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Aprimore suas competéncias em Higiene e Seguranca do Trabalho com
nosso curso completo e profissionalizante. Aprenda as normas
regulamentadoras (NRs) essenciais, prevencao de acidentes, riscos
ocupacionais e gestdo de saude no trabalho. Capacite-se para atuar
como um profissional de SST qualificado, garantindo ambientes de
trabalho seguros e saudaveis. Ideal para técnicos em seguranca do
trabalho, engenheiros, gestores e todos que buscam exceléncia em

saude e seguranca ocupacional.

Conteudo Programéatico Detalhado do Curso de Higiene e Seguranca
do Trabalho

@& O QUE VOU APRENDER

« Fundamentos Legais e Normativos: Dominar a legislagéao
brasileira de SST, incluindo a estrutura e aplicagdo das principais
Normas Regulamentadoras (NRs), como a NR 1 (Disposi¢coes
Gerais), NR 5 (CIPA), NR 6 (EPIs), e NR 9 (PPRA).

« Identificacao e Avaliacao de Riscos: Reconhecer e quantificar os
diversos riscos ocupacionais (fisicos, quimicos, biologicos,
ergondmicos e de acidentes), aplicando metodologias como a
Analise Preliminar de Risco (APR) e o Gerenciamento de Riscos

Ocupacionais (GRO).

« Medidas de Controle e Prevencao: Desenvolver e implementar
medidas eficazes de protecé&o coletiva (EPC) e individual (EPI),
além de técnicas de investigacdo de acidentes e andlise de

causas.
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Gestao de Saude Ocupacional: Compreender o papel do PCMSO
(NR 7), a importancia dos exames médicos e a gestdo de doencas
ocupacionais, promovendo um ambiente de trabalho que preserve

a saude integral do trabalhador.

Ergonomia e Fatores Humanos: Aplicar os principios da
Ergonomia (NR 17) para otimizar as condicdes de trabalho,
prevenindo lesdes por esforco repetitivo (LER) e disturbios

osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT).

Programas e Documentacdes Obrigatorias: Elaborar e gerenciar
a documentacdo técnica essencial em SST, como o LTCAT, o
PPRA (ou o atual PGR), e os relatorios da CIPA, garantindo a

conformidade legal da empresa.

& PUBLICO ALVO

Técnicos em Seguranca do Trabalho (TSB) em formacé&o ou que

buscam atualizacdo profissional.

Engenheiros de Seguranca do Trabalho, Producao, e areas afins

gue precisam integrar a SST em seus projetos e gestao.

Profissionais de Recursos Humanos (RH) e Gestores que

necessitam entender suas responsabilidades legais em SST.
Membros da CIPA (Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes).

Consultores e Auditores que atuam na area de Saude e Seguranca

Ocupacional.

Qualquer profissional interessado em aprofundar seus

conhecimentos e atuar na promocéo de ambientes de trabalho mais
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seguros e saudaveis, buscando a qualificacdo profissionalizante

em um campo essencial e em constante evolucao.

R Conteudo Programatico do Curso Profissionalizante

Modulo 1: Fundamentos da Higiene e Seguranca do Trabalho

Aula 1.1: Introducao ao Estudo da SST e a Estrutura Legal Brasileira (1500

caracteres)

A Higiene e Seguranca do Trabalho (SST) representa um campo
multidisciplinar vital focado na prevencao de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho visando a preservacdo da vida e da saude do
trabalhador. Seu estudo € fundamental para a gestdo de riscos
ocupacionais e a manutencao de ambientes produtivos seguros. A base
legal no Brasil é sustentada pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), especificamente nos artigos 154 a 201, que estabelecem as
diretrizes gerais para a protecdo do trabalhador. O papel central na
regulamentacdo  técnica é  desempenhado  pelas Normas
Regulamentadoras (NRs), emitidas e revisadas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, sendo que a NR 1 serve como porta de entrada
definindo as disposicdes gerais e 0 Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO), essencial para a estruturacdo de qualquer sistema
de gestdo em seguranca. A compreensdo desta estrutura é crucial para o
profissional que deseja atuar em conformidade legal e desenvolver um
sistema de seguranca do trabalho robusto e auditavel. O foco deve ser
na proatividade e nédo apenas na reatividade, utilizando ferramentas
como a Analise Preliminar de Risco (APR) desde a fase de planejamento
de novas atividades. Entender a hierarquia das leis e normas técnicas

aplicaveis é o primeiro passo para o0 desenvolvimento de um
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planejamento estratégico eficaz em SST. Esta fundacéo solida permite
a aplicacéo correta de todas as outras NRs e a correta interpretagéo de
deveres e responsabilidades tanto da empresa quanto dos colaboradores
no contexto da prevencgéo. Sugestdo de imagem: Livro da CLT aberto em

uma secédo sobre NRs.

Aula 1.2: Conceitos Chave: Acidente de Trabalho, Doenca Ocupacional e

Risco (1500 caracteres)

Para o profissional de SST, a distingdo e o entendimento técnico dos
conceitos de acidente de trabalho, doencga ocupacional e risco sao
pilares para a correta atuacao e documentacao. O acidente de trabalho
é definido legalmente como o evento que ocorre pelo exercicio do trabalho,
provocando leséo corporal ou perturbacéo funcional que cause a morte, a
perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho. Inclui-se o acidente de trajeto e as equiparacdes. A correta
emissdo da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) é um
procedimento administrativo e legal mandatério para a empresa. Por sua
vez, a doenca ocupacional subdivide-se em doenca profissional
(peculiar a determinadas atividades, como a silicose para mineradores) e
doencado trabalho (adquirida ou desencadeada em funcéo de condi¢cdes
especiais em que o trabalho é realizado). A investigacdo da nexo causal
entre a doenca e o ambiente de trabalho € um aspecto técnico de alta
complexidade. O conceito de risco é a combinacédo da probabilidade de
ocorréncia de um evento perigoso com a severidade da les&o ou do agravo
a saude que este evento pode causar. A gestdo de riscos exige a
identificacdo, a avaliacdo e o controle sistematico, sendo o ponto de
partida para a prevencao de perdas. A distincao clara entre perigo (fonte

ou situacdo com potencial para provocar danos) e risco € essencial para
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a analise de risco e a elaboracdo de programas de prevencéo. Sugestao

de imagem: Diagrama ilustrando a relacao entre Perigo, Risco e Acidente.
Aula 1.3: O Papel e as Atribuicbes do SESMT e da CIPA (1500 caracteres)

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho (SESMT) e a Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) séo os dois principais agentes internos na gestao da
SST nas organizagdes. O SESMT, regulamentado pela NR 4, é composto
por profissionais tecnicamente habilitados como Engenheiro de Seguranca
do Trabalho, Médico do Trabalho, Enfermeiro do Trabalho, Técnico de
Seguranca do Trabalho e Auxiliar/Técnico de Enfermagem do Trabalho,
cuja composicao € dimensionada conforme o grau de risco da atividade
principal da empresa e o numero de empregados. Suas atribuicdes sao
estritamente técnicas e visam a aplicacdo dos conhecimentos de
Engenharia de Seguranca e de Medicina do Trabalho para a reducéo dos
riscos. A CIPA, regida pela NR 5, € uma comissao paritaria composta por
representantes do empregador e dos empregados, tendo como objetivo a
prevencao de acidentes e doencas do trabalho, harmonizando as relacées
entre o capital e o trabalho no campo da prevencao. O mandato dos seus
membros € de um ano com direito a estabilidade provisoria para os eleitos.
O profissional de SST deve ser o catalisador e o orientador técnico para o
funcionamento eficaz de ambos, garantindo a sinergia entre o
conhecimento técnico especializado do SESMT e a percepcéo pratica dos
riscos pelos membros da CIPA. O treinamento e a integracado destas
equipes sao cruciais para o sucesso de qualquer politica de seguranca
e saude ocupacional. Sugestdo de imagem: Uma reunido de CIPA com

o profissional do SESMT apresentando um grafico de acidentes.

Aula 1.4: Responsabilidades Legais e Prevencdo de Perdas (1500

caracteres)
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A compreensdo das responsabilidades legais no ambito da SST é um
diferencial para o profissional que atua com consultoria e gestdo de
riscos. A CLT estabelece a obrigacdo do empregador em cumprir e fazer
cumprir as NRs, fornecendo 0os meios para a protecéo dos trabalhadores.
A omissdo ou o descumprimento pode levar a sancfes administrativas
(multas), responsabilidades civeis (indenizacfes) e, em casos extremos,
responsabilidades criminais, especialmente em situa¢cfes de dolo ou culpa
grave que resultem em acidentes fatais. A Teoria da Culpa Concorrente
e 0 Nexo Causal sédo elementos juridicos complexos que o profissional de
SST deve ter ciéncia ao documentar e investigar acidentes. O conceito de
Prevencdo de Perdas expande a visdo da seguranca, tratando-a nao
apenas como um custo ou obrigacdo, mas como um investimento que
preserva o capital humano, o patriménio da empresa (maquinas,
equipamentos), a Iimagem institucional e a produtividade. A
implementacdo de um Sistema de Gestdo de SST (SGSST), muitas
vezes baseado em normas internacionais como a ISO 45001, eleva o nivel
de controle e demonstra o compromisso da organizacédo. A documentagcao
completa e a rastreabilidade das acdes de prevencdo s&do a principal
defesa da empresa em caso de fiscalizagéo ou litigio. A atuagéo preventiva
e o treinamento continuo sdo as melhores ferramentas para mitigar a
exposicdo a riscos legais e financeiros. Sugestdo de imagem: Uma
balanca da justica com a palavra "Prevencao” em um lado e "Litigio" no

outro, com a Prevengao mais pesada.
Modulo 2: Identificacdo e Avaliacdo de Riscos Ocupacionais

Aula 2.1: Riscos Fisicos: Definicdo, Reconhecimento e Medicdo (1500

caracteres)

Os riscos fisicos representam um grupo significativo de agentes

ambientais capazes de causar danos a saude do trabalhador por meio de
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energias mecanicas, térmicas ou eletromagnéticas. A NR 9, e atualmente
o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), exige a identificacao
e 0 monitoramento destes agentes. Os principais riscos fisicos incluem
Ruido (continuo, intermitente ou de impacto), cuja avaliacdo € feita com o
dosimetro ou decibelimetro e comparada com os Limites de Tolerancia
(LTs) da NR 15. A exposicéo a ruido excessivo pode levar a Perda Auditiva
Induzida por Ruido (PAIR). Outros agentes criticos séo o Calor (avaliado
pelo IBUTG - indice de Bulbo Umido e Termémetro de Globo), o Frio, as
Vibragcbes (de corpo inteiro ou de mé&os e bracos, avaliadas por
acelerometros), as Radiacdes Nao-lonizantes (como micro-ondas e
laser) e as Radiacdes lonizantes (como raios X e gama, que requerem
controle rigoroso conforme a CNEN e a NR 32 para saude). A etapa de
reconhecimento envolve a visita técnica e o levantamento qualitativo,
enquanto a medicao utiliza equipamentos calibrados para a avaliagéao
guantitativa, um processo técnico complexo que exige a expertise do
Engenheiro e do Técnico de Seguranca do Trabalho. A documentacéo
dessas avaliacbes deve constar no Laudo Técnico das Condicbes
Ambientais do Trabalho (LTCAT) para fins previdenciarios. Sugestéo de
imagem: Um técnico de seguranca usando um decibelimetro em um

ambiente industrial.

Aula 2.2: Riscos Quimicos: ldentificacdo de Agentes e Classificacdo

Toxicologica (1500 caracteres)

O risco quimico envolve a exposicdo a substancias, compostos ou
produtos que possam penetrar no organismo por via respiratéria, por
contato ou por ingestédo, causando danos a saude. A identificacdo destes
agentes deve comecar pela andlise das Fichas de Informacdo de
Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ), que sao obrigatorias e

detalham a composicao, os riscos e as medidas de controle. Os agentes
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guimicos podem estar na forma de poeiras, fumos, névoas, gases ou
vapores. A classificacdo toxicologica é fundamental, diferenciando os
agentes em irritantes, asfixiantes, narcoticos, sensibilizantes, e 0 mais
grave, 0s cancerigenos (como o benzeno). A avaliacdo quantitativa,
guando necesséria, utiliza bombas de amostragem e tubos ou filtros
especificos, sendo a andlise laboratorial subsequente a etapa mais critica.
A comparacdo dos resultados com os Limites de Toleréancia
estabelecidos pela NR 15 ou, em casos de maior rigor técnico, com 0s
limites da ACGIH (American Conference of Governmental Industrial
Hygienists), determina a necessidade de medidas de controle. A
prevencao deve priorizar a substituicdo do produto por um menos toxico
ou 0 encapsulamento da fonte. O controle da exposi¢ao ocupacional a
agentes quimicos é um dos desafios mais complexos da higiene
ocupacional, exigindo um profundo conhecimento de quimica e
toxicologia industrial. Sugestdo de imagem: Um quimico ou técnico
manuseando frascos e vidrarias em um laboratério de analise, com luvas

e Oculos.

Aula 2.3: Riscos Bioldgicos, Ergondmicos e de Acidentes:

Reconhecimento e Analise (1500 caracteres)

Além dos fisicos e quimicos, o PGR deve contemplar os riscos biologicos,
ergonémicos e de acidentes. Os riscos bioldgicos sdo predominantes
em setores como saude, saneamento e agricultura, envolvendo a
exposicdo a micro-organismos (bactérias, fungos, virus, parasitas)
capazes de causar infeccdes ou alergias. A NR 32 estabelece medidas
especificas para o setor saude, enfatizando a vacinacdo, o uso de
Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) adequados e a gestao de
residuos. Os riscos ergondmicos (abordados em detalhe na NR 17)

resultam da inadequacdo das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas
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psicofisiolégicas do trabalhador, incluindo o levantamento de peso, o ritmo
excessivo, a monotonia, a repetitividade e o estresse ocupacional. A
analise ergondmica do trabalho (AET) é a ferramenta principal para sua
avaliacdo. Por fim, os riscos de acidentes (ou mecanicos) sao
decorrentes da disposicao fisica inadequada, maquinas e equipamentos
sem protecOes, ferramentas defeituosas, incéndio, explosdo e arranjo
fisico deficiente. A avaliacdo destes riscos € majoritariamente qualitativa,
utilizando listas de verificacao (checklists) e a observacgao direta, focando
na probabilidade e severidade do evento. O cruzamento destes cinco
grupos de riscos (fisicos, quimicos, biolégicos, ergondémicos e de
acidentes) no inventario de riscos é o nucleo do Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO). Sugestao de imagem: Imagem composta
por cinco icones representando cada tipo de risco (fisico, quimico,

biolégico, ergonémico, acidente).

Aula 2.4: Metodologias de Analise de Risco: APR, HAZOP e o PGR (1500

caracteres)

A transicao da antiga NR 9 (PPRA) para a nova NR 1 (GRO/PGR) reforcou
a necessidade de utilizar metodologias robustas para a analise de
riscos. A Analise Preliminar de Risco (APR) é uma das técnicas mais
utilizadas, aplicada antes da execucao de tarefas nao rotineiras ou novas,
identificando perigos, causas, consequéncias e definindo medidas de
controle de forma simplificada e rapida. Ja o Hazard and Operability
Study (HAZOP) é uma técnica mais detalhada e estruturada, focada em
sistemas complexos (como plantas quimicas e petroquimicas), que utiliza
palavras-chave (guidewords) para identificar desvios operacionais e suas
potenciais consequéncias perigosas. Outras metodologias incluem a
Analise de Modos de Falha e Efeitos (FMEA), que classifica os modos

de falha por severidade, e a Arvore de Falhas (FTA), que trabalha de
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forma dedutiva a partir de um evento indesejado. O Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), conforme a NR 1, exige que a
organizacdo estabeleca um processo de identificacdo de perigos e
avaliacdo de riscos que deve ser continuo e adaptativo. A escolha da
metodologia deve ser justificada pela complexidade do risco e da
atividade. A documentacéo formal dessas andlises € fundamental para o
monitoramento e a revisédo periddica do PGR, garantindo que o ciclo de
melhoria continua da seguranca seja efetivamente aplicado na
organizacdo. Sugestdo de imagem: Fluxograma esquematico de um
processo de APR/PGR (ldentificacdo > Avaliacao > Controle >

Monitoramento).
Médulo 3: Medidas de Controle e Protecao

Aula 3.1: Hierarquia de Controle de Riscos: EPC e o Principio da

Prioridade (1500 caracteres)

A implementacédo de medidas de controle é o objetivo final da avaliacéo de
riscos, e o profissional de SST deve seguir rigorosamente a Hierarquia de
Controle de Riscos, um principio universalmente aceito na seguranca
industrial. O controle deve priorizar, em ordem decrescente de eficacia:
Eliminacdo (remover o perigo da fonte, a medida ideal), Substitui¢c&o
(trocar o material ou processo perigoso por um menos perigoso, como
substituir uma tinta a base de solvente por uma a base de agua),
Controles de Engenharia (EPCs - barreiras fisicas, enclausuramento,
ventilacéo local exaustora), Controles Administrativos (procedimentos,
sinalizacdo, treinamentos, rodizio de tarefas) e, por dltimo, o uso de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs). O principio técnico € que
as solucdes de engenharia (EPCs) protegem o coletivo e sao
inerentemente mais confiaveis do que as solucdes administrativas ou a

depender da acéo individual do trabalhador (EPI). Exemplos de EPCs
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incluem sistemas de ventilacdo e exaustdo, grades de protecdo em
maquinas, e o aterramento elétrico. A escolha da medida de controle deve
ser tecnicamente fundamentada na severidade e probabilidade do risco,
conforme detalhado no Plano de Ac¢do do PGR, garantindo a maxima
protecdo coletiva antes de se recorrer a protecao individual. Sugestéo de
imagem: Uma piramide invertida (ou lista) ilustrando a Hierarquia de

Controles (Eliminag&o no topo, EPI na base).

Aula 3.2: Equipamento de Protecéo Individual (EPI): Selecdo, Treinamento

e Fiscalizac&o (1500 caracteres)

O Equipamento de Protecdo Individual (EPI), conforme a NR 6, € o
altimo recurso na Hierarquia de Controle, mas sua correta gestdo € um
fator critico de sucesso na prevencédo. O EPI é todo dispositivo ou produto
de uso individual destinado a proteger o trabalhador de riscos suscetiveis
de ameacar a sua seguranca e saude. A selecao do EPI é um processo
técnico que deve ser embasado no risco identificado no PGR e no
Certificado de Aprovacdao (CA) emitido pelo Ministério do Trabalho, que
atesta a conformidade do equipamento com as normas técnicas. O
empregador é legalmente obrigado a fornecer o EPIl adequado, em perfeito
estado de conservacgao e funcionamento, treinar o trabalhador sobre seu
uso correto e fiscalizar o seu uso. O trabalhador, por sua vez, é obrigado
a usar, guardar e conservar o equipamento. A fiscalizacdo de uso é
desafiadora, e a ndo utilizagédo de EPI pode configurar ato de indisciplina
ou justa causa em casos extremos. A eficacia do EPI & diretamente
dependente do treinamento adequado, que deve abordar a forma de uso,
higienizac&o, guarda e a limitacdo da protecao. A gestao de EPIs envolve
o controle de estoque, a periodicidade de troca e a correta destinacdo apos
o descarte. A documentacdo da entrega e treinamento do EPI é um

requisito legal indispensavel. Sugestdo de imagem: Varios tipos de EPIs
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organizados (capacete, oOculos, luvas, respirador) com o selo de

Certificado de Aprovacéao (CA).

Aula 3.3: Protecdo Contra Incéndios e Emergéncias: PPCC, Brigada e

Planos de Abandono (1500 caracteres)

A gestdo de emergéncias e a protecdo contra incéndios sao cruciais
para a seguranca patrimonial e, primariamente, para a seguranca humana.
A NR 23 e as normas técnicas estaduais do Corpo de Bombeiros (ITs ou
Decretos) estabelecem os requisitos para o Plano de Prevencédo e
Combate a Incéndios (PPCI). Este plano deve incluir a correta
sinalizagcédo, a instalacdo de equipamentos de combate (extintores,
hidrantes, sprinklers), as saidas de emergéncia desobstruidas e o
treinamento de pessoal. A formacdo da Brigada de Incéndio € um
elemento chave, composta por voluntarios treinados para atuar na
prevencdo, no abandono de area e no primeiro combate ao principio de
incéndio. O treinamento da brigada € técnico e deve ser periédico. O Plano
de Abandono é um procedimento detalhado que define as rotas de fuga,
0s pontos de encontro e as responsabilidades dos lideres de é&rea e
brigadistas em caso de uma emergéncia de grandes proporcdes. A
realizacdo de simulados de abandono é mandatéria e essencial para
testar a eficacia do plano e o tempo de resposta da organizacdo. A
manutencédo preventiva de todos os equipamentos de combate a incéndio
€ uma responsabilidade legal e técnica que o profissional de SST deve
garantir. A prevencao de incéndios passa pela correta classificacdo dos
materiais e a eliminacdo de fontes de ignicdo. Sugestdo de imagem:
Sinalizacdo de saida de emergéncia iluminada ou um grupo de brigadistas

treinando com um extintor.

Aula 3.4: Sistemas de Permissao de Trabalho (PT) e Bloqueio/Travamento
de Energias (LOTO) (1500 caracteres)
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Para atividades néo rotineiras e de alto risco, como trabalho em altura
(NR 35), espaco confinado (NR 33), e servicos em eletricidade (NR 10), o
uso de um Sistema de Permissao de Trabalho (PT) é fundamental para
a gestdo segura. A PT € um documento formal que autoriza a realizacéo
de um trabalho especifico por um periodo determinado, exigindo a
checagem de todos os requisitos de seguranca antes do inicio da
atividade. Ela deve ser preenchida por um supervisor e revisada pelo
profissional de SST, garantindo que a analise de risco tenha sido completa
e as medidas de controle implementadas. O sistema Lockout/Tagout
(LOTO), ou Blogueio e Etiguetagem de Energias Perigosas, € um
controle de engenharia essencial para a manutencédo e limpeza de
maquinas e equipamentos. O LOTO visa garantir que a maquina
permaneca desligada e isolada de todas as fontes de energia (elétrica,
hidraulica, pneumatica, mecanica, térmica) durante a intervencao,
prevenindo o acionamento acidental que pode causar acidentes graves ou
fatais. O protocolo LOTO envolve a identificacédo clara dos pontos de
energia, o treinamento especifico dos trabalhadores autorizados e 0 uso
de dispositivos de bloqueio individual e etiquetas de adverténcia. A correta
aplicacdo do LOTO é um indicador de maturidade em seguranca de
maquinas e equipamentos (NR 12). Sugestdo de imagem: Dispositivos
de bloqueio (cadeados LOTO) aplicados em um painel elétrico ou valvula

industrial.
Modulo 4: Gestdo de Saude Ocupacional

Aula 4.1: O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) — NR 7 (1500 caracteres)

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
regido pela NR 7, € um documento legal de extrema importancia que

estabelece a obrigatoriedade de todas as empresas implementarem
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medidas de controle da saude dos trabalhadores em relagdo aos riscos
ocupacionais existentes. Seu objetivo principal € o rastreamento e o
diagnostico precoce dos agravos a saude relacionados ao trabalho. A
elaboracdo do PCMSO é de responsabilidade do Médico do Trabalho,
que deve utilizar o Inventéario de Riscos do PGR para definir os exames
médicos ocupacionais especificos. O PCMSO deve contemplar a
realizacdo dos exames obrigatorios: admissional, periédico, de retorno
ao trabalho, de mudanca de funcdo e demissional. O Relatorio
Analitico Anual é um requisito da NR 7 que consolida os dados dos
exames, permitindo a avaliacdo da eficacia das medidas de prevencéao
implementadas e o planejamento das acdes futuras. A integracdo e a
comunicacéo eficaz entre o PCMSO e o0 PGR sao fundamentais para uma
gestdo integrada da saude e seguranca. O programa vai além do
cumprimento legal, atuando como um poderoso instrumento de medicina
preventiva e promocéo da qualidade de vida no ambiente de trabalho. A
correta execucdo do PCMSO é vital para a identificacdo do nexo causal
em doencas ocupacionais. Sugestdo de imagem: Um profissional de
saude (médico ou enfermeiro do trabalho) realizando um exame

ocupacional em um consultério.

Aula 4.2: Exames Meédicos Ocupacionais e a Prevencdo de Doencas

Ocupacionais (1500 caracteres)

Os exames meédicos ocupacionais sao a espinha dorsal do PCMSO e
servem como ferramentas de monitoramento biolégico e clinico do
trabalhador. O Atestado de Saude Ocupacional (ASO) é o documento
gue atesta a aptidao ou inaptiddo do empregado para a funcao, sendo o
resultado da avaliacdo médica. O exame periédico é fundamental para o
rastreamento, pois permite a deteccdo precoce de alteracdes na saude

gue possam estar correlacionadas aos riscos ambientais. A periodicidade
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varia de acordo com o risco da atividade e a idade do trabalhador. O
exame de retorno ao trabalho é obrigatério apds afastamento igual ou
superior a 30 dias por motivo de doenca ou acidente, garantindo que o
trabalhador est4 apto para reassumir suas atividades. A escolha dos
exames complementares (audiometrias, espirometrias, radiografias) deve
ser estritamente baseada nos riscos identificados no PGR, evitando a
solicitacdo de exames desnecessarios. A identificacdo de uma doenca
ocupacional acarreta a abertura de um processo de investigagao,
podendo gerar a emissdo de CAT e o afastamento do trabalhador para
tratamento. A prevencado eficaz de doencas ocupacionais envolve a
correta aplicagdo do PCMSO, juntamente com o controle dos agentes
ambientais na fonte, conforme o PGR, assegurando o ciclo de vigilancia
epidemiolégica da saude dos trabalhadores. Sugestdo de imagem:
Gréafico mostrando a incidéncia de doencas ocupacionais em diferentes

setores ou tipos de risco.

Aula 4.3: Gestao de Afastamentos, Reabilitacao Profissional e Retorno ao

Trabalho (1500 caracteres)

A gestdo de afastamentos por motivos de salude € um tema complexo
que envolve legislacao trabalhista, previdenciaria e de SST. O profissional
de seguranca deve atuar em conjunto com o RH e o setor de Medicina do
Trabalho. O afastamento pode ser por doenca comum, doenca
ocupacional ou acidente de trabalho. Se o afastamento for superior a 15
dias, o trabalhador € encaminhado para avaliacdo do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) para concessao do beneficio por incapacidade.
O papel da empresa na reabilitacdo profissional e no retorno ao
trabalho é crucial. A empresa deve, em colaboracdo com a Medicina do
Trabalho, facilitar o retorno do trabalhador reabilitado ou readaptado,

providenciando as modificacbes necessarias no posto de trabalho ou na
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funcdo, conforme a limitacdo atestada. A readaptacdo, muitas vezes
regida pela NR 17 (Ergonomia), exige uma analise técnica cuidadosa para
garantir que a nova funcéo nao agrave a condicao de saude. Em casos de
doenca ou acidente com nexo causal comprovado (acidentario), o
trabalhador tem direito a estabilidade proviséria apos o retorno. Uma
gestdo humanizada e técnica do processo de afastamento e retorno é um
indicador de cultura de seguranca madura, demonstrando o
compromisso da organizacdo com a saude integral do seu capital humano.
Sugestao de imagem: Um trabalhador reabilitado sendo recebido por um

colega ou supervisor em um ambiente de trabalho adaptado.

Aula 4.4: Campanhas de Promocao de Saude e Qualidade de Vida no
Trabalho (1500 caracteres)

A SST moderna transcendeu a mera prevencdo de acidentes,
incorporando o conceito de promocdao de saude e qualidade de vida no
trabalho (QVT). A QVT visa a melhoria continua das condi¢cdes de
trabalho e do bem-estar dos colaboradores, o que se traduz em maior
produtividade e menor absenteismo. As campanhas de salde sdao
ferramentas administrativas essenciais para este fim. Topicos relevantes
para campanhas incluem a prevencdo de Doencas Sexualmente
Transmissiveis (DSTs), tabagismo, alcoolismo, e a promocéo de habitos
saudaveis (alimentacéo, atividade fisica). O combate ao assédio moral e
sexual e a gestdo do estresse ocupacional sdo temas cada vez mais
urgentes e devem ser abordados em treinamentos e politicas internas, em
linha com a nova NR 5 (CIPA). O planejamento das campanhas deve ser
anual e alinhado ao calendario nacional de saude (Outubro Rosa,
Novembro Azul, SIPAT). A Semana Interna de Prevencéao de Acidentes
do Trabalho (SIPAT), coordenada pela CIPA e SESMT, é o ponto alto

destas ac¢des anuais, exigindo criatividade e engajamento. A adocéo de
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programas de ginastica laboral e a criacdo de espacos de
descompressédo também sao exemplos de medidas de promoc¢ao de QVT
gue influenciam positivamente o ambiente de trabalho e reduzem os riscos
ergondmicos e psicossociais. Sugestdao de imagem: Cartaz de uma
campanha de saude, como "Dia da Vacinac¢ao" ou "Combate ao Estresse

no Trabalho".
Mdédulo 5: Ergonomia e Fatores Humanos

Aula 5.1: Principios Fundamentais da Ergonomia e a NR 17 (1500

caracteres)

A Ergonomia, definida pela NR 17, é a ciéncia que estuda a relacdo entre
o0 homem e seu trabalho, buscando adaptar o ambiente, o equipamento e
o método de trabalho as caracteristicas e limitacdes psicofisiolégicas do
trabalhador. Seu objetivo € maximizar o bem-estar e a performance
humana, minimizando a probabilidade de erros e o surgimento de Lesdes
por Esforcos Repetitivos (LER) e Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT). Os principios fundamentais incluem
o design de postos de trabalho que permitam posturas neutras e
confortaveis, a reducdo da forca excessiva, a minimizacdo da
repetitividade, e a consideracdo dos aspectos cognitivos e
organizacionais. A NR 17 estabelece requisitos para o levantamento,
transporte e descarga de materiais, mobiliario, equipamentos, condi¢cdes
ambientais de trabalho e a organizacao do trabalho. O n&do cumprimento
da NR 17 é uma das principais causas de passivos trabalhistas
relacionados a saude. O profissional de SST deve ter o entendimento que
a ergonomia nao se restringe a postura, mas abrange os fatores
psicossociais do trabalho, como o ritmo, a presséo e a carga mental. A
aplicacdo destes principios exige uma abordagem multidisciplinar e

consultiva. Sugestao de imagem: Desenho esquematico de um posto de
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trabalho ergonémico em escritorio (cadeira, mesa, monitor na altura

correta).

Aula 5.2: Andlise Ergon6émica do Trabalho (AET): Metodologia e Aplicacéo
(1500 caracteres)

A Analise Ergondmica do Trabalho (AET) € a ferramenta técnica
obrigatéria e mais completa para a avaliacdo da adequacéo das condicdes
de trabalho, conforme preconiza a NR 17. Ela ndo é um simples checklist,
mas sim um estudo aprofundado que deve ser realizado por profissional
com competéncia técnica (frequentemente um ergonomista ou engenheiro
de seguranca com especializagcdo). A AET consiste em trés fases
principais: Analise da Demanda (compreenséao dos problemas e queixas),
Analise da Tarefa (descricdo do que é prescrito e do que € realmente
executado) e Diagnéstico e Recomendacao Ergonémica (propostas de
intervengéo). A metodologia da AET deve utilizar ferramentas de avaliagao
quantitativa e qualitativa, como o método OWAS (Ovako Working Posture
Analysing System) ou o REBA (Rapid Entire Body Assessment) para
posturas, e o método NIOSH para levantamento de peso. A AET deve
focar na atividade real de trabalho e ndo apenas na tarefa prescrita,
identificando as estratégias que o trabalhador utiliza para compensar as
deficiéncias do sistema. O resultado da AET deve gerar um Plano de
Acdo com recomendacdes de curto, médio e longo prazo, sendo a base
para o gerenciamento dos riscos ergondémicos no PGR. Sugestdo de
imagem: Um ergonomista observando um trabalhador em sua atividade,

fazendo anotacbes em uma prancheta.

Aula 5.3: Ergonomia Cognitiva e Organizacional: Carga Mental e Ritmo de
Trabalho (1500 caracteres)
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A Ergonomia Cognitiva e a Ergonomia Organizacional expandem o
escopo da SST para além dos aspectos fisicos. A ergonomia cognitiva foca
Nnos processos mentais (percepcdo, memoaria, raciocinio) e como eles
afetam a interacdo humana com outros elementos do sistema. A carga
mental de trabalho, resultante de decisbes rapidas, alto volume de
informagcdes ou monitoramento constante, pode levar ao estresse
ocupacional, erros e fadiga mental. O projeto de interfaces (telas de
computador, painéis de controle) deve seguir principios cognitivos para
reduzir a sobrecarga de informacdo. A Ergonomia Organizacional lida
com a otimizacdo dos sistemas sociotécnicos, incluindo a estrutura
organizacional, politicas e processos. Questbes como a jornada de
trabalho, o ritmo, o conteldo das tarefas, a comunicacdo e a cultura
organizacional sado aspectos cruciais. A NR 17 exige que a organizacao do
trabalho seja adequada as caracteristicas psicofisiolégicas, o que implica
na analise do ritmo de trabalho e das pausas. O profissional de SST
deve ser capaz de identificar quando o risco ndo estd na maquina, mas
sim na forma como o trabalho é gerenciado e estruturado. O diagndstico e
intervencdo nestes fatores exigem a integracdo de psicologos e
especialistas em gestdo, garantindo um ambiente de trabalho
psicologicamente seguro. Sugestdo de imagem: Um cérebro estilizado
com setas representando o fluxo de informagdes ou uma checklist de

fatores organizacionais.

Aula 5.4: Implementacdo de Ac¢des Ergonbmicas: Comités e Ginastica

Laboral (1500 caracteres)

A implementacédo eficaz das recomendacfes ergondmicas exige uma
gestdo participativa e o envolvimento de todos 0s niveis hierarquicos. A
criacdo de um Comité de Ergonomia (COERGO), embora néo obrigatoria

por lei, € uma pratica recomendada para promover a melhoria continua e
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0 monitoramento das acbes propostas na AET. Este comité deve ser
multidisciplinar, incluindo membros do SESMT, CIPA, gestores e
trabalhadores. A Ginastica Laboral € uma ferramenta de ergonomia de
conscientizacdo e prevencao que consiste em exercicios fisicos de curta
duracdo realizados durante a jornada, visando o0 aquecimento,
alongamento e relaxamento das estruturas mais exigidas no trabalho. Sua
aplicacdo deve ser orientada por um profissional de Educacao Fisica e ser
adaptada a realidade da atividade (preparatéria, compensatéria ou de
relaxamento). A melhoria continua em ergonomia esta ligada a Anéalise
Ergondémica Répida e a Educacédo Continuada, capacitando os proprios
trabalhadores a identificar e propor pequenas melhorias em seus postos
(micro-ergonomia). A validacdao dos resultados das intervencdes
ergondémicas, por meio da reducdo de queixas e afastamentos por
LER/DORT, € a métrica de sucesso para o profissional de SST. Sugestao
de imagem: Grupo de trabalhadores fazendo ginastica laboral em um

ambiente de escritério ou fabrica.
Madulo 6: Normas Regulamentadoras Especificas de Alto Risco

Aula 6.1: Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade — NR 10

(1500 caracteres)

A NR 10 (Seguranca em Instalagbes e Servicos em Eletricidade) € uma
das normas mais criticas e rigorosas, focada na prevencao de acidentes
de origem elétrica, como choques, arcos elétricos e incéndios. Ela se
aplica a todas as fases de geracéo, transmisséo, distribuicdo e consumo
de energia elétrica. A norma exige que os trabalhadores que intervenham
em instalacdes elétricas tenham treinamento especifico e sejam
autorizados formalmente pela empresa. O curso Basico de 40 horas e 0
curso de SEP (Sistema Elétrico de Poténcia), também de 40 horas, sdo

requisitos mandatorios. Aspectos técnicos cruciais incluem o Prontuario
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das Instalagdes Elétricas (PIE), um conjunto de documentos que
comprova a seguranca e 0 aterramento das instalagcdes, e 0 Uuso
obrigatério de EPIs e EPCs de alta isolacdo (luvas, vestimentas,
ferramentas). A norma exige a ado¢ao de medidas de controle, como a
desenergizacao (com LOTO), a protegéo por isolagéo das partes vivas e
a aplicacao de zonas de risco e controladas para trabalhos préximos a
tensbes elevadas. O profissional de SST deve garantir que todas as
intervencdes elétricas sejam precedidas de analise de risco e Permisséo
de Trabalho (PT), e que o projeto elétrico esteja em conformidade com a
NBR 5410 e NBR 14039. Sugestao de imagem: Eletricista trabalhando em
altura (poste ou plataforma), usando capacete com jugular e vestimenta

de seguranca retardante a chamas.

Aula 6.2: Seguranca no Trabalho em Espacgos Confinados — NR 33 (1500

caracteres)

A NR 33 (Seguranga e Saude no Trabalho em Espacgos Confinados) visa
proteger os trabalhadores que executam atividades em ambientes com
meios limitados de entrada e saida, ventilacdo insuficiente e potencial para
a presenca de atmosferas perigosas (deficiéncia ou excesso de oxigénio,
gases toxicos, inflamaveis). A norma exige uma gestdo de seguranca
extremamente rigorosa, comecando pela identificacdo e cadastro de
todos os espacos confinados da empresa. O trabalho s6 pode ser
realizado mediante a Permissdo de Entrada e Trabalho (PET), um
documento que valida a analise de risco e a implementacdo das medidas
de controle (ventilacdo, monitoramento). A norma define e exige o
treinamento e a atuacdo de trés papéis essenciais: 0 Supervisor de
Entrada (responsavel por emitir e encerrar a PET), o Vigia (responsavel
por monitorar o trabalhador no interior e acionar o0 resgate) e o

Trabalhador Autorizado. O uso de detectores de multiplos gases
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(exigindo calibracdo) e o equipamento de ventilacdo forcada sao
obrigatérios. O Plano de Resgate € um componente mandatdrio da NR
33, devendo prever 0s recursos e procedimentos para 0 resgate de
vitimas, 0 que exige a capacidade de resposta rapida e o treinamento de
equipes de emergéncia. Sugestdo de imagem: Trabalhador entrando em
um bueiro ou tanque (espaco confinado), com um vigia monitorando a

entrada e um tripé de resgate ao lado.
Aula 6.3: Seguranca no Trabalho em Altura — NR 35 (1500 caracteres)

A NR 35 (Trabalho em Altura) estabelece os requisitos minimos de
protecédo para o trabalho executado acima de dois metros do nivel inferior,
onde haja risco de queda. E uma norma fundamental para a prevencéo de
acidentes fatais na construcao civil e na industria. O trabalho em altura s6
pode ser iniciado apés Analise de Risco (AR) e a emissao de Permisséao
de Trabalho (PT), de forma similar a NR 33. O aspecto central da NR 35
€ a exigéncia de um Sistema de Protecédo Individual Contra Quedas
(SPIQ), que inclui o uso obrigatério de cinturdo de seguranca tipo
paraqguedista, talabarte (simples ou duplo) e absorvedor de energia,
além da correta selecdo e instalacdo do ponto de ancoragem. O
profissional de SST deve ser capaz de realizar o calculo do fator de
gueda e a distancia de queda livre para garantir que o sistema nao
permita o contato do trabalhador com o nivel inferior. A norma exige
capacitacdo com carga horaria minima de 8 horas e treinamento
periodico, além de aptiddo médica especifica para trabalho em altura. A
inspecdo diaria dos equipamentos e a elaboracdo de procedimentos
operacionais de resgate sao responsabilidades técnicas que ndo podem
ser negligenciadas, garantindo a pronta resposta em caso de acidente.

Sugestao de imagem: Trabalhador usando cinturdo de seguranca tipo
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paraquedista e um talabarte duplo, conectado a um ponto de ancoragem

na cobertura de um prédio.

Aula 6.4: Seguranca em MAaquinas e Equipamentos — NR 12 (1500
caracteres)

A NR 12 (Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos) é
extensa e detalhada, visando garantir que maquinas e equipamentos
sejam seguros desde a fase de projeto até o seu descarte, protegendo o
trabalhador contra acidentes por partes moveis, projecdo de materiais e
energias perigosas. A norma exige a realizagcdo de um Inventério de
Maquinas e a Analise de Risco individualizada para cada equipamento,
utilizando metodologias como a ISO 12100. A principal medida de controle
€ a instalacdo de protecdes fisicas fixas ou moveis que impecam o
acesso as zonas de perigo (enclausuramento). A norma define requisitos
técnicos rigorosos para dispositivos de partida, acionamento e parada
de emergéncia, que devem ser de facil acesso e visiveis. A seguranca
funcional é garantida pelo uso de sistemas de seguranca interligados
(relés de seguranca, scanners a laser) que impecam a operacao da
maquina em condicdo insegura. A manutencdo e a inspecao periddica
das maquinas e de seus sistemas de seguranca sao obrigatorias, incluindo
a aplicacdo do protocolo LOTO antes de qualquer intervencdo. A NR 12
também exige a capacitacdo dos operadores, a sinalizacédo de seguranca
e a elaboracao de procedimentos de trabalho seguro, buscando a reducao
dos acidentes por esmagamento e amputacao. Sugestdo de imagem:
Maquina industrial com uma protecéo fisica (grade ou porta) e um botéo

de parada de emergéncia claramente visivel.

Modulo 7: Documentacéo e Programas de Gestao
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Aula 7.1: O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) — NR 1:

Elaboracao e Revisao (1500 caracteres)

O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), introduzido pela
revisdo da NR 1, substituiu o antigo PPRA (Programa de Prevencédo de
Riscos Ambientais) e representa o nucleo da gestdo da SST. O PGR é um
documento que deve ser continuo e sisteméatico, abrangendo todos os
riscos ocupacionais (fisicos, quimicos, biologicos, ergonémicos e de
acidentes). Ele é composto por dois grandes blocos: o Inventario de
Riscos (que inclui a identificacdo de perigos, a avaliagdo de riscos e a
classificacdo para o tratamento) e o Plano de Acao (que define as
medidas de controle, o cronograma e a responsabilidade). A grande
inovacao € a abordagem de risco por nivel de criticidade, permitindo
que a empresa priorize as acdes de controle de forma estratégica. A
elaboracdo do PGR é de responsabilidade da organizacdo, podendo ser
subsidiada por um profissional de SST. Sua revisao deve ser feita a cada
dois anos ou sempre que houver mudancgas significativas no processo de
trabalho, acidentes graves ou recomendagoes de fiscalizagdo. O PGR
deve ser o elo de ligagdo com todos os outros programas e laudos
(PCMSO, LTCAT, laudos de insalubridade), garantindo a coeréncia
documental e a integracdo da gestao de seguranca. O profissional deve
focar na aplicabilidade e ndo apenas na formalidade documental.
Sugestéo de imagem: Capa ou mockup de um documento do PGR com a

logo de uma empresa e o ciclo de melhoria continua (PDCA).

Aula 7.2: Laudo Técnico das Condigdes Ambientais do Trabalho (LTCAT)

e Insalubridade (1500 caracteres)

O Laudo Técnico das Condicdes Ambientais do Trabalho (LTCAT) &
um documento técnico-legal com finalidade previdenciaria, exigido pelo

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), e tem como objetivo comprovar
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a exposicao do trabalhador a agentes nocivos a saude ou a integridade
fisica para fins de Aposentadoria Especial. Sua elaboracdo é de
responsabilidade de um Engenheiro de Seguranca do Trabalho ou Médico
do Trabalho, e deve ser baseado nas avaliagdes quantitativas de riscos
(fisicos e quimicos). O LTCAT é a base para o preenchimento do Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP), que é o histdrico laboral do
trabalhador. A correta emissdo do LTCAT e do PPP é crucial para evitar
passivos previdenciarios. Por outro lado, o Laudo de Insalubridade tem
natureza trabalhista, baseado na NR 15, e visa determinar se o trabalhador
faz jus ao adicional de insalubridade (graus minimo, médio ou maximo)
devido a exposicdo acima dos Limites de Tolerancia ou a exposi¢ao
qualitativa (agentes bioldgicos). A eliminacdo ou neutralizacdo da
insalubridade, seja por EPCs ou EPIs eficazes, extingue a obrigatoriedade
do pagamento do adicional. O profissional de SST deve entender a
diferenca de foco: LTCAT para fins previdenciarios (tempo de contribuicéo)
e Laudo de Insalubridade para fins trabalhistas (adicional de
remuneracéo). Sugestao de imagem: Tabela comparativa entre LTCAT e
Laudo de Insalubridade, destacando a finalidade (Previdenciario vs.
Trabalhista).

Aula 7.3: Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) e eSocial (1500

caracteres)

O Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) é um documento
historico-laboral individual do trabalhador que deve ser elaborado com
base nas informacées do LTCAT e do PGR. Ele detalha todas as
atividades desenvolvidas pelo trabalhador, a descricdo dos riscos
ocupacionais aos quais foi exposto (com concentracao e intensidade) e as
medidas de controle adotadas, além de informacfes sobre os exames

meédicos. O PPP é a principal prova que o trabalhador utiliza para pleitear
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a Aposentadoria Especial junto ao INSS. Com a digitalizagdo das
obrigacdes, o eSocial se tornou o sistema de escrituracdo digital que
unifica o envio das informacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas,
incluindo a SST. O envio dos eventos de SST no eSocial (S-2210 CAT, S-
2220 Monitoramento da Saude, S-2240 Condicdes Ambientais do
Trabalho/PPP) exige a coleta de dados precisa e a consisténcia entre
0 PGR, PCMSO e LTCAT. O profissional de SST deve dominar o leiaute
do eSocial e garantir a qualidade dos dados técnicos inseridos no sistema.
A nao observancia dos prazos e a inconsisténcia das informac¢des de SST
no eSocial geram multas e podem comprometer a conformidade legal e
previdenciaria da empresa, sendo este um dos maiores desafios de
gestao documental contemporaneos. Sugestdo de imagem: Print screen

ou tela estilizada do portal eSocial com foco nos eventos de SST.

Aula 7.4: Gerenciamento de Terceirizados e Contratados (1500

caracteres)

A gestdo da seguranca do trabalho se torna mais complexa e critica
guando envolve empresas terceirizadas e contratados. A
responsabilidade legal pela seguranca e saude dos trabalhadores
terceirizados, embora primaria da empresa contratada, € subsidiaria da
empresa contratante. A NR 1 exige que a contratante estabeleca
mecanismos para que as contratadas cumpram as exigéncias de SST. O
profissional de SST da contratante deve implementar um sistema de
gestéo deterceiros que inclua a checagem prévia da documentacéo legal
(PGR, PCMSO, ASOs, treinamentos), a integracao dos trabalhadores
terceirizados (orientacdo sobre os riscos especificos da area) e a
fiscalizacdo continua das atividades de alto risco (uso de PT e EPIs). A
falta de gestdo de terceiros € uma das principais causas de acidentes

graves em grandes obras e plantas industriais. A documentacdo do



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

processo de qualificacdo e due diligence das contratadas € fundamental
para mitigar a responsabilidade subsididria em caso de acidente. O ideal
€ gque o contrato de prestacdo de servicos inclua clausulas rigorosas de
SST, permitindo a suspenséo dos servicos em caso de descumprimento
das normas de seguranca. A comunicacdo de riscos entre as partes
(contratante e contratada) deve ser um processo formal e documentado.
Sugestao de imagem: Duas maos apertando-se (aperto de méao) com o
simbolo de seguranca do trabalho no centro, representando a parceria e a

responsabilidade mutua.
Modulo 8: Investigacdo de Acidentes e Cultura de Seguranca

Aula 8.1: Técnicas de Investigacao de Acidentes: Analise de Causa Raiz

(1500 caracteres)

A investigagdo de acidentes é um processo técnico e gerencial crucial
para a prevencao da recorréncia. Seu objetivo principal ndo € encontrar
culpados, mas sim identificar as causas raiz para eliminar as falhas
subjacentes do sistema de gestdo. A investigacdo deve ser iniciada
imediatamente apds o0 acidente ou quase-acidente (incidente). Uma
técnica amplamente utilizada € a Arvore de Causas, que trabalha de
forma indutiva, partindo do evento final para reconstruir a sequéncia de
fatos e identificar os fatores contribuintes (atos e condi¢gdes inseguras) e,
posteriormente, as causas de fundo (falhas do sistema). Outra técnica é o
Método dos 5 Porqués, que é mais simples e busca a causa raiz atraves
de uma série de questionamentos. O profissional de SST deve coletar
evidéncias (fotos, depoimentos, documentos, registros de treinamento) de
forma imparcial. O resultado da investigacdo deve ser um Relatdrio de
Investigagcdo de Acidente formal que contenha a descri¢cdo detalhada do
evento, a analise das causas e, 0 mais importante, um Plano de Acéo

Corretiva para prevenir eventos futuros. A analise deve ir além da falha
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humana, focando nos fatores organizacionais e de gestdo que
permitiram a ocorréncia do evento. Sugestdao de imagem: Diagrama de
uma Arvore de Causas ou de um fluxograma de Investigacdo de

Acidentes.

Aula 8.2: Fatores Humanos e Comportamento Seguro: Gestdo do Erro

(1500 caracteres)

A falha humana é frequentemente citada como a causa imediata de
acidentes, mas o foco da SST moderna é a compreensdo dos Fatores
Humanos e do Erro Humano como sintomas de falhas sistémicas. O
Modelo Shell e o Queijo Suico (de James Reason) sdo modelos
conceituais que ajudam a entender que o acidente € resultado do
alinhamento de multiplas falhas (nas defesas, na organizacdo, nos
treinamentos, no design), e ndo apenas de um ato inseguro individual. A
Gestdo do Erro é a abordagem que reconhece a inevitabilidade do erro
humano e busca criar sistemas de trabalho resilientes que minimizem a
chance de erro (engenharia) ou que mitiguem suas consequéncias
(controles de engenharia e procedimentos). A promogdo do
Comportamento Seguro nao se limita a cobrar o uso de EPI, mas envolve
alideranca em seguranca (o exemplo dos gestores), o feedback positivo
e odialogo de seguranca (DDS). O profissional de SST deve atuar como
um agente de mudanca cultural, incentivando o relato de quase-
acidentes e o aprendizado continuo a partir de falhas, sem a cultura da
punicdo. A seguranca baseada em comportamento (SBC) deve ser
implementada com foco na identificacdo dos antecedentes e
consequentes do comportamento. Sugestdo de imagem: llustracdo do
Modelo do Queijo Suico (multiplas fatias de queijo com furos desalinhados,

e uma seta de perigo passando por todos os furos quando alinhados).
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Aula 8.3: Desenvolvimento da Cultura de Seguranca: Do Compliance a

Cultura Proativa (1500 caracteres)

O conceito de Cultura de Seguranca representa os valores, atitudes,
percepcdes e competéncias compartilhadas que determinam o estilo e a
proficiéncia do gerenciamento de salude e seguranca de uma organizacao.
O objetivo é migrar de uma cultura reativa (onde a seguranca € vista como
um custo ou obrigacéo, focada apenas no compliance legal) para uma
cultura proativa e geradora, onde a seguranca € um valor intrinseco, uma
prioridade e parte do core business. A Escada de Parker (ou Hudson)
descreve a evolucdo da cultura: Patolégica (ndo importa quem se
acidenta), Reativa (faz s6 o que a lei manda), Calculativa (foca em
sistemas e dados), Proativa (vai além do compliance, monitora e previne)
e Geradora (a seguranca é como a produtividade). Para o
desenvolvimento cultural, € essencial o engajamento da lideranca, a
comunicacéo transparente, a participacdo ativa dos trabalhadores e o
investimento em treinamentos de alta qualidade. O profissional de SST é
o catalisador dessa transformacéao, atuando na medicao da maturidade da
cultura de seguranca através de pesquisas de percepcao de risco e
indicadores de desempenho (além da taxa de frequéncia e gravidade). A
seguranca como valor se estabelece quando todos na organizacao
internalizam a responsabilidade pela prépria seguranca e pela seguranca
do colega. Sugestédo de imagem: Um pipeline ou escada de evolucao da

Cultura de Seguranca (Reativa > Calculativa > Proativa).

Aula 8.4: Indicadores de Desempenho em SST: Reativos e Proativos

(1500 caracteres)

A gestdo da SST exige o uso de indicadores de desempenho que
permitem monitorar a efichcia dos programas de prevencéao.

Tradicionalmente, utilizam-se o0s indicadores reativos (lagging
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indicators), como a Taxa de Frequéncia de Acidentes (TF), a Taxa de
Gravidade (TG) e o Numero de Acidentes com Afastamento (CNAA),
gue medem o desempenho passado e o resultado das falhas. Embora
importantes para o benchmark legal e setorial, eles ndo previnem o
proximo acidente. A gestdo moderna de SST exige a adocédo de
indicadores proativos (leading indicators), que medem as acdes de
prevencao e o esforco do sistema. Exemplos de indicadores proativos
incluem o Niumero de Quase-Acidentes Relatados, o Percentual de
Treinamentos Concluidos, o Nimero de A¢cdes do PGR no Prazo, o
Cumprimento do Cronograma do PCMSO, o Numero de Auditorias e
Inspecdes de Seguranca realizadas e o indice de Uso Correto de EPI.
O foco deve ser na medicdo das barreiras de seguranca e dos
comportamentos seguros. A comunicacdo e a andlise regular destes
indicadores, tanto reativos quanto proativos, séo ferramentas poderosas
para o feedback a lideranca e para a revisao continua do PGR, alinhando
a seguranca com 0S oObjetivos estratégicos da organizacdo e
demonstrando o retorno sobre o investimento (ROI) em prevencgao.
Sugestado de imagem: Um painel de controle (dashboard) com gréficos de

indicadores, mostrando uma proporcédo maior de indicadores proativos.



