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O Curso de Conferente de Cargas Profissionalizante € uma formacéo
completa voltada para quem busca dominio nas operagbes de
recebimento, expedicao e controle de inventario em centros de distribuicdo
e terminais portuarios. Através de uma abordagem técnica detalhada, o
aluno aprenderd a realizar a conferéncia fisica e documental utilizando
tecnologias como coletores de dados e sistemas WMS. Este treinamento
capacita o profissional para mitigar erros de estoque, garantir a integridade
das mercadorias e aplicar as normas de seguranca e qualidade essenciais
na cadeia de suprimentos. Se vocé deseja ingressar em um setor que nao
para de crescer, este curso oferece o conhecimento pratico necessario

para se destacar no mercado de trabalho logistico.

O QUE VOU APRENDER

« Procedimentos técnicos de conferéncia fisica e documental de

mercadorias.

« Operacéo de sistemas WMS e dispositivos de captura de dados.

« Normas de seguranca, ergonomia e utilizacédo de EPIs no armazém.

- ldentificacéo e classificacdo de cargas perigosas e pereciveis.

« Preenchimento de romaneios, checklists e relatdrios de avarias.

« Teécnicas de unitizacao, paletizacdo e cubagem para transporte.
PUBLICO ALVO

« Pessoas em busca da primeira oportunidade no setor de logistica.

« Auxiliares de almoxarifado que desejam promocao para o cargo de

conferente.
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« Profissionais de transporte que necessitam compreender o fluxo de

carga.

« Estudantes de administracdo ou logistica que buscam aplicacédo

pratica.

Modulo 1: Fundamentos da Conferéncia e Logistica
Aula 1.1 Introducéo ao Perfil Profissional e Cadeia de Suprimentos

O papel do conferente de cargas € fundamental para a integridade
financeira e operacional de qualquer empresa que lide com movimentacéao
de bens materiais. Este profissional atua como o principal filtro entre o que
foi comprado ou vendido e o que efetivamente entra ou sai do estoque
fisico. Para compreender essa fungéo, € necessario entender o conceito
de Supply Chain Management, onde o fluxo de informacgdes deve ser tdo
preciso quanto o fluxo de materiais. O conferente garante que a
acuracidade do inventario seja mantida, evitando prejuizos decorrentes de
divergéncias quantitativas ou qualitativas. A responsabilidade técnica
envolve ndo apenas a contagem, mas a analise critica de documentos
fiscais e a verificagcdo de padroes de embalagem. O mercado exige um
perfil atento aos detalhes, com capacidade de concentracédo elevada e
familiaridade com termos técnicos logisticos, como Lead Time e SKU. A
postura ética também € um pilar central, pois o conferente lida diretamente
com o patrimonio da organizagcao e deve relatar qualquer irregularidade
sem hesitacdo. O ambiente de trabalho varia entre docas de carga,
armazéns climatizados e patios abertos, exigindo adaptabilidade as
condicBes climaticas e ao ritmo intenso das operacfes de carga e

descarga.

Aula 1.2 Documentacao Fiscal e Operacional na Conferéncia
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A conferéncia documental € o primeiro passo para uma operacao segura
e legalmente amparada. O conferente deve dominar a leitura de
documentos como a Nota Fiscal Eletronica (NF-e), o Conhecimento de
Transporte Eletrénico (CT-e) e o Manifesto Eletrénico de Documentos
Fiscais (MDF-e). E essencial verificar se os dados do remetente e
destinatario estéo corretos, se o CNPJ é condizente e se a descricdo dos
itens na nota bate com o fisico apresentado. Além disso, o profissional lida
com o Romaneio de Carga (Packing List), que detalha como a
mercadoria estd acondicionada, facilitando a localizacdo de itens
especificos em grandes carregamentos. Caso existam divergéncias, o
conferente deve saber preencher o canhoto da nota fiscal com as
ressalvas devidas ou recusar o recebimento conforme os protocolos da
empresa. O entendimento sobre tributacdo basica e CFOP (Cédigo Fiscal
de Operagcbes e PrestacOes) auxilia na identificacdo de erros de
faturamento que podem gerar multas pesadas. A precisdo documental é a
barreira técnica que evita problemas juridicos e fiscais, garantindo que o
fluxo de caixa da empresa reflita a realidade fisica do armazém. O uso de
assinaturas digitais e sistemas de validacdo em tempo real tem se tornado
a norma, exigindo que o conferente saiba operar interfaces de consulta da
Secretaria da Fazenda para validar a autenticidade dos documentos

apresentados pelo transportador.
Aula 1.3 Infraestrutura de Armazenagem e Tipos de Carga

Para realizar uma conferéncia eficiente, é preciso conhecer o ambiente
onde a carga sera movimentada e as caracteristicas intrinsecas dos
materiais. Os armazéns podem ser classificados por sua estrutura, como
os Centros de Distribuicdo (CD) ou armazéns alfandegados. Dentro
dessas estruturas, encontramos diferentes sistemas de estocagem, como

porta-paletes, drive-in e flow-rack. O conferente deve entender como cada
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estrutura influencia a contagem e o0 acesso aos itens. Quanto aos tipos de
carga, elas se dividem em carga geral, que pode ser solta ou unitizada, e
cargas especiais. As cargas unitizadas sao aquelas agrupadas em paletes
ou contéineres para facilitar a movimentac&o. E crucial identificar cargas
frageis, que exigem manuseio diferenciado, e cargas valiosas, que
requerem protocolos de seguranca reforcados. O conhecimento sobre a
simbologia de manuseio nas embalagens, como o0 sentido de
empilhamento e protecdo contra umidade, € mandatorio para evitar
avarias durante o processo de conferéncia. O profissional também deve
estar familiarizado com o conceito de cubagem e peso bruto versus peso
liquido, pois estas métricas sdo conferidas para garantir que o veiculo de

transporte ndo exceda sua capacidade técnica ou legal de carga.
Aula 1.4 Tecnologia Aplicada e Sistemas WMS

A tecnologia transformou a conferéncia de um processo manual e lento
para uma operacao dinamica e digital. O WMS (Warehouse Management
System) é a ferramenta principal que gerencia todas as atividades dentro
do armazém. O conferente utiliza coletores de dados por radiofrequéncia
para realizar a leitura de codigos de barras (EAN-13, ITF-14) ou etiquetas
de RFID (Identificacdo por Radiofrequéncia). Ao bipar um produto, o
sistema valida automaticamente se aquele item consta no pedido de
compra ou na ordem de expedicéo, reduzindo drasticamente a margem de
erro humano. A utilizacado dessas tecnologias permite o rastreamento em
tempo real (tracking) e fornece dados para indicadores de desempenho
(KPIs), como o indice de produtividade por hora. Alem do coletor, o uso de
balancas eletrénicas integradas e sistemas de conferéncia por voz (Voice
Picking) aumenta a preciséo e a seguranca, permitindo que o profissional
mantenha as maos livres. O entendimento sobre a integracdo do WMS

com o ERP (Enterprise Resource Planning) da empresa € fundamental
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para que o conferente compreenda o impacto de suas acdes ha
contabilidade e nas vendas. A manutencéo basica desses equipamentos
tecnoldgicos e a agilidade no diagnéstico de falhas de conexdo também
fazem parte das competéncias modernas exigidas para o cargo de

conferente de cargas.

Modulo 2: Processos de Recebimento de Mercadorias
Aula 2.1 Agendamento e Fluxo de Entrada de Veiculos

O processo de recebimento comecga muito antes do caminhao encostar na
doca. O agendamento de cargas é uma etapa critica para evitar
congestionamentos no patio e otimizar a mao de obra disponivel. O
conferente deve estar ciente do cronograma diario para preparar o espaco
fisico e 0s equipamentos necessarios. Quando o veiculo chega a portaria,
inicia-se o fluxo de entrada, onde sao verificados os dados do motorista e
do veiculo. Na doca, o conferente realiza a inspecédo visual externa do
caminh&o, verificando se os lacres de seguranca estdo intactos e se o
namero do lacre coincide com o que esta descrito no manifesto de carga.
Caso o lacre esteja rompido ou apresente sinais de violacdo, o
procedimento padrdo de seguranca deve ser acionado imediatamente. A
organizacao do patio e a correta sinalizacdo para as manobras garantem
a fluidez do processo. O conferente atua como um facilitador, coordenando
a ordem de descarga baseada na prioridade dos materiais e na
disponibilidade de recursos internos. O registro do horario de inicio da
descarga é fundamental para o controle de Demurrage ou diarias de
veiculos, impactando diretamente nos custos logisticos da operacédo de

entrada.

Aula 2.2 Inspecédo de Qualidade e Integridade de Embalagens
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Apoés a abertura do veiculo, inicia-se a conferéncia fisica propriamente
dita. O primeiro olhar do conferente deve ser voltado para a qualidade.
N&o basta contar as caixas; € preciso verificar se ha sinais de umidade,
furos, esmagamentos ou violagdes nas fitas de arquear e lacres das
embalagens secundarias. Em setores alimenticios ou farmacéuticos, a
inspecdo é ainda mais rigorosa, envolvendo a afericdo de temperatura do
bal e do produto, utilizando termdmetros de infravermelho ou de contato
devidamente calibrados. Qualquer ndo conformidade deve ser registrada
com fotos e detalhada no relatério de recepcdo. A integridade das
embalagens garante que o produto interno nao sofreu contaminacdo ou
danos fisicos. O conferente deve conhecer os padrées de paletizacao
aceitos pela empresa, observando se ndo ha excesso de peso ou altura
gue possa comprometer a estabilidade no porta-palete. A deteccao
precoce de avarias no recebimento permite que a empresa realize a
logistica reversa imediata ou negocie descontos com o fornecedor,
evitando que produtos danificados cheguem ao cliente final ou ocupem

espaco valioso no estoque de forma improdutiva.
Aula 2.3 Métodos de Contagem e Conferéncia Cega

A metodologia de contagem é o que define a precisao do estoque. Um dos
meétodos mais eficazes € a Conferéncia Cega. Neste processo, o sistema
ou o gestor ndo informa ao conferente a quantidade que deve constar na
nota fiscal. O profissional realiza a contagem fisica do zero e anota o valor
encontrado ou o insere no coletor de dados. Somente apds essa insercao
€ que o sistema cruza as informacfes. Se houver divergéncia, uma
segunda contagem (recontagem) € realizada por um colaborador diferente
para garantir a isencdo do processo. Este método elimina o vicio de
"conferir por cima", onde o profissional apenas confirma o nimero que ja

estd vendo no papel. Outra técnica é a conferéncia por amostragem,
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aplicada em itens de baixo valor unitario ou em grandes volumes de alta
confiabilidade, embora a conferéncia 100% seja sempre o ideal para itens
de alto valor agregado. O conferente deve organizar a carga descarregada
em lotes para facilitar a contagem, utilizando técnicas de segregacao por
codigo, cor ou lote de fabricacéo. A disciplina na contagem evita erros que
geram rupturas de estoque ou vendas de produtos inexistentes no sistema

fisico.
Aula 2.4 Registro de Divergéncias e Devolugdes no Ato

Identificada uma falta de mercadoria ou a entrega de itens nao solicitados
(sobra), o conferente deve agir conforme o procedimento operacional
padrdo (POP). No caso de falta, deve-se anotar no verso da primeira via
da nota fiscal a quantidade exata recebida e a quantidade faltante,
solicitando a assinatura do motorista como testemunha da ocorréncia.
Para mercadorias avariadas que serdo devolvidas no ato, € necessario
gue o conferente emita ou solicite a emissédo da Nota Fiscal de Devolugéo
ou realize a ressalva para que o transporte leve o item de volta. Este
registro deve ser inserido imediatamente no WMS para que o setor de
compras ou financeiro possa processar 0s ajustes de pagamento. A
comunicacdao clara com o departamento de compras € vital, pois a falta de
um insumo pode paralisar uma linha de producédo. O conferente também
deve estar atento as datas de validade (Shelf Life) no ato do recebimento;
produtos com validade muito préxima do vencimento podem ser recusados
conforme a politica comercial da empresa. O rigor neste estagio protege a
margem de lucro da organizagéo e mantém o relacionamento de confianga

entre fornecedor e cliente.

Médulo 3: Armazenagem e Movimentacgéo Interna
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Aula 3.1 Enderecamento Logistico e Estruturas de Armazenagem

Apos a conferéncia de entrada, a carga precisa ser alocada de forma
l6gica e eficiente. O enderecamento logistico funciona como as
coordenadas de um mapa dentro do armazém, geralmente composto por
letras e numeros que representam a rua, o modulo, o nivel e o védo. O
conferente deve entender esse sistema para garantir que cada SKU seja
guardado em seu local correto, facilitando a posterior separagcao. As
estruturas de armazenagem variam conforme o giro do produto. O sistema
Drive-in é ideal para grandes volumes de poucos itens, enquanto o Porta-
Paletes Comum oferece acesso direto a cada unidade. Existem também
0S sistemas automaticos e 0s mezaninos para itens fracionados. O
conferente atua na verificacao de que o produto foi efetivamente colocado
no endereco designado pelo sistema WMS, processo conhecido como
"confirmacéo de put-away". Um erro nesta etapa pode tornar o produto
"invisivel" dentro do armazém, gerando perdas por obsolescéncia. Além
disso, o profissional deve observar se as condicoes do local de
armazenamento (limpeza, iluminacéo e ventilacdo) sédo adequadas para a
natureza da mercadoria, garantindo sua preservacao fisica até o momento

da expedicao.
Aula 3.2 Equipamentos de Movimentacdo e Seguranca Operacional

A movimentacado de cargas exige 0 uso de equipamentos especificos que
aumentam a produtividade e protegem a saude do trabalhador. O
conferente interage frequentemente com operadores de empilhadeiras,
transpaleteiras manuais e elétricas. E crucial conhecer a capacidade de
carga desses equipamentos para ndo sobrecarrega-los, o que poderia
causar acidentes graves. A seguranca operacional envolve o respeito as
faixas de pedestres dentro do armazém, o uso obrigatorio de botas com

biqueira de aco, coletes refletivos e protetores auriculares onde
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necessario. O conferente deve estar atento a estabilidade das pilhas e a
integridade dos paletes de madeira ou plastico; um palete quebrado pode
causar a queda de toda uma estrutura. O treinamento em normas
regulamentadoras, especialmente a NR-11 (Transporte, Movimentacao,
Armazenagem e Manuseio de Materiais), € um diferencial técnico
importante. O profissional deve saber sinalizar corretamente para os
operadores de maquinas e garantir que a area de conferéncia esteja livre
de obstaculos que possam causar quedas ou colisbes. A prevencao é a
melhor ferramenta para manter a continuidade operacional e evitar

afastamentos por acidentes de trabalho.
Aula 3.3 Gestéo de Estoque: Curva ABC e Giro de Produtos

Um conferente qualificado compreende como os itens sao classificados
conforme sua importancia financeira e volume de movimentagéo. A Curva
ABC é uma metodologia onde os itens "A" sdo 0s de maior valor ou maior
giro, 0s "B" possuem importancia intermediaria e os "C" séo itens de baixo
impacto ou pouco giro. Na préatica, o conferente dedica maior rigor e
frequéncia de auditoria aos itens da classe A. O entendimento do conceito
de Giro de Estoque ajuda o conferente a organizar o layout da area de
conferéncia, colocando itens de alta rotatividade mais préximos as docas
de saida para reduzir o tempo de movimentacdo. O profissional também
deve monitorar o estoque parado (dead stock) e reportar a geréncia.
Conhecer a diferenga entre PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai)
e PVPS (Primeiro que Vence, Primeiro que Sai) € vital, especialmente para
cargas pereciveis. O conferente garante que a separacdo de pedidos
respeite essas regras, evitando que lotes antigos fiqguem esquecidos no
fundo das prateleiras, o que geraria prejuizo por perda de validade. A
gestdo técnica do estoque é um equilibrio entre espaco fisico e fluidez

financeira.
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Aula 3.4 Inventéario Rotativo e Auditoria de Posicao

O inventério rotativo € uma das atividades mais importantes do conferente
para manter a confiabilidade do sistema. Diferente do inventario geral, que
para a operacdo uma ou duas vezes por ano, o rotativo € feito diariamente
em pequenas partes do estoque. O conferente recebe uma lista de
enderecos ou SKUs e realiza a contagem fisica, comparando-a com o
saldo do WMS. Essa pratica permite identificar erros de digitacado, furtos,
extravios ou problemas de processos de forma imediata. A auditoria de
posicéo consiste em verificar se 0 que o sistema diz que esta no endereco
"A1-02-03" realmente esta la. Caso encontre discrepancias, o conferente
deve realizar uma investigacdo profunda: verificar se houve uma
separacédo errada ou se o item foi guardado em local trocado. A meta é
atingir um ERI (Inventory Record Accuracy) proximo de 100%.
Relatorios de inventario bem elaborados servem de base para decisdes
estratégicas da diretoria. O conferente atua como um auditor interno
permanente, assegurando que o0 patriménio da empresa esteja
corretamente contabilizado e disponivel para venda, o que reflete
diretamente na satisfacdo do cliente final e na saude econd6mica da

organizacao.

Modulo 4: Classificacdo e Tratamento de Cargas Especiais
Aula 4.1 Cargas Perigosas e Simbologia da ONU

O manuseio de cargas perigosas exige um nivel superior de
especializacdo técnica devido aos riscos de explosdo, contaminacao,
incéndio ou corrosdo. O conferente deve ser capaz de identificar as
classes de riscos definidas pela Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU),

gue vao desde a Classe 1 (Explosivos) até a Classe 9 (Substancias
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Perigosas Diversas). Cada classe possui um diamante de risco com cores
e simbolos especificos. E obrigatério que essas cargas estejam
acompanhadas da Ficha de Emergéncia e do Envelope de Transporte.
O conferente deve verificar se as embalagens possuem as homologacoes
exigidas pelo Inmetro e se os rotulos de risco estéo visiveis e legiveis. Em
caso de vazamento, o profissional deve conhecer o plano de contingéncia
da empresa, sabendo quem acionar e quais materiais de isolamento
utilizar. A segregacao é fundamental: certos produtos quimicos ndo podem
ser armazenados ou transportados proximos a outros devido ao risco de
reacdo quimica. O rigor na conferéncia de cargas perigosas nao é apenas
uma questao operacional, mas de seguranca publica e conformidade com

leis ambientais e de transporte terrestre (ANTT 5947).
Aula 4.2 Cargas Pereciveis e Cadeia do Frio

A logistica de pereciveis, especialmente alimentos e medicamentos,
depende da manutencéo rigorosa da Cadeia do Frio. O conferente
desempenha um papel vital ao receber essas cargas, devendo priorizar
sua descarga para minimizar o tempo de exposicdo a temperatura
ambiente. Durante a conferéncia, € necessario registrar a temperatura
inicial e final do processo. Se um carregamento de congelados chegar a
uma temperatura acima da permitida, o conferente tem a autoridade
técnica para recusar a carga, pois a seguranca alimentar pode estar
comprometida. Além da temperatura, a higiene do veiculo e das
embalagens € escrutinada. O profissional deve verificar o estado de
conservacdo das embalagens primarias e se ha presenca de odores
estranhos ou sinais de descongelamento prévio (como cristais de gelo
excessivos). O controle de lotes e datas de validade é critico nestes casos,
exigindo o uso de coletores que bloqueiem automaticamente a saida de

itens vencidos. A eficiéncia na conferéncia de pereciveis reduz o
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desperdicio (quebra) e garante que o consumidor receba um produto

seguro e com suas propriedades nutricionais ou terapéuticas preservadas.
Aula 4.3 Cargas Frageis e de Alto Valor Agregado

Cargas frageis e de alto valor (como eletrénicos, joias e produtos de luxo)
exigem protocolos de conferéncia diferenciados para evitar prejuizos
financeiros e furtos. No caso de itens frageis, o conferente deve observar
atentamente a simbologia de manuseio e garantir que a estivagem no
caminh&o ou no armazém nao coloque peso excessivo sobre as caixas. A
conferéncia deve ser feita com manuseio cuidadoso, preferencialmente
sobre superficies emborrachadas. Ja para cargas de alto valor agregado
(PMP - Produtos de Maior Periculosidade), a conferéncia geralmente
ocorre em areas segregadas conhecidas como "gaiolas" ou bunkers, com
acesso restrito e monitoramento por cameras de CFTV. O conferente deve
realizar a contagem item a item (conferéncia unitaria), verificando nameros
de série e integridade dos selos de garantia. O registro sistematico dessas
informacdes no WMS permite o rastreamento individual do produto em
toda a cadeia. A discricdo e o cumprimento rigoroso dos hordrios de
expedicdo e recepcdo sdo essenciais para reduzir a vulnerabilidade

dessas cargas a a¢0es criminosas durante o transporte.
Aula 4.4 Cargas de Projeto e Dimensdes Excedentes

Cargas de projeto sdo mercadorias que, devido ao seu peso, volume ou
dimensdes, ndo podem ser transportadas em veiculos convencionais ou
armazenadas em estantes comuns. Exemplos incluem pés edlicas,
transformadores industriais e grandes pecas de maquinario. O conferente
gue atua com esse tipo de carga precisa compreender conceitos de
metrologia e saber utilizar fitas métricas de alta precisdo e equipamentos

de pesagem industrial de grande porte. A conferéncia envolve checar se
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as dimensodes reais coincidem com o desenho técnico e com a licenca
especial de transporte (AET). O profissional deve observar 0os pontos de
icamento indicados na carga para orientar a equipe de movimentagao
sobre onde prender as cintas e correntes. A conferéncia fisica foca em
danos estruturais, como amassados ou falhas na pintura protetora contra
corrosdo. Por serem itens dnicos e de alto custo, qualquer erro na
conferéncia ou manuseio pode gerar atrasos em obras de infraestrutura e
custos de reparo astrondmicos. A documentacdo envolvida também é
mais complexa, incluindo frequentemente vistorias conjuntas com

seguradoras e peritos técnicos.

Modulo 5: Processos de Expedicédo de Mercadorias
Aula 5.1 Separacéao de Pedidos e Picking

A expedicdo comeca com a separacdo de pedidos, também conhecida
como Picking. O conferente recebe a ordem de saida via WMS e deve
garantir qgue os itens coletados sejam exatamente os requisitados pelo
cliente. Existem diferentes estratégias de picking: por pedido, por lote
(onde se coleta itens de varios pedidos de uma vez) ou por zona. O
conferente atua na validacao final desta separacao. Ele deve checar se a
guantidade de itens fracionados esta correta e se ndo houve troca de
mercadorias semelhantes, mas com especificacdes técnicas diferentes
(como voltagem ou cor). A organizacdo da area de picking deve favorecer
a ergonomia e a velocidade. Um erro na separacao gera o que chamamos
de "logistica reversa negativa", pois o custo de trazer o produto de volta e
reenviar o correto consome toda a margem de lucro da venda. O

conferente de expedicdo é o ultimo ponto de controle antes de o produto
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sair para o cliente, tornando sua funcdo vital para a satisfacdo do

consumidor e a imagem de confiabilidade da empresa no mercado.
Aula 5.2 Conferéncia de Saida e Checklist de Expedicédo

ApoOs a separacdo, a carga € levada para a area de conferéncia de saida
(Stage Area). Aqui, o conferente realiza uma nova contagem, geralmente
cruzando os dados do pedido de venda com o que foi separado
fisicamente. Este processo deve incluir um checklist rigoroso que
contemple: integridade da embalagem externa, presenca de manuais e
acessorios, rotulagem correta e etiguetagem de transporte. O conferente
deve garantir que o volume total de caixas ou paletes corresponda ao que
sera emitido na Nota Fiscal de Saida. O uso de coletores de dados é
indispensavel nesta etapa para garantir que nenhum item seja esquecido
ou trocado. Além do produto, o conferente verifica se o veiculo que fara o
transporte esta em boas condicbes de limpeza e se possui 0s
equipamentos de seguranca necessarios. O preenchimento do checklist
de expedicado serve como documento de prova de que a mercadoria saiu
das dependéncias da empresa em perfeitas condicdes, protegendo a
organizacao contra reclamacdes indevidas de danos que podem ocorrer

durante o trajeto de transporte.
Aula 5.3 Unitizacao e Paletizacdo para Transporte

A unitizacdo é o processo de agrupar varios volumes pequenos em uma
Unica unidade de carga maior, geralmente um palete, para facilitar o
manuseio e o transporte. O conferente deve orientar ou realizar a
paletizacdo seguindo padrdes técnicos de amarragdo e travamento. E
necessario garantir que as caixas mais pesadas fiquem na base e as mais
leves no topo, respeitando o limite de empilhamento. O uso de filme stretch

€ essencial para manter a carga estavel e protegida contra poeira e
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umidade. O conferente deve verificar se o0 palete ndo apresenta "barrigas”
(desalinhamento lateral), o que poderia causar acidentes no carregamento
ou otimizacdo ruim do espaco no caminhdo. Outro ponto técnico € a
observacdo da cubagem: o conferente deve saber calcular o volume
ocupado pela carga para garantir o melhor aproveitamento do frete. A
identificacdo do palete com uma etiqueta master contendo o numero do
pedido, destino e peso total € 0 passo final para garantir que a carga seja
enviada para a rota correta sem extravios nos pontos de transbordo

(Cross-docking).
Aula 5.4 Carregamento e Emissdo de Documentos de Saida

O carregamento € a etapa final onde a carga € colocada no veiculo de
transporte. O conferente deve supervisionar esta operagdo para garantir
qgque o plano de carga seja respeitado, distribuindo o peso de forma
equilibrada entre os eixos do caminh&o para evitar multas em balangas
rodoviarias e garantir a estabilidade do veiculo. E responsabilidade do
conferente assegurar que toda a documentacao fiscal (NF-e) e de
transporte (CT-e, MDF-e) acompanhe a carga. Ele deve coletar a
assinatura do motorista no canhoto da nota fiscal ou no romaneio de saida,
confirmando que este recebeu a carga conforme descrito. O conferente
também verifica se o bau foi devidamente lacrado e se o numero do lacre
foi anotado nos documentos. A agilidade nesta etapa € crucial para o
cumprimento das janelas de entrega e para evitar o pagamento de horas
extras de transporte. Ao finalizar o carregamento no sistema WMS, o
estoque € atualizado automaticamente, encerrando o ciclo da mercadoria

dentro do armazém.

Modulo 6: Qualidade e Produtividade na Logistica
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Aula 6.1 Indicadores de Desempenho (KPIs) para Conferentes

No ambiente logistico profissional, o desempenho é medido através de
KPIs (Key Performance Indicators). O conferente deve entender quais
métricas impactam seu trabalho e a eficiéncia do setor. Os principais
indicadores incluem: Acuracidade de Inventario (diferenca entre estoque
fisico e sistémico), Produtividade por Homem-Hora (quantidade de
volumes conferidos por tempo), Taxa de Erros de Separagdo e Tempo
Médio de Descarga. Compreender esses numeros permite que o
profissional identifique gargalos em seu préprio processo e busque
melhorias. Por exemplo, se o indice de erros de separacdo esta alto, o
conferente pode sugerir uma melhor sinalizagdo nas prateleiras ou uma
revisdo no processo de etiguetagem. A transparéncia nos indicadores
fomenta uma cultura de melhoria continua (Kaizen) e ajuda a geréncia a
reconhecer os profissionais mais eficientes. O conferente que domina a
analise de KPIs deixa de ser apenas um executor de tarefas e passa a ser

um colaborador estratégico para a reducado de custos operacionais.
Aula 6.2 Prevencao de Perdas e Avarias

A prevencao de perdas é um conjunto de medidas destinadas a reduzir
desperdicios e prejuizos. As perdas podem ser administrativas (erros de
lancamento), produtivas (avarias por manuseio incorreto) ou por furtos e
extravios. O conferente € o "xerife" do estoque. Ele deve estar atento a
embalagens abertas, produtos fora do lugar ou movimentagdes suspeitas.
Tecnicamente, a prevencdo de avarias envolve o uso correto de
acessorios como cantoneiras de papeldo, separadores e a técnica correta
de empilhamento. O conferente deve reportar imediatamente qualquer
infraestrutura danificada, como protetores de coluna ou trilhos de guia, que
possam causar acidentes com mercadorias. A limpeza e organizacéo (5S)

da area de trabalho sédo fundamentais: um ch&o sujo ou com restos de
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madeira pode causar a queda de um palete ou furos em embalagens. Ao
minimizar as perdas, o0 conferente contribui diretamente para a
lucratividade da empresa, garantindo que o maximo de produtos

comprados cheguem em condi¢des de venda ao cliente final.
Aula 6.3 Logistica Reversa e Devolugdes de Clientes

A logistica reversa lida com o fluxo de produtos que retornam do cliente
para a empresa. O conferente de devolucdes tem um papel analitico: ele
deve verificar o motivo da devolucéo e avaliar a condicao fisica do produto.
Se o item retornar por arrependimento de compra, ele deve ser conferido
e, se estiver integro, reincorporado ao estoque de venda. Se retornar por
defeito ou avaria no transporte, deve ser encaminhado para a area de
assisténcia técnica ou descarte. O processo documental é inverso ao de
saida, exigindo a conferéncia da Nota Fiscal de Entrada por Devolucéao. O
conferente deve garantir que todos 0s componentes e acessorios originais
foram devolvidos. A agilidade no processamento das devolucbes é
essencial para que o reembolso do cliente seja efetuado rapidamente,
mantendo a boa reputacdo da marca. Além disso, o conferente ajuda a
identificar padrbes de reclamacao: se muitos produtos de um mesmo lote
retornam com o mesmo defeito, ele deve alertar o controle de qualidade

para uma possivel falha de fabricacao.
Aula 6.4 Metodologia 5S aplicada ao Armazém

A metodologia 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) é uma
ferramenta japonesa para organizacao e produtividade. O conferente deve
aplicar esses cinco sensos em seu dia a dia. O Senso de Utilizacao (Seiri)
envolve descartar o que ndo é util na area de conferéncia, como paletes
guebrados ou plasticos soltos. O Senso de Organizacao (Seiton) foca em

colocar cada ferramenta e documento em seu devido lugar. O Senso de
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Limpeza (Seiso) garante um ambiente de trabalho seguro e apresentavel.
O Senso de Padronizacao (Seiketsu) estabelece normas para que todos
os conferentes trabalhem da mesma forma, reduzindo a variabilidade. Por
fim, o Senso de Disciplina (Shitsuke) € o compromisso de manter todos
0S sensos anteriores continuamente. Um ambiente sob a cultura 5S reduz
o tempo de busca por itens, diminui o risco de acidentes e melhora o moral
da equipe. O conferente que lidera pelo exemplo na aplicacdo do 5S
demonstra profissionalismo e capacidade de autogestdo, qualidades

altamente valorizadas em liderancas logisticas.

Médulo 7: Saude, Seguranca e Ergonomia
Aula 7.1 Normas Regulamentadoras (NRs) na Logistica

O trabalho de conferente estd sujeito a diversas Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho. A NR-11 € a principal,
tratando do transporte, movimentacao, armazenagem e manuseio de
materiais, estabelecendo normas de seguranca para a operacao de
equipamentos. A NR-12 aborda a seguranca no trabalho em maquinas e
equipamentos, importante para quem opera enfardadeiras ou esteiras. A
NR-17 foca na Ergonomia, essencial para prevenir doengas ocupacionais.
O conferente deve conhecer seus direitos e deveres em relacdo a
seguranca. Isso inclui a obrigatoriedade do uso de EPIs e a participacao
em treinamentos de CIPA. O conhecimento das NRs permite que o
profissional identifique condices de trabalho inseguras e as reporte antes
gue causem um acidente. A conformidade normativa protege o trabalhador
contra lesdes e a empresa contra processos trabalhistas e multas fiscais.
A seguranca deve ser vista como uma parte integrante da técnica de

conferéncia, e nao como uma tarefa adicional.
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Aula 7.2 Ergonomia e Movimentacao Manual de Cargas

Apesar da mecanizacdo, o conferente muitas vezes precisa realizar
movimentacdo manual de cargas. A NR-17 estabelece diretrizes para
evitar lesdes na coluna e articulagbes. O profissional deve aprender a
técnica correta de levantamento de peso: dobrar os joelhos, manter a
coluna ereta e trazer a carga o mais proximo possivel do corpo. E
fundamental respeitar os limites de carga para homens e mulheres e
solicitar ajuda de colegas ou equipamentos para volumes pesados ou de
dificil pega. Além do levantamento, a ergonomia envolve a postura correta
durante o uso de coletores de dados e a organizacdo da estacdo de
trabalho (mesas de conferéncia) em alturas adequadas. Pausas regulares
e alongamentos ajudam a mitigar a fadiga muscular em jornadas intensas.
O cuidado com a saude fisica garante uma carreira longa e produtiva,
evitando o surgimento de LER/DORT (Lesbes por Esforcos Repetitivos e
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), que sdo comuns

no setor logistico quando as normas ergonémicas sao negligenciadas.
Aula 7.3 Uso e Conservacao de Equipamentos de Protecao (EPIs)

Os Equipamentos de Prote¢éo Individual sdo a ultima barreira de defesa
contra acidentes. O conferente deve utilizar diariamente: botinas de
seguranca com biqueira de aco ou composite para proteger contra queda
de objetos; luvas de protecao para evitar cortes ao manusear caixas e
paletes; colete refletivo para ser visto por operadores de empilhadeira; e
protetores auriculares se trabalhar préximo a ruidos constantes. Em
camaras frias, o uso de japona térmica, luvas e botas térmicas é
obrigatério. O conferente tem a responsabilidade de conservar seus EPIs,
mantendo-os limpos e solicitando a substituicdo quando apresentarem
desgaste que comprometa a protecdo. O ndo uso do EPI pode ser

considerado falta grave, além de expor o profissional a riscos
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desnecessarios. A conscientizac&o sobre o uso correto dos equipamentos
reflete o nivel de maturidade profissional e o respeito as normas de

seguranca da empresa.
Aula 7.4 Nocbes de Primeiros Socorros e Combate a Incéndios

O ambiente de armazém possui riscos especificos de incéndio devido ao
acumulo de materiais combustiveis como papeldo, madeira e plasticos. O
conferente deve saber localizar e operar extintores de incéndio (Agua, P6
Quimico e CO2), conhecendo a aplicacdo de cada um conforme a classe
de incéndio (A, B ou C). E importante conhecer as rotas de fuga e o0s
pontos de encontro em caso de emergéncia. No¢des basicas de primeiros
socorros sao Uteis para prestar o atendimento inicial em caso de quedas,
cortes ou mal-estar de colegas até a chegada de socorro especializado.
Saber como agir em situacfes de engasgo, desmaios ou pequenos
ferimentos pode fazer a diferenca em um momento critico. A participacéo
em brigadas de incéndio é uma excelente oportunidade para o conferente
se especializar ainda mais em seguranca do trabalho, tornando-se uma

referéncia positiva dentro da equipe operacional.

Modulo 8: Tecnologia, Futuro e Soft Skills
Aula 8.1 Evolucéo Tecnologica: RFID, IoT e Automacéo

A logistica esta passando pela quarta revolucédo industrial, a Logistica 4.0.
O conferente do futuro precisa estar familiarizado com o RFID (Radio
Frequency ldentification), que permite conferir um palete inteiro sem
abrir as caixas ou bipar item por item, pois as etiquetas se comunicam via
ondas de radio com o portal de recepcéo. A Internet das Coisas (loT)
conecta sensores que monitoram temperatura e localizagdo em tempo

real. Além disso, o uso de Drones para a realizacdo de inventarios em
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locais altos e o uso de AGVs (Automated Guided Vehicles) para
transporte interno ja sdo realidade em grandes centros de distribuicdo. O
conferente deve desenvolver uma mentalidade aberta para aprender a
operar novas interfaces tecnologicas. A automacdo n&o substitui o
conferente, mas altera suas atribuicbes para uma funcédo mais analitica e
de supervisdo de sistemas. Manter-se atualizado sobre essas tendéncias
€ essencial para a empregabilidade a longo prazo em um mercado cada

vez mais tecnoldgico.
Aula 8.2 Etica Profissional e Postura no Ambiente de Trabalho

A ética é o alicerce da funcédo de conferente. Por ser o responsavel pela
validacéo fisica do estoque, o profissional enfrenta situacdes onde sua
integridade é testada. Jamais deve-se omitir faltas ou avarias para
favorecer fornecedores ou motoristas. A honestidade nos registros garante
a transparéncia da operacdo. Além da ética, a postura profissional envolve
pontualidade, comunicacéo clara e respeito a hierarquia e aos colegas. O
conferente interage com diversos publicos (motoristas, estoquistas,
gerentes, fiscais), e a capacidade de manter a calma e a cordialidade,
mesmo sob pressdo, € um diferencial. A postura proativa, buscando
solucdes para problemas rotineiros em vez de apenas reporta-los,
demonstra espirito de lideranca. O profissional deve ter consciéncia de
que ele representa a empresa diante de parceiros externos e que sua

conduta reflete a seriedade da organizacao.
Aula 8.3 Trabalho em Equipe e Resolucéo de Conflitos

A logistica é uma atividade encadeada; o erro de um setor afeta todos os
outros. O conferente depende do separador, que depende do
empilhadeirista, que depende do conferente. Portanto, o trabalho em

equipe € fundamental. Saber ouvir sugestdes e feedbacks ajuda a
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aprimorar o processo coletivo. Conflitos podem surgir em momentos de
pico de carga ou quando h& divergéncias de contagem. O conferente deve
ter a habilidade de resolver esses conflitos de forma técnica e baseada em
dados, evitando discussfes pessoais. A inteligéncia emocional permite
lidar com o estresse das janelas de horario apertadas sem perder a
eficiéncia. Promover um ambiente colaborativo onde todos se ajudam a
manter a acuracidade e a organizagcdo torna o trabalho mais leve e
produtivo para todos. O conferente que sabe trabalhar em equipe é
frequentemente visto como um potencial candidato a cargos de supervisao

e lideranca de turno.
Aula 8.4 Preparacao para Entrevistas e Carreira em Logistica

Para ingressar ou crescer na area de conferéncia de cargas, é preciso
saber vender suas competéncias técnicas. Um bom curriculo deve
destacar o conhecimento em sistemas WMS, experiéncia com coletores
de dados e familiaridade com NRs de seguranca. Durante a entrevista, o
candidato deve demonstrar sua capacidade analitica e seu foco em
detalhes através de exemplos praticos de como resolveu problemas de
estoque ou evitou perdas no passado. A carreira em logistica oferece
diversas possibilidades de ascensao: de conferente para lider de doca,
supervisor de armazém, coordenador de inventario e até gerente de
logistica. A busca por qualificacbes complementares, como cursos
técnicos em logistica ou graduacdo em administracédo, € o caminho natural
para quem deseja crescer. O mercado valoriza o profissional "méo na
massa" que também possui visdo estratégica do negocio. Planejar sua
trajetdria e estar atento as oportunidades internas de treinamento sao

passos fundamentais para o sucesso profissional.
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Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE LOGISTICA (ABRALOG): Portal
com tendéncias, artigos técnicos e atualizacbes sobre o mercado

logistico brasileiro.

ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E RECURSOS
PATRIMONIAIS (MARCO AURELIO P. DIAS): Livro referéncia

para conceitos de gestdo de estoque e inventarios.

LOGISTICA E GERENCIAMENTO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS (PAULO ROBERTO BERTAGLIA): Obra

fundamental para entender o fluxo documental e operacional.

NORMAS REGULAMENTADORAS (NR-11, NR-12 E NR-17):
Disponiveis no portal do Ministério do Trabalho e Emprego para

consulta sobre seguranca e ergonomia.

REVISTA MUNDO LOGISTICA: Publicacdo especializada com

estudos de caso sobre tecnologia e automacédo em armazéns.

CODIGO FISCAL DE OPERACOES E PRESTACOES (CFOP):
Tabela oficial da Secretaria da Fazenda para consulta de natureza

de documentos fiscais.



