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Curso profissionalizante completo de Auxiliar de Logistica. Aprenda gestao
de estoque, armazenagem, modais de transporte, cadeia de suprimentos
(Supply Chain), documentacéo fiscal e tecnologias aplicadas ao setor

logistico para o mercado de trabalho.

O QUE VOU APRENDER

« Fundamentos da logistica e gestdo da cadeia de suprimentos

(Supply Chain).

« Teécnicas de recebimento, conferéncia, armazenagem e expedi¢cao

de mercadorias.

« Métodos de controle de estoque (PEPS, UEPS, Custo Médio) e

inventario.

o« Operacdo de equipamentos de movimentacdo e normas de

seguranca (EPIs).
« Tipos de modais de transporte e roteirizacao de cargas.

« Documentacéo fiscal (NF-e, CT-e) e sistemas de gestao integrada
(ERP e WMS).

PUBLICO ALVO

« Jovens e adultos que buscam o primeiro emprego no setor de

logistica e transportes.

« Profissionais que ja atuam em dep0sitos ou armazéns e desejam

qualificacao técnica.

« Empreendedores que precisam organizar o fluxo de mercadorias de

seus proprios negoécios.
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« Estudantes de administracdo ou comércio exterior que buscam base

operacional.

Modulo 1: Fundamentos e a Cadeia de Suprimentos
Aula 1.1: Evolucéo Historica e Conceitos de Logistica

A logistica moderna transcende a simples ideia de transporte de produtos,
consolidando-se como uma ferramenta estratégica de competitividade
organizacional. Historicamente, o termo possui raizes militares, referindo-
se ao planejamento detalhado para movimentar tropas, suprimentos e
armamentos de forma eficiente. No contexto empresarial contemporaneo,
a logistica é definida como o processo de planejar, implementar e controlar
o fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e informacfes desde o
ponto de origem até o ponto de consumo final. O auxiliar de logistica
desempenha um papel fundamental nesta engrenagem, garantindo que o
produto certo chegue ao lugar certo, no tempo correto e com 0 menor custo
operacional possivel. Este campo divide-se em subareas essenciais: a
logistica de suprimentos, que lida com a aquisicdo de matérias-primas; a
logistica de producédo, focada no abastecimento das linhas de montagem;
e a logistica de distribuicdo, responsavel pela entrega ao cliente.
Atualmente, o conceito de Supply Chain Management ou Gestdo da
Cadeia de Suprimentos integra todos esses processos, conectando
fornecedores, fabricantes, distribuidores e varejistas em uma rede
colaborativa. O objetivo principal é a maximizacao do valor para o cliente
através da reducdo de gargalos e da otimizacdo de recursos.
Compreender essa estrutura é o primeiro passo para o profissional atuar
com consciéncia técnica sobre o impacto de suas tarefas diarias na

rentabilidade global da empresa, minimizando desperdicios e falhas de
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comunicacdo que podem comprometer toda a cadeia produtiva nacional

ou internacional.

Sugestédo de imagem para Aula 1.1: Fluxograma técnico ilustrando as

etapas da cadeia de suprimentos do fornecedor ao cliente final.
Aula 1.2: O Ciclo do Pedido e Nivel de Servico

O ciclo do pedido € o intervalo de tempo decorrido desde o momento em
que o cliente solicita um produto até a sua entrega fisica e confirmacao de
recebimento. Este ciclo € composto por diversas subetapas criticas que o
auxiliar de logistica deve monitorar com precisdo: transmissao do pedido,
processamento, preparacao (picking) e transporte. A eficiéncia em cada
uma dessas fases define o nivel de servico ao cliente, que é um indicador
de desempenho (KPI) vital para a fidelizacdo e reputacdo da marca no
mercado. O processamento envolve a verificacdo de credito e a
conferéncia de disponibilidade em estoque, enquanto a preparacao exige
agilidade na separacao fisica dos itens. O profissional deve entender que
qualquer atraso na transmissao da informacéo gera um efeito cascata que
compromete o prazo final acordado. O nivel de servico ndo se limita
apenas a rapidez, mas também a integridade da mercadoria e a
acuracidade da entrega, ou seja, entregar exatamente o que foi solicitado
sem erros de quantidade ou especificacdes técnicas. Existem métricas
especificas para avaliar este desempenho, como o Order Cycle Time e 0
On-Time Delivery. Em um mercado altamente competitivo, o diferencial
logistico reside na capacidade de oferecer um ciclo curto com alta
confiabilidade. O auxiliar de logistica atua diretamente na execucao
dessas etapas, sendo responsavel por identificar falhas operacionais que
possam retardar o processamento. A comunicacdo agil entre o0s
departamentos de vendas e 0 armazém é o que garante que o fluxo de

informacdes acompanhe a velocidade do fluxo fisico de materiais.
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Sugestdo de imagem para Aula 1.2: Grafico de linha do tempo

detalhando as fases do ciclo do pedido em um ambiente corporativo.
Aula 1.3: Logistica Reversa e Sustentabilidade

A logistica reversa é o processo de planejamento e controle do fluxo de
materiais, embalagens ou produtos desde o ponto de consumo até o ponto
de origem, visando a recuperacao de valor ou o descarte ecologicamente
correto. No Brasil, este conceito ganhou forca juridica com a Politica
Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.305 de 2010), que estabelece a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. O auxiliar
de logistica deve estar preparado para gerenciar o retorno de mercadorias
por diversos motivos: desisténcia de compra, defeitos técnicos, ou o
retorno de embalagens retornaveis e paletes. Existem dois canais
principais: o canal de pés-venda, focado em produtos com pouco uso ou
defeitos, e o canal de pds-consumo, focado em produtos que chegaram
ao fim de sua vida dutil, como baterias, pneus e eletrénicos.
Operacionalmente, a logistica reversa exige processos de triagem
rigorosos para determinar se o item serd reintegrado ao estoque,
consertado, reciclado ou enviado para aterros industriais controlados. A
sustentabilidade tornou-se um pilar estratégico, pois empresas que
gerenciam seus residuos de forma eficiente reduzem custos com matéria-
prima e melhoram sua imagem perante investidores e consumidores
conscientes. O profissional da area deve garantir que os fluxos reversos
nao interfram negativamente na logistica direta, organizando areas
especificas no armazem para itens retornados. A gestédo eficiente deste
processo evita 0 acumulo de materiais obsoletos e contribui para a
economia circular, onde o desperdicio € minimizado e 0s recursos sao

reaproveitados ao maximo.
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Sugestdo de imagem para Aula 1.3: Infografico mostrando o ciclo da

logistica reversa com setas retornando do consumidor para a fabrica.
Aula 1.4: Indicadores de Desempenho Logistico (KPIs)

Os Key Performance Indicators (KPIs) sdo meétricas quantificaveis que
permitem avaliar a eficacia dos processos logisticos e orientar tomadas de
decisdo baseadas em dados concretos. Para o auxiliar de logistica,
compreender esses indicadores é essencial para monitorar a propria
produtividade e identificar pontos de melhoria no armazém ou no
transporte. Um dos KPIs mais importantes € o Order Fill Rate, que mede
a porcentagem de pedidos atendidos integralmente no primeiro envio.
Outro indicador crucial € o Giro de Estoque, que demonstra quantas vezes
o estoque foi renovado em um determinado periodo; um giro alto indica
eficiéncia, enquanto um giro baixo pode sinalizar capital parado e risco de
obsolescéncia. Também monitoramos a Acuracidade do Inventério, que
compara o saldo fisico registrado nas prateleiras com o saldo informado
no sistema de gestdo (ERP/WMS); discrepancias elevadas indicam falhas
nos processos de recebimento ou expedicdo. No transporte, o custo do
frete sobre o faturamento e o tempo médio de entrega séo indicadores
vitais. O profissional deve saber coletar esses dados de forma precisa,
alimentando planilhas e sistemas de controle. A analise constante dos
KPIs permite que a empresa realize o benchmarking, comparando seu
desempenho com os padrées do mercado. Sem medicdo, ndo ha gestdo
eficiente; portanto, o auxiliar deve estar habituado a trabalhar com metas
de desempenho que visam reduzir o lead time e aumentar a satisfacéo do

cliente, mantendo a operacao enxuta e financeiramente saudavel.

Sugestdo de imagem para Aula 1.4: Painel de controle digital

(Dashboard) exibindo graficos de barras e pizzas com métricas logisticas.
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Médulo 2: Recebimento e Conferéncia de Materiais
Aula 2.1: Procedimentos de Descarga e Seguranca Operacional

O processo de recebimento inicia-se com a chegada do veiculo
transportador nas docas da empresa. Esta € uma etapa critica, pois
qualquer erro ndo detectado aqui sera propagado por toda a cadeia de
armazenagem. O auxiliar de logistica deve, primeiramente, verificar a
integridade dos lacres e as condicdes fisicas do veiculo antes de autorizar
a descarga. A seguranca operacional € prioridade maxima; o uso de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIS) como botas de seguranca,
luvas e capacetes € obrigatorio conforme as Normas Regulamentadoras
(NRs). Durante a descarga, deve-se observar a correta manipulacao dos
materiais para evitar avarias; caixas devem ser empilhadas respeitando os
limites indicados nas simbologias de embalagem (como “"este lado para
cima" ou "fragil"). Se a carga for paletizada, o uso de transpaleteiras
manuais ou elétricas exige treinamento especifico e atencédo ao fluxo de
pedestres no armazém. O profissional deve sinalizar a area de descarga
para evitar acidentes e garantir que o veiculo esteja devidamente cal¢cado
para ndo se movimentar durante o processo. A agilidade na descarga é
importante para liberar a doca para o préximo veiculo, mas nunca deve
comprometer a seguranca ou a qualidade da inspec&o visual primaria. E
neste momento que se identifica se o volume de caixas confere com o que
foi manifestado pelo motorista. Manter as docas limpas e desobstruidas é
uma regra fundamental de organizacdo que facilita a movimentacao e
minimiza riscos de quedas ou colisdes entre equipamentos e

colaboradores.
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Sugestdo de imagem para Aula 2.1: Foto de uma doca de carregamento

com um caminhao estacionado e profissionais usando EPIs.
Aula 2.2: Conferéncia Quantitativa e Qualitativa

ApoOs a descarga, 0s materiais passam por um processo detalhado de
conferéncia que se divide em duas vertentes: quantitativa e qualitativa. Na
conferéncia quantitativa, o auxiliar de logistica utiliza a nota fiscal ou a
ordem de compra para validar se as quantidades fisicas recebidas
correspondem exatamente ao que foi faturado pelo fornecedor. Técnicas
como a conferéncia cega sdo amplamente utilizadas para garantir a
imparcialidade; nela, o conferente conta as mercadorias sem saber a
guantidade informada no documento, registrando o valor encontrado para
posterior batimento pelo sistema. Ja a conferéncia qualitativa foca no
estado técnico dos produtos. O profissional deve inspecionar se ha
embalagens violadas, amassadas, molhadas ou com sinais de
contaminacdo. No caso de produtos pereciveis ou quimicos, a verificacao
da data de validade e do numero do lote € obrigatéria. Itens eletrénicos ou
mecanicos podem exigir uma inspecdo técnica mais profunda para
verificar se ndo ha pecas soltas ou danos visiveis. Qualquer discrepancia
encontrada deve ser imediatamente registrada em um Relatdrio de
Irregularidade de Mercadoria (RIM) ou documento similar. A preciséo
nesta etapa evita que a empresa pague por produtos nao recebidos ou
aceite itens sem condicdes de venda. O auxiliar de logistica atua como um
filtro de qualidade, assegurando que apenas materiais em perfeito estado
e nas quantidades corretas sigam para as proximas etapas de

enderegamento € armazenagem.

Sugestdo de imagem para Aula 2.2: Profissional com prancheta ou

coletor de dados fazendo a contagem de caixas sobre um palete.
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Aula 2.3: Documentacéo Fiscal e Entrada no ERP

A documentacéo € a base legal de toda operacao logistica. O auxiliar de
logistica lida diariamente com o Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica (DANFE) e o Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais
(MDF-e). Ao receber uma mercadoria, € necessario validar dados como o
CNPJ do destinatario, a descricdo dos produtos, o Cdodigo Fiscal de
Operacdes e Prestacdes (CFOP) e os impostos destacados (ICMS, IPI,
PIS/ICOFINS). Ap6s a conferéncia fisica e documental, os dados devem
ser inseridos no sistema de Enterprise Resource Planning (ERP). Esta
entrada no sistema atualiza o saldo contabil e financeiro da empresa,
gerando contas a pagar e disponibilizando o item para venda ou producao.
O profissional deve ter atencdo redobrada ao digitar coédigos de barras ou
Part Numbers, pois um erro na entrada de dados causa o fendmeno do
estoque fantasma, onde o sistema indica uma quantidade que néo existe
fisicamente. Fontes como a Secretaria da Fazenda (SEFAZ) fornecem
diretrizes sobre a validade juridica desses documentos. Além da nota
fiscal, outros documentos como o Conhecimento de Transporte Eletronico
(CT-e) devem ser arquivados e processados para o controle de custos de
frete. A integracéo entre a conferéncia fisica e a digital € o que garante a
transparéncia do fluxo de caixa e a confiabilidade dos relatorios gerenciais.
O auxiliar deve estar familiarizado com a interface do software utilizado
pela empresa, compreendendo como cada campo preenchido impacta os

departamentos de compras, vendas e contabilidade.

Sugestdo de imagem para Aula 2.3: Tela de computador exibindo um

software de gestdo ERP com campos de entrada de nota fiscal.

Aula 2.4: Movimentacdao Interna e Enderecamento Logistico
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Uma vez conferida e registrada no sistema, a mercadoria precisa ser
movimentada para o seu local de guarda definitivo. Este processo é
chamado de Put-away ou enderecamento. O armazém € organizado
através de um sistema de coordenadas semelhante a uma biblioteca, com
ruas, blocos, niveis e apartamentos (posi¢cfes). O auxiliar de logistica
utiliza coletores de dados de Radiofrequéncia (RF) para ler o codigo de
barras do produto e o codigo de barras da etiqueta da prateleira,
confirmando que o item foi colocado no endereco correto. O sistema WMS
(Warehouse Management System) geralmente sugere o melhor local de
armazenagem com base na rotatividade do produto (curva ABC) ou nas
caracteristicas de peso e volume. Itens mais pesados devem ser
colocados nos niveis inferiores para garantir a estabilidade das estruturas
porta-paletes e facilitar a movimentacdo. O trajeto percorrido pelo
operador deve ser otimizado para reduzir o tempo de movimentagao
interna e 0 consumo de energia ou combustivel dos equipamentos.
Durante o deslocamento, é essencial respeitar as faixas de pedestres e as
regras de transito interno para evitar colisbes com empilhadeiras. O
enderecamento preciso € a chave para a agilidade na etapa posterior de
separagdo de pedidos (picking); se um produto for guardado no lugar
errado, ele sera considerado perdido para o sistema, gerando atrasos e
possiveis rupturas de estoque. A organizacéo e a limpeza dos corredores

sao fundamentais para uma movimentacao segura e eficiente.

Sugestédo deimagem para Aula 2.4: Corredor de armazém com etiquetas

de enderecamento nas prateleiras e uma transpaleteira operando.

Modulo 3: Armazenagem e Gestédo de Estoque

Aula 3.1: Tipos de Armazenagem e Estruturas Fisicas
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A armazenagem eficiente depende da escolha correta das estruturas
fisicas, que variam de acordo com o tipo de carga, a rotatividade e o
espaco disponivel. As estruturas mais comuns S80 0S porta-paletes
convencionais, que oferecem acesso direto a cada palete, facilitando o
controle de estoques diversificados. Para operacdes de alta densidade,
onde o objetivo é maximizar o aproveitamento cubico do armazém,
utilizam-se sistemas como o Drive-in ou Drive-thru, onde a empilhadeira
entra na estrutura para depositar a carga. Existem também sistemas
dindmicos (Flow-rack), que utilizam a gravidade sobre trilhos para
movimentar as caixas, ideais para itens de alta rotatividade. O auxiliar de
logistica deve conhecer as capacidades de carga nominal de cada
estrutura para evitar sobrecargas que possam causar colapsos estruturais.
Outros métodos incluem o empilhamento em bloco (blocagem), usado
para mercadorias de baixo valor ou embalagens resistentes que
dispensam estantes, e 0 uso de mezaninos para aproveitar a altura do
prédio para itens leves. Além das estruturas metalicas, o profissional lida
com diferentes unidades de carga: paletes PBR (Padrao Brasil), caixas
plasticas retornaveis e contéineres flexiveis (big bags). A escolha do
método de armazenagem impacta diretamente na velocidade de
separacao e na integridade fisica do produto. Manter as estruturas em bom
estado, sem amassados ou corrosdo, € uma responsabilidade

compartilhada que garante a seguranca de todos no armazéem.

Sugestédo de imagem para Aula 3.1: Visdo panoramica de um armazém

com diferentes tipos de estruturas porta-paletes e prateleiras.
Aula 3.2: Métodos de Controle: PEPS, UEPS e Custo Médio

O controle de estogue ndo é apenas uma contagem fisica, mas uma
gestao financeira e temporal dos ativos da empresa. O auxiliar de logistica

deve aplicar métodos especificos de controle de fluxo para garantir a
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saude financeira do negocio. O método PEPS (Primeiro que Entra,
Primeiro que Sai), também conhecido como FIFO (First-In, First-Out), é
fundamental para produtos pereciveis, garantindo que o0s itens mais
antigos sejam vendidos primeiro, evitando perdas por validade. O método
UEPS (Ultimo que Entra, Primeiro que Sai), ou LIFO, € menos comum e
utilizado em contextos especificos de inflacdo alta ou produtos nédo
pereciveis, mas é proibido pela legislacdo contabil brasileira para fins de
imposto de renda. Outra abordagem é o Custo Médio Ponderado, que
recalcula o valor unitario do estoque a cada nova compra, sendo
amplamente utilizado para simplificar a contabilidade em estoques de
grandes volumes. O profissional precisa entender esses conceitos para
organizar fisicamente as prateleiras de modo que o operador de picking
sempre tenha acesso facil ao item que deve sair primeiro. Falhas na
aplicagéo do PEPS resultam em produtos vencidos no fundo das estantes,
gerando prejuizo direto. O sistema informatizado ajuda a gerenciar esses
métodos, mas a execucédo fisica depende da disciplina do auxiliar na
organizacado das frentes de separacdo e no cumprimento rigoroso das

ordens de saida geradas pelo software.

Sugestdo de imagem para Aula 3.2: llustracdo comparativa entre os
fluxos PEPS (FIFO) e UEPS (LIFO) usando caixas coloridas.

Aula 3.3: Curva ABC e Classificacédo de Materiais

A classificacdo ABC é uma ferramenta baseada no Teorema de Pareto,
gue afirma que aproximadamente 80% das consequéncias advém de 20%
das causas. Na logistica, aplicamos isso para priorizar o gerenciamento
dos estoques. Os itens da Categoria A representam cerca de 20% do total
de itens, mas respondem por aproximadamente 80% do valor total do
estoque ou do volume de movimentacao; esses produtos exigem controle

rigoroso, inventarios frequentes e localizagdo privilegiada no armazém
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(proximo a expedicdo). A Categoria B representa um volume intermediario
de itens e valor (em torno de 30% dos itens e 15% do valor). A Categoria
C engloba a grande maioria dos itens (50%), mas possui 0 menor impacto
financeiro (cerca de 5% do valor total). O auxiliar de logistica utiliza essa
classificacdo para organizar o layout do armazém, reduzindo o
deslocamento para os itens de classe A. Além da Curva ABC, os materiais
podem ser classificados pela criticidade (Classe XYZ), onde itens X séo
faceis de substituir e itens Z sado vitais e ndo podem faltar em hipdtese
alguma. O dominio dessas classificac6es permite que o profissional foque
seus esforcos onde eles geram mais resultado para a operacao,
garantindo que os recursos de armazenagem e mao de obra sejam
alocados de forma inteligente e estratégica para manter a fluidez do

negocio.

Sugestao de imagem para Aula 3.3: Grafico da Curva ABC mostrando

as zonas de importancia e volume de itens no estoque.
Aula 3.4: Inventéario Rotativo e Geral

O inventéario é o processo de conferéncia fisica periddica para garantir a
acuracidade dos saldos do sistema. Existem dois modelos principais
aplicados nas empresas. O Inventario Geral é realizado normalmente uma
ou duas vezes por ano, onde toda a operacdo € interrompida para que
cada item do armazém seja contado simultaneamente; € um processo
exaustivo e sujeito a erros devido ao cansaco da equipe. Ja o Inventério
Rotativo € uma técnica continua onde grupos de itens sdo contados
diariamente, seguindo um cronograma que prioriza 0s produtos da
Categoria A. O auxiliar de logistica participa ativamente dessas contagens,
registrando as quantidades encontradas e identificando as causas das
divergéncias (como erros de conferéncia, furtos ou avarias nao

registradas). Manter um alto indice de acuracidade (préximo a 100%) é
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essencial para que o departamento de vendas ndo venda produtos que
nao existem fisicamente e para que o departamento de compras néao
adquira itens que ja estdo em excesso. Durante o inventario, é
fundamental a organizacdo prévia: enderecos identificados, etiquetas de
codigo de barras legiveis e separacdo clara de itens avariados ou
bloqueados. A precisdo no inventario reflete diretamente na confiabilidade
financeira da empresa e na eficiéncia do atendimento ao cliente, sendo
uma das tarefas mais criticas para a carreira de um auxiliar de logistica de

exceléncia.

Sugestdo de imagem para Aula 3.4: Profissionais realizando contagem

de estoque com pranchetas e coletores em um corredor organizado.

Médulo 4: Movimentacdo e Embalagem de Cargas
Aula 4.1: Equipamentos de Movimentagéo e Paletizagdo

A movimentacao eficiente de cargas depende do uso correto de
equipamentos que multiplicam a capacidade humana de transporte e
elevacdo. O auxiliar de logistica deve estar familiarizado com
transpaleteiras manuais, utilizadas para deslocamentos curtos ao nivel do
solo, e transpaleteiras elétricas, que reduzem o esforc¢o fisico do operador.
Para a verticalizacdo, utilizam-se empilhadeiras de diversos tipos:
contrabalancadas (ideais para carga e descarga), retrateis (para
corredores estreitos e grandes alturas) e trilaterais. A paletizacéo é a base
da movimentacdo moderna, permitindo a consolidacdo de varias caixas
menores em uma unica unidade de carga. O palete PBR, com dimensdes
padrdo de 1,20m x 1,00m, é o mais utilizado no Brasil. Ao montar um
palete, o profissional deve garantir a amarracdo correta das caixas,

utiizando o método de empilhamento cruzado para aumentar a
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estabilidade. O uso de filme stretch € essencial para envolver a carga,
evitando que as caixas se desloquem durante o transporte. Além disso,
cantoneiras de papeldo podem ser usadas para proteger as quinas. O
auxiliar deve verificar sempre se o0 palete ndo esta quebrado ou com
pregos aparentes que possam danificar a mercadoria ou ferir
colaboradores. O dominio dessas técnicas de consolida¢éo reduz o tempo

de carga e descarga e otimiza o uso do espaco nos veiculos de transporte.

Sugestdo de imagem para Aula 4.1: Diferentes tipos de empilhadeiras e

transpaleteiras operando em um centro de distribuicao.
Aula 4.2: Tipos de Embalagens e Simbologia de Manuseio

As embalagens desempenham func¢des vitais na logistica: protecéo,
conservacao, informacao e facilitacao do transporte. Elas sao classificadas
em niveis. A embalagem primaria € aquela que entra em contato direto
com o produto (como a lata de refrigerante). A secundaria protege a
primaria e geralmente € a unidade de venda no varejo (como o fardo de
latas). A tercidria € a caixa de papeldo usada para o transporte, e a
guaternaria € o palete ou contéiner que agrupa os volumes. O auxiliar de
logistica deve saber interpretar as simbologias internacionais de manuseio
impressas nas caixas, padronizadas por organizagcdes como a ISO.
Exemplos comuns incluem o simbolo de uma taca que indica fragilidade,
setas apontando para cima indicando o sentido correto da embalagem, e
0 guarda-chuva que alerta para a protecdo contra umidade. Ha também
simbolos especificos para o limite de empilhamento maximo, indicando
guantas caixas podem ser colocadas umas sobre as outras sem esmagar
a base. Para produtos perigosos, como inflamaveis ou corrosivos, a
simbologia é rigorosa e colorida, indicando a classe de risco conforme a
legislacdo de transporte (ANTT). O conhecimento dessas normas evita

acidentes ambientais e danos materiais, garantindo que o profissional
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manipule cada item com o cuidado técnico exigido por suas caracteristicas

fisicas e quimicas.

Sugestédo de imagem para Aula 4.2: Tabela com icones de simbologia

internacional de manuseio de cargas (fragil, protecdo contra umidade, etc).
Aula 4.3: Unitizacdo e Consolidacao de Cargas

Unitizar € o processo de converter varias unidades de carga menores em
uma Onica unidade maior, facilitando a movimentagdo mecanizada. A
consolidacdo de carga, por sua vez, é a pratica de reunir diversas
encomendas de diferentes remetentes que possuem o mesmo destino ou
rota, visando preencher a capacidade total do veiculo e reduzir o custo do
frete por tonelada ou metro cubico. O auxiliar de logistica atua na area de
expedicao organizando esses volumes. Em um processo de consolidacao,
é fundamental o planejamento do layout da carga dentro do caminh&o ou
contéiner: itens mais pesados na base, produtos com densidade
semelhante agrupados e o preenchimento de espacos vazios (dunnage)
para evitar que a carga balance. O conceito de Less than Truckload (LTL)
refere-se a cargas que ndo preenchem o caminh&o inteiro, exigindo
consolidacdo em centros de distribuicdo. J&4 o Full Truckload (FTL) é
guando a carga de um unico cliente preenche totalmente o veiculo. O
profissional deve conferir as etiqguetas de expedicdo para garantir que
nenhum volume seja trocado durante o carregamento. A eficiéncia na
unitizacao impacta diretamente na produtividade das docas, pois carregar
um dnico palete é muito mais rapido do que carregar dezenas de caixas

soltas manualmente.

Sugestdo de imagem para Aula 4.3: Esquema técnico de preenchimento

de um contéiner com paletes unitizados e protegidos.

Aula 4.4: Prevencao de Avarias e Perdas
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A prevencdao de perdas € uma das metas mais importantes para o auxiliar
de logistica, pois cada produto danificado representa um prejuizo direto ao
lucro da empresa. As avarias podem ocorrer por diversos motivos: quedas
durante o manuseio, empilhamento excessivo, umidade no local de
armazenagem ou uso incorreto de equipamentos. O profissional deve
inspecionar as mercadorias constantemente e relatar qualquer sinal de
dano. Além das avarias fisicas, existem as perdas administrativas (erros
de sistema) e os furtos. A organizacdo do estoque com corredores bem
iluminados, o uso de cameras de seguranca e a realizacdo de inventarios
surpresa sao estratégias para mitigar esses riscos. Na movimentacédo de
itens frageis, o uso de materiais de amortecimento como plastico bolha,
papel picado ou calcos de isopor é obrigatério dentro das embalagens
terciarias. Ao identificar uma mercadoria avariada, o auxiliar deve
encaminha-la para a area de segregados, onde sera decidido se o item
pode ser reembalado, vendido com desconto ou descartado. Manter o piso
do armazém livre de detritos e 6leos também previne acidentes que
poderiam causar grandes perdas materiais. A cultura do cuidado e o
respeito as normas de manuseio transformam o profissional em um
guardido dos ativos da organizacédo, contribuindo para uma operacao de

baixo custo e alta eficiéncia.

Sugestdo de imagem para Aula 4.4: Area de produtos segregados

(avariados) organizada e identificada com fita de sinalizagéo.

Modulo 5: Processamento de Pedidos e Expedicéao
Aula 5.1: Estratégias de Picking: Manual e Automatizado

O Picking € o processo de separacao fisica dos produtos solicitados nos

pedidos dos clientes. Esta é a atividade que consome a maior parte dos
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recursos de mao de obra e tempo dentro de um armazém. O auxiliar de
logistica pode realizar o picking de diversas formas. O Picking Discreto é
guando um operador separa um pedido completo de cada vez. No Picking
por Lote, o operador coleta todos os itens de varios pedidos
simultaneamente para depois separa-los em uma mesa de conferéncia,
otimizando o percurso dentro do estoque. Existe também o Picking por
Zona, onde o armazém é dividido em areas e cada operador é responsavel
por retirar os itens de sua zona especifica para compor o pedido final. Em
operacbes modernas, utilizam-se tecnologias como o Voice Picking
(comando por voz), Pick-to-light (luzes indicadoras nas prateleiras) e até
robds autbnomos. Independentemente da tecnologia, o profissional deve
ter foco total para evitar erros de SKU (Stock Keeping Unit), garantindo
gue a cor, o tamanho e o modelo sejam exatamente 0s solicitados. O uso
de coletores de dados agiliza o processo e reduz drasticamente 0s erros
humanos, pois o sistema valida o cddigo de barras no momento da
retirada. A produtividade no picking € medida pelo nimero de itens
separados por hora, sendo um dos principais indicadores da performance

operacional.

Sugestdo de imagem para Aula 5.1: Operador de logistica usando um

fone de ouvido para Voice Picking em um corredor de prateleiras.
Aula 5.2: Packing: Embalagem para Envio e Identificacao

Apoés o picking, os itens seguem para a bancada de Packing, onde sao
conferidos e devidamente embalados para o transporte final. O auxiliar de
logistica nesta fase deve escolher a caixa de transporte mais adequada ao
tamanho dos produtos para evitar o pagamento de "ar" (espago vazio) no
frete, j& que muitas transportadoras cobram pelo peso cubado. E essencial
utilizar materiais de preenchimento para que os itens nao figuem soltos

dentro da caixa. A vedacao com fita adesiva deve ser segura e, em muitos
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casos, personalizada para evitar violagdes durante o trajeto. A etapa de
identificacdo é crucial: cada volume deve receber uma etiqueta de
expedicao contendo o nome do destinatario, endereco completo com CEP,
namero da nota fiscal e um cdédigo de barras ou QR Code para
rastreamento (tracking). Em operacdes de e-commerce, a agilidade nesta
fase é determinante para cumprir as promessas de entrega rapida. O
profissional também deve garantir qgue documentos como a cépia da nota
fiscal ou a declaracdo de conteudo figuem em local visivel, geralmente
protegidos por uma bolsa plastica fixada na parte externa da caixa. A
organizacado da bancada de trabalho, com todos os insumos (fitas, caixas,
etiuetas) ao alcance das maos, aumenta a produtividade e reduz o

cansaco fisico do colaborador.

Sugestédo de imagem para Aula 5.2: Bancada de packing com caixas,

fitas adesivas e impressora de etiquetas de expedicao.
Aula 5.3: Pesagem, Cubagem e Calculo de Frete

Antes da expedicao, os volumes devem passar pela pesagem e cubagem
para o calculo preciso do custo de transporte. O peso bruto é a massa total
do produto mais a embalagem, aferido em balangas industriais calibradas.
A cubagem, por sua vez, é o calculo do volume ocupado pela carga, obtido
pela multiplicagcdo das dimensdes: Comprimento x Largura x Altura. As
transportadoras utilizam o conceito de Peso Cubado para determinar o
valor do frete, comparando o peso real com o espaco ocupado. O auxiliar
de logistica deve saber aplicar a féormula basica: (C x L x A) x Fator de
Cubagem (geralmente 300 para modal rodoviario). Se o peso cubado for
maior que o0 peso real, o frete serda cobrado com base no volume.
Compreender esta légica técnica permite que o profissional ajude a
empresa a economizar, otimizando o preenchimento das caixas. O registro

correto dessas informacfes no sistema de expedicdo evita cobrancas
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indevidas de frete e discrepancias nas faturas das transportadoras. Além
disso, 0 excesso de peso em um veiculo pode acarretar multas severas
em balancas rodoviarias operadas por 6rgdos como a Policia Rodoviaria
Federal ou o DNIT. O auxiliar de logistica atua na conferéncia final destes
dados, garantindo que o manifesto de carga reflita a realidade fisica dos

volumes que estao saindo para a rota de entrega.

Sugestdo de imagem para Aula 5.3: Esquema ilustrativo mostrando as
medidas de uma caixa (C x L x A) e 0 processo de pesagem em balanca

digital.
Aula 5.4: Carregamento e Manifesto de Carga

O carregamento é a Ultima etapa fisica dentro da empresa antes do
transporte. O auxiliar de logistica deve organizar os pedidos por rotas,
facilitando a vida do motorista. O planejamento deve seguir a logica de que
as ultimas entregas do trajeto devem ser carregadas primeiro, ficando no
fundo do caminh&o, enquanto as primeiras entregas devem ficar proximas
a porta traseira (Last-In, First-Out operacional). Durante o carregamento,
deve-se realizar a conferéncia por leitura de etiquetas para garantir que
nenhum volume de outra rota entre no caminhdo errado. Apdés o
preenchimento do veiculo, € emitido o Manifesto Eletrbnico de
Documentos Fiscais (MDF-e), que consolida todas as notas fiscais e
conhecimentos de transporte daquela carga. Este documento € obrigatério
para fiscalizacdo em transito. O profissional deve garantir que a carga
esteja bem distribuida no eixo do caminh&o para manter a estabilidade do
veiculo. O fechamento do bal com lacres numerados é essencial para o
seguro da carga; o numero do lacre deve constar na documentacdo. A
coordenacédo entre a equipe de expedicdo e os motoristas deve ser agil
para evitar que caminhdes fiqguem parados no patio, o que geraria custos

7z

de estadia. Uma expedicdo organizada é o cartdo de visitas final da
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logistica, garantindo que o fluxo de saida seja tdo eficiente quanto o de

entrada.

Sugestdo de imagem para Aula 5.4: Profissional orientando o
carregamento de paletes em um caminhdo bau usando um coletor de

dados.

Modulo 6: Transporte e Modais de Distribuicao
Aula 6.1: Modal Rodoviario e Legislacao de Trafego

O modal rodoviario é a espinha dorsal da logistica brasileira, responsavel
por mais de 60% da movimentacdo de cargas no pais devido a sua
capilaridade e flexibilidade para entregas porta a porta. O auxiliar de
logistica deve compreender as diferentes tipologias de veiculos: utilitarios
para entregas urbanas (VUC), caminhdes toco (dois eixos), trucados (trés
eixos), carretas e bitrens para longas distancias. A legislacao de transporte
€ rigorosa, e o profissional deve conhecer regras basicas sobre o tempo
de direcédo do motorista (Lei do Motorista 13.103/2015) e os limites de peso
por eixo para evitar infrac6es. Outro aspecto importante é o gerenciamento
de riscos, que inclui o rastreamento via satélite e protocolos de seguranca
contra roubo de cargas. O custo do frete rodoviario € composto pelo frete
peso, frete valor (Ad Valorem, que cobre o risco da mercadoria) e taxas
como o GRIS (Gerenciamento de Risco) e pedagios. O auxiliar atua na
contratacdo de transportadoras, verificando se as empresas possuem o
Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas (RNTRC)
junto a ANTT. Conhecer a geografia das principais rotas do pais e as
condi¢cbes das rodovias ajuda a prever lead times mais realistas para os

clientes, permitindo um planejamento logistico mais robusto e menos
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sujeito a imprevistos operacionais comuns no dia a dia das estradas

brasileiras.

Sugestédo de imagem para Aula 6.1: Mapa do Brasil com destaque para

as principais rodovias e icones de diferentes tipos de caminhdes.
Aula 6.2: Modais Ferroviario, Maritimo e Aéreo

Embora o rodoviario seja predominante, a eficiéncia logistica global exige
0 uso de modais complementares. O modal ferroviario € ideal para grandes
volumes de commodities (soja, minério) e longas distancias, possuindo
baixo custo de combustivel e alta seguranca contra furtos, embora seja
menos flexivel em termos de rotas. O modal maritimo (cabotagem entre
portos nacionais ou longo curso internacional) € o mais eficiente para o
comércio exterior, utilizando contéineres de 20 e 40 pés; exige
conhecimentos sobre Documento Unico de Importagdo (DUIMP) e taxas
portuarias. O modal aéreo € escolhido para cargas de alto valor agregado,
urgentes ou pereciveis, devido a sua velocidade incomparavel, embora
apresente o custo de frete mais elevado e limitacdes de peso e volume. O
auxiliar de logistica deve saber analisar a relacdo custo-beneficio de cada
modal. Por exemplo, para enviar uma peca de reposi¢céo urgente para uma
fabrica parada, o aéreo € a Unica opcéo viavel. Para o transporte de graos
do Centro-Oeste para os portos, o ferroviario oferece economia de escala.
O profissional deve estar familiarizado com os termos técnicos de cada
area, como Bill of Lading (maritimo) e Airway Bill (aéreo), garantindo que
a documentacdo necessaria acompanhe a mercadoria conforme as

exigéncias alfandegarias e normativas internacionais.

Sugestdo de imagem para Aula 6.2: Montagem fotografica mostrando

um trem de carga, um navio porta-contéineres e um aviao cargueiro.

Aula 6.3: Roteirizacao e Otimizacao de Entregas



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

/e

Roteirizar € a arte de definir o melhor percurso para a frota, visando
minimizar a distancia percorrida, o tempo de viagem e o consumo de
combustivel. O auxiliar de logistica utiliza softwares de roteirizacdo que
consideram variaveis como horérios de restricdo de circulacdo de
caminhfes em grandes cidades, janelas de recebimento dos clientes,
transito em tempo real e capacidade de carga dos veiculos. Um bom
planejamento de rota evita o "backtracking" (voltar por um caminho ja
percorrido) e maximiza o numero de entregas por dia. Existem dois tipos
principais de roteirizacdo: a estratégica (planejamento fixo para clientes
recorrentes) e a dinamica (ajustada diariamente conforme 0s novos
pedidos). O profissional deve estar atento a densidade da rota; quanto
mais entregas préoximas umas das outras, menor 0 custo unitario por
pacote. Além dos beneficios financeiros, a roteirizacédo eficiente reduz a
emissdo de gases poluentes, contribuindo para as metas de
sustentabilidade da empresa. O auxiliar atua na interface com os
motoristas, fornecendo o roteiro detalhado e monitorando o progresso das
entregas através de sistemas de telemetria. Identificar falhas na
roteirizacdo, como tempos excessivos de espera em determinados
clientes, permite ajustar o planejamento futuro e melhorar o nivel de

servico global da operacao de distribuicdo.

Sugestédo de imagem para Aula 6.3: Mapa digital com linhas coloridas

representando diferentes rotas de entrega e pontos de parada marcados.
Aula 6.4: Gestao de Fretes e Auditoria de Faturas

A gestdo de fretes envolve o controle rigoroso dos valores pagos as
transportadoras terceirizadas ou 0s custos operacionais da frota propria.
O auxiliar de logistica deve auditar as faturas recebidas para garantir que
o valor cobrado corresponde a tabela negociada, verificando se ndo houve

aplicacdo indevida de taxas ou erros no calculo da cubagem. Muitas
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empresas utilizam sistemas TMS (Transportation Management System)
para automatizar essa conferéncia. O profissional deve acompanhar KPIs
como o Custo de Frete por Quildmetro e o Frete Médio por Pedido. Outra
tarefa importante é o agendamento de coletas, garantindo que as
transportadoras cumpram os horarios para evitar o acumulo de
mercadorias na area de expedicdo. A negociacdo de fretes exige que o
profissional conheca o mercado e os indices de reajuste, como a variacao
do preco do oleo diesel. O pagamento de frete muitas vezes envolve o
adiantamento para motoristas autbnomos e o pagamento de saldos ap6s
a confirmacao da entrega (canhoto da nota fiscal). O auxiliar deve
organizar esses canhotos digitais ou fisicos, pois sdo a prova legal de que
o servico foi concluido com sucesso e o cliente recebeu a mercadoria. Uma
gestdo de fretes eficiente pode gerar economias significativas para a
organizacgao, impactando diretamente na margem de lucro dos produtos

vendidos.

Sugestédo de imagem para Aula 6.4: Planilha de custos de transporte e

pilhas de notas fiscais com carimbos de auditado.

Mdédulo 7: Tecnologias e Sistemas de Informacao
Aula 7.1: O Papel do ERP e Integracao de Dados

O Enterprise Resource Planning (ERP) é o sistema central que integra
todos os departamentos de uma empresa (Compras, Vendas, Financas,
Logistica, Contabilidade). Para o auxiliar de logistica, o ERP é a
ferramenta onde se inicia a vida do produto com a ordem de compra e
onde se encerra com o faturamento do pedido. A integracdo de dados
permite que, quando o departamento de vendas fecha um negocio, 0

estoque seja automaticamente reservado e a expedicao receba um aviso
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para iniciar o picking. O profissional deve ter habilidade para navegar nos
modulos de suprimentos e logistica do software, realizando consultas de
saldo, gerando relatérios de movimentacdo e lancando notas fiscais de
entrada. A grande vantagem do ERP € a elimina¢do de controles manuais
em papel e a reducao de erros de comunicacao entre setores. No entanto,
o0 sistema so € eficiente se os dados inseridos forem precisos; se o0 auxiliar
lancar uma quantidade errada no recebimento, todos os relatérios
financeiros e de vendas subsequentes estarao incorretos. Compreender a
l6gica de fluxo de dados dentro do ERP capacita o profissional a entender
como suas ac¢des impactam o balanco patrimonial da empresa, reforcando
a importancia da acuracidade e da disciplina no registro de todas as

transac0des logisticas diarias.

Sugestdo de imagem para Aula 7.1: Diagrama circular mostrando o ERP

no centro conectado a diversos departamentos da empresa.
Aula 7.2: WMS: Gestéo Especializada de Armazéns

Enquanto o ERP cuida da gestdo administrativa global, o Warehouse
Management System (WMS) € o software focado especificamente na
operacao fisica do armazém. O WMS controla o inventario em tempo real,
gerencia o enderecamento dinamico, orienta o percurso dos operadores
de picking e monitora a produtividade da equipe. O auxiliar de logistica
utiliza terminais portateis conectados ao WMS para receber instrucdes de
trabalho. O sistema utiliza algoritmos para decidir, por exemplo, qual
palete deve ser retirado primeiro para cumprir a regra PEPS (FIFO) ou em
qual doca o caminhdo deve estacionar. Uma funcéo vital do WMS ¢é a
gestao de inventario rotativo, gerando contagens automaticas baseadas
em gatilhos de movimentacdo. O uso do WMS reduz drasticamente o
tempo de busca por mercadorias "perdidas” e otimiza 0 uso do espaco

fisico, permitindo que o armazém suporte volumes maiores com a mesma
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estrutura. O profissional deve saber interpretar os comandos do sistema,
reportar falhas de leitura de cdédigo de barras e utilizar as funcdes de
transferéncia entre enderecos. O dominio desta tecnologia € um dos
diferenciais mais valorizados em grandes centros de distribuicdo e
operadores logisticos modernos, onde a precisdo e a velocidade de

resposta sdo exigéncias criticas do mercado de consumo.

Sugestao de imagem para Aula 7.2: Tela de um coletor de dados portatil

exibindo comandos de separacédo de mercadorias do sistema WMS.
Aula 7.3: Cddigo de Barras, RFID e QR Codes

A identificacdo automatica € o que permite a velocidade e a precisao da
logistica atual. O cAdigo de barras (padrdo EAN-13 para produtos e DUN-
14 para caixas master) é a tecnologia mais disseminada, permitindo a
leitura rapida por scanners a laser ou cameras. O auxiliar de logistica lida
com etiquetas de identificacdo em todas as etapas, desde o recebimento
até a expedicdo. Uma tecnologia mais avancada € o RFID (Radio-
Frequency ldentification), que utiliza etiquetas com microchips e antenas
gue podem ser lidas a distancia e sem necessidade de contato visual
direto, permitindo o inventario de um palete inteiro em segundos apenas
passando por um portal de leitura. Os QR Codes também tém ganhado
espacgo, especialmente para rastreamento de documentos e acesso a
manuais tecnicos ou informacgdes de lote. O profissional deve garantir que
as etiquetas estejam bem impressas, sem manchas ou rasgos que
impecam a leitura. Além disso, deve compreender a estrutura dos dados
contidos em uma etiqueta logistica GS1, que inclui o Global Trade Item
Number (GTIN) e informacdes de lote e validade (SSCC). A correta
manipulacdo dessas tecnologias de identificacdo reduz o tempo de

conferéncia e elimina erros de digitacdo, garantindo que o fluxo de
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informacao digital seja uma copia fiel do movimento fisico das mercadorias

no armazém.

Sugestdo de imagem para Aula 7.3: Close-up de uma etiqueta com

codigo de barras, QR Code e um chip de RFID.
Aula 7.4: E-commerce, Logistica 4.0 e Tendéncias

A Logistica 4.0 aplica os conceitos de Internet das Coisas (loT), Big Data
e Inteligéncia Artificial para criar cadeias de suprimentos autbnomas e
inteligentes. No e-commerce, a pressao por prazos de entrega curtissimos
(Same-day delivery) exige uma logistica impecavel. O auxiliar de logistica
deve estar pronto para atuar em centros de distribuicdo altamente
dindmicos, onde o volume de pequenos pedidos individuais é gigantesco.
Tendéncias como o uso de drones para entregas de ultima milha, veiculos
autbnomos em patios de fabrica e 0 uso de "Dark Stores" (mini centros de
distribuicdo urbanos fechados ao publico) estdo transformando a
profissdo. O Big Data permite prever picos de demanda em datas como a
Black Friday, permitindo que o profissional se prepare antecipadamente
em termos de estoque e equipe. A logistica moderna é orientada pela
informacgéo; o profissional do futuro ndo é apenas um movimentador de
caixas, mas um gestor de dados operacionais que utiliza a tecnologia para
prever gargalos e sugerir melhorias. Acompanhar essas tendéncias
tecnolégicas € fundamental para manter a empregabilidade, pois as
empresas buscam auxiliares que consigam interagir com interfaces
tecnoldgicas avancadas e que compreendam a importancia da agilidade e

da precisdo em um mundo cada vez mais conectado e exigente.

Sugestdo de imagem para Aula 7.4: llustracdo de um armazém futurista
com robds, drones e colaboradores usando Oculos de realidade

aumentada.
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Mdédulo 8: Seguranca, Qualidade e Gestéo Profissional
Aula 8.1: Seguranca no Trabalho e Normas Regulamentadoras

A logistica € uma area com riscos intrinsecos de acidentes devido a
movimentacao de cargas pesadas e operacdo de maquinas. O auxiliar de
logistica deve seguir rigorosamente as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho. A NR-06 trata do uso obrigatério de EPIs. ANR-11
estabelece as regras de seguranca para transporte, movimentacao,
armazenagem e manuseio de materiais, exigindo que operadores de
empilhadeira possuam curso de capacitacao e reciclagem anual. A NR-17
foca na Ergonomia, orientando a postura correta para levantamento de
pesos manuais para evitar lesées na coluna e doengas ocupacionais como
a LER/DORT. O profissional deve estar atento a sinalizacdo de seguranca,
respeitando as faixas de circulacdo e mantendo extintores de incéndio e
hidrantes sempre desobstruidos. A prevencdo de acidentes é uma
responsabilidade coletiva; ao notar uma prateleira danificada ou um
vazamento de 6leo no piso, o auxiliar deve reportar imediatamente. O
cumprimento dessas normas ndo apenas protege a saude do trabalhador,
mas também evita multas pesadas para a empresa e interrupcées na
operacdo por interdicOes fiscais. Seguranca no trabalho deve ser o
primeiro item da lista de prioridades de qualquer profissional que deseje

uma carreira solida e respeitada dentro do setor logistico.

Sugestdo de imagem para Aula 8.1: Placas de sinalizagdo de seguranca

industrial e um profissional usando o kit completo de EPIs.
Aula 8.2: 5S e Organizacdo do Ambiente de Trabalho

O programa 5S é uma metodologia japonesa voltada para a organizacao,

limpeza e produtividade no ambiente de trabalho, sendo amplamente
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aplicada em armazéns de classe mundial. O auxiliar de logistica deve
aplicar os cinco sensos diariamente: Seiri (Senso de Utilizagao) - manter
apenas 0 necessario na area de trabalho, descartando embalagens e
materiais obsoletos; Seiton (Senso de Organizacgao) - definir um lugar para
cada coisa (ferramentas, fitas, coletores), facilitando o acesso rapido;
Seiso (Senso de Limpeza) - manter o armazém limpo para identificar falhas
mais facilmente (como vazamentos em paletes); Seiketsu (Senso de
Padronizacéao) - criar rotinas de trabalho constantes e visuais; e Shitsuke
(Senso de Disciplina) - tornar esses habitos uma parte natural do dia a dia.
Um armazém organizado sob a filosofia 5S reduz o tempo de busca por
itens, minimiza riscos de acidentes e melhora o moral da equipe. O
profissional que mantém sua estacdo de packing ou seu corredor de
estoque impecavel demonstra zelo e competéncia, caracteristicas
fundamentais para promogdes e reconhecimento. A organizagéo visual,
com marcacoes de solo e etiquetas claras, permite que qualquer pessoa
entenda o fluxo da operacao apenas observando o ambiente, eliminando

a confusdo mental e aumentando a eficiéncia global da unidade logistica.

Sugestdo de imagem para Aula 8.2: Foto do 'antes e depois' de uma

prateleira ou mesa de trabalho aplicando a metodologia 5S.

Aula 8.3: Atendimento ao Cliente e Relacionamento com

Fornecedores

A logistica € uma atividade de servico, e o auxilar de logistica esta
frequentemente em contato com o mundo exterior, seja recebendo
motoristas de fornecedores ou despachando pedidos para clientes finais.
O tratamento respeitoso e profissional com os motoristas € essencial; um
processo de recebimento mal gerido pode criar uma ma fama para a
empresa, dificultando a contratacdo de fretes no futuro. No atendimento

ao cliente, a logistica atua principalmente na resolucéo de problemas (SAC
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Logistico): acompanhamento de entregas, tratamento de reclamacdes por
atraso ou mercadoria avariada e agendamento de devolugdes. O
profissional deve ter uma comunicacdo clara, objetiva e empatica,
entendendo que para o cliente, a entrega € a conclusdo de um desejo ou
necessidade. A transparéncia na informacéo € fundamental; se um pedido
vai atrasar, € melhor informar proativamente do que deixar o cliente sem
resposta. O relacionamento com fornecedores envolve o feedback sobre
a qualidade das embalagens recebidas e o cumprimento de prazos de
entrega (OTIF - On Time In Full). O auxiliar atua como o embaixador da
empresa nas docas, garantindo que o fluxo de pessoas e informacoes flua
de maneira harmoniosa, profissional e eficiente, fortalecendo as parcerias

comerciais da organizacao.

Sugestédo de imagem para Aula 8.3: Cuidador de logistica conversando

cordialmente com um motorista de caminhao na entrega de documentos.
Aula 8.4: Etica Profissional e Carreira em Logistica

A ética é a base da confianca em um ambiente onde se manipulam ativos
valiosos e informacgfes sensiveis. O auxiliar de logistica deve agir com
integridade, combatendo desvios de conduta, desperdicios intencionais ou
manipulacdo de dados de inventario. A carreira em logistica oferece
grandes oportunidades de crescimento para quem é dedicado. Um auxiliar
pode evoluir para assistente, conferente, lider de turno, supervisor de
armazém, coordenador de transporte e até gerente de logistica ou Supply
Chain. O mercado valoriza o profissional multitarefa, que conhece tanto a
operacdo fisica quanto o uso de sistemas tecnologicos. A formacao
continua € o caminho para a ascensdo: aprender inglés basico para
entender termos técnicos internacionais, fazer cursos de Excel avancado
e buscar certificacbes em metodologias como Lean Logistics ou Six

Sigma. O compromisso com resultados, a pontualidade e a capacidade de
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trabalhar em equipe em um ambiente muitas vezes sob pressdo séo
diferenciais competitivos. A logistica nunca para; € uma area dinamica que
exige resiliéncia e constante adaptacéo as novas exigéncias do comercio
global. Ao concluir este curso, o profissional possui as bases técnicas
necessarias para ingressar nesta jornada com consciéncia de seu papel
estratégico no desenvolvimento econdémico e na satisfacdo das

necessidades da sociedade moderna.

Sugestdo de imagem para Aula 8.4: Profissional de logistica olhando

para o horizonte ou para um organograma de carreira de forma motivada.



