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O Curso Profissionalizante de Auxiliar de Expedicdo oferece uma
formacdo completa e técnica para quem deseja atuar no coracdo da
logistica empresarial. Com um conteuddo focado na pratica
operacional, o aluno aprendera desde o controle de estoque e
conferéncia de mercadorias até a gestdo de documentos fiscais e
roteirizacdo de entregas. Este treinamento € ideal para quem busca
insercado rapida no mercado de trabalho em centros de distribuicéo,
transportadoras e e-commerces. Através de médulos detalhados,
abordamos normas de seguranca, tecnologias como WMS e técnicas
de picking e packing, garantindo que o profissional esteja apto a
otimizar processos e reduzir erros na cadeia de suprimentos.
Prepare-se para uma carreira dinamica em um dos setores que mais
crescem no Brasil, desenvolvendo competéncias essenciais para a

eficiéncia logistica e a satisfacdo do cliente final.

O QUE VOU APRENDER

« Fundamentos da logistica e o papel do auxiliar na cadeia de

suprimentos.

« Técnicas avancadas de conferéncia e recebimento de

materiais.

« Organizacdo de estoque e métodos de enderecamento

logistico.

« Operacdo de sistemas de gestdo de armazéns (WMS) e

coletores de dados.

« Emisséo e conferéncia de documentacéo fiscal (DANFE, XML,
CT-e).
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« Processos de Picking, Packing e unitizacao de cargas.
« Planejamento de rotas e monitoramento de entregas.

« Normas de seguranca do trabalho e prevencéao de perdas.

PUBLICO ALVO
« Jovens que buscam o primeiro emprego no setor de logistica.

« Profissionais que ja atuam na area e desejam reciclagem

técnica.

e Pessoas interessadas em trabalhar em almoxarifados ou

centros de distribuicéao.

« Empreendedores de e-commerce que precisam organizar sua

propria expedicao.

Mdédulo 1: Fundamentos da Logistica e Rotinas de Expedicao
Aula 1.1: O Papel da Expedicédo na Cadeia de Suprimentos

A logistica moderna é definida como o processo de planejamento,
implementacéo e controle eficiente do fluxo de mercadorias, servigos
e informacdes correlatas, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo. Dentro deste vasto ecossistema, o setor de expedicao atua
como o elo final entre a empresa e o cliente, sendo responsavel por
garantir que o produto correto chegue ao destino certo, no tempo
acordado e em perfeitas condi¢cbes. O auxiliar de expedicdo
desempenha um papel critico, pois qualquer falha nesta etapa pode
comprometer toda a credibilidade da marca. Para entender a

profundidade da funcdo, € necessario compreender o ciclo do
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pedido, que inicia na venda e termina na entrega. A expedicdo néo é
apenas o ato de carregar um caminh&o, mas envolve uma série de
verificacdes técnicas e sistémicas que asseguram a integridade do
inventario. A preciséo técnica nesta fase evita custos adicionais com

logistica reversa e retrabalho.

O profissional deve ter uma viséo holistica da operacao, entendendo
como o seu trabalho impacta o fluxo de caixa e a satisfagcdo do
consumidor. A integracdo entre os departamentos de vendas,
estoque e transporte é o que define o sucesso da rotina operacional.
Durante o dia a dia, o auxiliar lidara com prioridades de embarque
gue variam conforme a urgéncia do cliente ou o tipo de carga,
exigindo uma capacidade analitica para organizar o fluxo de saida
sem gerar gargalos no armazém. A padronizacdo de processos € a
ferramenta mais eficaz para manter a qualidade, utilizando
procedimentos operacionais padrao que guiam desde a conferéncia
visual até a validacdo sistémica de cada item movimentado. E
fundamental que o auxiliar compreenda que a expedicdo é a ultima
barreira de qualidade antes que o valor da empresa seja entregue

fisicamente ao mercado consumidor.

Além da movimentacao fisica, a expedi¢cdo gerencia o fluxo de dados
gue alimenta os indicadores de desempenho da empresa. O auxiliar
deve estar familiarizado com conceitos de tempo de resposta e
precisdo do inventario. A comunicacgéo interpessoal também €& uma
habilidade técnica, uma vez que o setor serve de interface com
motoristas, conferentes de outras empresas e transportadoras
externas. A organizacdo documental, o acompanhamento de
cronogramas de coleta e o zelo pela integridade fisica dos produtos

sdo as bases de sustentacdo desta profissdo. Em um cenario
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globalizado, onde o e-commerce exige entregas cada vez mais
rapidas, a agilidade técnica do auxiliar de expedicdo torna-se o
diferencial competitivo de qualquer organizacdao logistica, garantindo
gue o lead time total da venda seja minimizado sem sacrificar a

seguranca ou a exatidao da operacao.
Aula 1.2: Infraestrutura e Layout do Armazém

A infraestrutura de uma area de expedicao é projetada para facilitar o
fluxo continuo de materiais, minimizando o cruzamento de caminhos
e os riscos de acidentes. Um conceito técnico fundamental é o layout,
gue deve permitir que os produtos mais expedidos estejam
localizados em zonas de facil acesso, técnica conhecida como curva
ABC aplicada a movimentacédo. O auxiliar deve estar familiarizado
com as zonas de cross-docking, onde a mercadoria recebida é
preparada para o0 envio quase imediato, sem a necessidade de
armazenamento prolongado. Este modelo exige uma agilidade
extrema e uma comunicacdo sem falhas entre as equipes de
recebimento e despacho. Além do espaco fisico, a tecnologia de
suporte é um pilar essencial para o bom funcionamento da
infraestrutura. O uso de terminais de radiofrequéncia e sistemas
integrados permite o rastreamento em tempo real de cada unidade de

estoque.

A organizagcdo do ambiente de trabalho, baseada em metodologias
como o0 5S, € uma exigéncia técnica, pois a limpeza e a ordenacéo
impactam diretamente na velocidade de localizagdo dos itens e na
seguranca operacional. Documentos como romaneios de carga e
ordens de separacao tornam-se o mapa de trabalho do auxiliar. O
conhecimento técnico sobre equipamentos de movimentacédo, como

transpaleteiras manuais e elétricas, também integra a base de
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formacdo deste profissional. E essencial compreender que a
eficiéncia na expedicao reduz o tempo de ciclo do pedido, conhecido
no mercado como lead time, fator que diferencia empresas
competitivas. A atencdo aos detalhes durante o carregamento evita
gue pesos excessivos sejam colocados sobre caixas frageis,

preservando a qualidade fisica do produto final entregue.

O layout deve prever areas especificas para a triagem, embalagem,
pesagem e consolidacdo das cargas. O auxiliar precisa entender o
fluxo de movimentacéo para evitar o "backtracking", que é o retorno
desnecessario de mercadorias no fluxo de saida, o que causa perda
de tempo e aumenta o risco de avarias. A correta sinalizacéo de solo,
delimitando as &reas de docas, zonas de circulacdo de pedestres e
zonas de manobra de empilhadeiras, € um componente técnico da
infraestrutura que garante a integridade fisica do colaborador. Ao
dominar a légica do layout, o auxiliar consegue otimizar sua rota de
coleta, reduzir o desgaste fisico e aumentar a produtividade horaria
de despacho. A infraestrutura fisica deve estar em total harmonia
com o fluxo de informacdes sistémicas para que o0 armazém opere

como uma engrenagem de alta precisao.
Aula 1.3: Fluxo de Informacdes e Indicadores de Desempenho

O fluxo de informacdes na expedicdo é tdo importante quanto o fluxo
de materiais fisicos. Cada movimentacdo deve ser registrada
sistematicamente para que o saldo de estoque reflita a realidade. O
conceito de acuracidade de estoque é vital; ele mede a diferenca
entre 0 que o sistema diz que existe e 0 que realmente esta na
prateleira ou no box de saida. O auxiliar de expedicdo contribui para
essa métrica ao realizar baixas precisas no sistema. Outro ponto

técnico relevante é a gestdo de prioridades baseada em janelas de
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coleta. As transportadoras possuem horéarios agendados para retirar
as cargas, e 0 atraso na preparacao desses pedidos pode resultar em
multas contratuais ou na perda da coleta do dia. Portanto, a gestao
do tempo e a organizacdo da fila de pedidos sdo competéncias

técnicas de alto valor para o profissional logistico.

O profissional deve saber interpretar os indicadores de desempenho,
ou KPIs, como o On-Time Delivery (entrega no prazo) e o Order Fill
Rate (taxa de atendimento de pedidos). Compreender esses numeros
ajuda o auxiliar a entender aimportancia de cada etapa de sua rotina.
A comunicacdo com motoristas e ajudantes de carga também faz
parte do escopo, exigindo clareza e profissionalismo na conferéncia
dos documentos de viagem. A seguranca patrimonial é outro aspecto
técnico, onde o controle de acesso e a conferénciarigorosa de lacres
e placas de veiculos evitam extravios e fraudes. Cada palete montado
e cada caixa selada representam o compromisso da empresa com a
qualidade, e o auxiliar € o ultimo filtro de inspecdo antes que o

produto ganhe as ruas sob a responsabilidade do transporte.

Além disso, o fluxo de informagdes envolve o reporte de anomalias.
Se um pedido ndo pode ser fechado por falta de saldo fisico, a
informacéo deve fluirimediatamente para o planejamento de estoque.
O uso de relatorios de produtividade individual e por equipe permite
ao gestor ajustar a carga de trabalho, e o auxiliar deve entender que
seu desempenho é medido pela relagcdo entre o volume de caixas
despachadas e a taxa de erros detectados. O dominio de siglas
técnicas como SKU, lead time e turnover de estoque facilita o
entendimento das diretrizes da geréncia. A digitalizacdo dos

canhotos e comprovantes de entrega alimenta a visibilidade do
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cliente final, fechando o ciclo de informacgcdes que sustenta a

confianca entre os parceiros da cadeia logistica.
Aula 1.4: Etica, Responsabilidade e Seguranca Operacional

A ética e aresponsabilidade profissional na logistica formam a base
para uma carreira solida e confiavel. Como o setor lida com
mercadorias de alto valor e dados sensiveis de clientes, aintegridade
€ inegociavel para o auxiliar de expedicdo. Além disso, a capacidade
de trabalhar em equipe é uma exigéncia técnica, pois a expedicao &
uma engrenagem que depende da sincronia com 0s conferentes,
operadores de empilhadeira e o setor de faturamento. O auxiliar deve
desenvolver habilidades de resolucdo de problemas, agindo
prontamente quando uma avaria é detectada ou quando héa
divergéncia na quantidade de itens para embarque. A proatividade
em reportar falhas nos processos pode salvar a empresa de prejuizos
financeiros significativos e evitar que produtos defeituosos cheguem

ao consumidor.

No contexto da logistica 4.0, o profissional estd cada vez mais
cercado por automacdo e analise de dados, 0 que exige uma
disposi¢cdo constante para o aprendizado de novas ferramentas
tecnoldgicas. A compreensao sobre sustentabilidade também ganha
forca, com o descarte correto de embalagens, paletes quebrados e o
uso consciente de materiais de protecdo como plastico bolha e filme
stretch. O treinamento continuo sobre normas de seguranca, como a
NR-11 que trata do transporte e movimentacdo de materiais, é
fundamental para prevenir doengas ocupacionais e acidentes graves
dentro do armazeém. O dominio das terminologias técnicas permite
gue o auxiliar se comunique de forma eficaz com gestores e parceiros

logisticos nacionais e internacionais.
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Este mddulo inicial estabelece os alicerces para que o aluno
compreenda a complexidade da operacdo e se posicione como um
agente de eficiéncia dentro da estrutura organizacional da empresa.
A responsabilidade do auxiliar se estende a conservacao do
patriménio fisico, incluindo coletores de dados e veiculos de
movimentacdao interna. A atencdo as normas de sinalizacdo sonora e
visual dentro das docas evita atropelamentos e colisdes. Ser um
auxiliar de expedicao exige disciplina operacional rigorosa: seguir o
procedimento correto mesmo sob pressdo de tempo. A ética
profissional também se manifesta no respeito aos horéarios de coleta
e na transparéncia ao admitir erros de conferéncia, permitindo
correcdes imediatas antes que o veiculo deixe a unidade,

salvaguardando assim a operacao de custos extras.
Médulo 2: Recebimento e Conferéncia de Materiais
Aula 2.1: Conferéncia Documental e Procedimentos de Descarga

O processo de recebimento é a porta de entrada de toda a operacéo
logistica e o primeiro ponto de controle de qualidade. Quando um
caminh@o chega a doca, o auxiliar de expedicdo, muitas vezes
atuando no fluxo de entrada, deve iniciar a conferéncia documental
de forma rigorosa. O primeiro passo é verificar se a nota fiscal
eletrénica (DANFE) corresponde ao pedido de compra emitido pela
empresa fornecedora. Divergéncias em prec¢os, quantidades ou
especificacbes técnicas devem ser identificadas imediatamente para
evitar o registro de dados incorretos no sistema de gestdo da
empresa. A conferéncia cega é uma técnica amplamente utilizada,
onde o conferente conta as mercadorias sem saber previamente a
guantidade descrita na nota, garantindo que nao haja vicios de
contagem ou suposicdes facilitadas.
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Apés a validacdo quantitativa, inicia-se a conferéncia qualitativa,
onde se observa minuciosamente o estado das embalagens, a
presenca de umidade, violacdo de lacres ou avarias fisicas nos
produtos. Caso existam irregularidades, o profissional deve emitir
um relatério de ndo conformidade e, se necessario, recusar o
recebimento total ou parcial da carga, anotando as ressalvas devidas
no verso da nota fiscal. Este rigor técnico protege o estoque de itens
defeituosos que poderiam ser enviados aos clientes posteriormente,
gerando insatisfacéo e custos de devolucao. A agilidade no processo
de descarga também é fundamental para liberar as docas e evitar o
pagamento de diarias excedentes aos transportadores externos, o

que elevaria o custo logistico da operacéo.

O uso de coletores de dados durante a descarga agiliza a leitura de
codigos de barras, fazendo o input automatico das informacgdes no
sistema de gestdo (ERP/WMS), reduzindo drasticamente as falhas
humanas de digitacdo e assegurando que o rastreamento comece no
momento zero da entrada. O auxiliar deve estar atento ao cédigo de
barras do fornecedor versus o codigo interno da empresa. Além da
conferénciafisica, € necessario verificar as condi¢cdes do veiculo que
trouxe a mercadoria: se havia odores, vazamentos ou se a
temperatura estava adequada (em caso de produtos refrigerados).
Todo o processo deve ser registrado sistematicamente, pois o
canhoto da nota fiscal assinado € o documento legal que encerra a

responsabilidade do fornecedor e inicia a da empresa receptora.
Aula 2.2: Identificacdo de Materiais e Padronizagcéo de Cargas

ApOs a descarga e conferéncia inicial, os materiais entram em uma
fase de triagem e identificacdo precisa. Cada item recebido precisa

receber uma etiqueta de identificacdo interna que contenha
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informacgdes cruciais como o cddigo do produto (SKU), numero do
lote, data de fabricacdo, data de validade e quantidade por
embalagem. Esta padronizacdo é o que permite que o sistema WMS
direcione a mercadoria para o local de armazenamento correto. O
auxiliar deve estar atento aos produtos que possuem exigéncias
especiais, como itens pereciveis que demandam temperatura
controlada ou produtos quimicos que requerem segregacao
conforme as normas de seguranca ambiental e de saude vigentes no

pais.

A técnica de paletizacdo é aplicada aqui para otimizar o espaco e
facilitar a movimentacao futura; isso envolve empilhar as caixas de
forma estavel, respeitando o limite de lastro e altura para evitar
guedas. O uso do filme stretch para unitizagcdo da carga € uma pratica
técnica obrigatéria para garantir que o palete ndo se desfaca durante
o transporte interno pelo armazém. O registro de entrada no sistema
deve ser feito em tempo real para que o departamento de compras e
vendas saiba que o produto ja esta disponivel para comercializagao.
Erros nestafase, como trocar o codigo de um produto similar, podem
gerar um efeito cascata de inventario negativo e sérios problemas

nas vendas futuras.

Por isso, a atencdo aos detalhes técnicos das etiquetas e das
especificacbes do fabricante € uma das competéncias mais exigidas
do auxiliar de expedicdo. O conhecimento sobre as unidades de
medida, como caixas, pecas, metros ou quilos, deve ser dominado
para que a conversao entre o que consta na nota (muitas vezes em
fardos) e o que entra no estoque (em unidades) seja precisa. O
auxiliar também deve inspecionar se os paletes de madeira estdo em

bom estado (padrdao PBR), sem cupins ou ripas quebradas que
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possam causar acidentes ou danificar as estruturas de porta-paletes.
A identificacdo visual clara, com etiquetas posicionadas no mesmo
lado do palete, facilita a conferéncia por parte do operador de

empilhadeira que fard a guarda do material.
Aula 2.3: Logistica Reversa e Gestdo de Devolucdes

A gestdo de devolucdes e a logistica reversa sdo extensdes
complexas do processo de recebimento que o auxiliar de expedicao
deve dominar com precisdao. Quando um produto retorna de um
cliente por desisténcia ou defeito, ele passa por uma inspecéao
técnica rigorosa para determinar se pode retornar ao estoque de
venda, se precisa de conserto ou se deve ser descartado. Este
processo exige uma documentacédo especifica, como a nota fiscal de
devolucé&o ou coleta, e um registro detalhado do motivo do retorno.
O auxiliar deve separar fisicamente esses itens para evitar que se
misturem com o estoque novo e sem uso, utilizando &reas

demarcadas para quarentena técnica.

A conferéncia técnica em devolugcdes envolve verificar se o0s
acessorios originais acompanham o produto e se o numero de série
coincide com o que foi enviado originalmente. Muitas vezes, o auxiliar
de expedicéo atua como o perito inicial dessa triagem, reportando ao
setor de qualidade as condi¢cBes do material retornado através de
fotos ou relatorios sistémicos. Além disso, o fluxo de embalagens
reutilizaveis, como paletes de madeira padronizados e caixas
plasticas retornaveis, também deve ser controlado. A empresa
muitas vezes paga por esses ativos ou os troca com transportadoras,
portanto, a contagem e o registro da movimentacao desses itens de

apoio logistico sdo fundamentais para o controle de custos.
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A organizacdo da area de recebimento de devolucdes deve ser
mantida constante, garantindo que as areas de circulacdo estejam
livres e que as ferramentas de trabalho, como estiletes e scanners,
estejam em locais adequados e em bom estado de conservacéo,
seguindo as diretrizes de seguranca do trabalho para evitar cortes ou
lesdes por esforgco repetitivo. O auxiliar deve estar apto a realizar a
"entrada fisica" e a "entrada contabil" simultaneamente via sistema,
garantindo que o crédito ao cliente seja processado corretamente. A
eficiéncia na logistica reversa € um ponto de atencdo para a
sustentabilidade financeira da empresa, pois permite a recuperagao
rapida de ativos que seriam desperdicados sem uma triagem técnica

gualificada.
Aula 2.4: Integracado entre Recebimento e Armazenamento

A integracéao entre o recebimento e o armazenamento final conclui o
ciclo de entrada de materiais de forma eficiente. O auxiliar de
expedicdo deve colaborar estreitamente com o0s operadores de
empilhadeira para que o fluxo de materiais da doca para as estantes
seja rapido e seguro. O conceito de enderecamento logistico €&
aplicado aqui, onde cada posi¢cdo no estoque tem uma coordenada
Unica composta por rua, prédio, nivel e apartamento. Ao confirmar a
guarda de um produto em um determinado endere¢o no sistema, o
auxiliar assegura que qualquer pessoa da equipe consiga localiza-lo
em poucos segundos em uma futura separacao de pedido.

O conhecimento sobre os diferentes tipos de estruturas de
armazenagem, como porta-paletes, drive-in, flow-rack ou cantilever,
auxilia o profissional a entender onde cada tipo de carga deve ser
alocado para maximizar a densidade de estocagem e a velocidade de

saida. Além disso, o auxiliar deve realizar auditorias rotineiras,
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conhecidas como inventarios rotativos, em pequenas por¢cdes do
estoque para validar se as quantidades fisicas batem com os
registros sistémicos. Esta pratica técnica reduz a necessidade de
paradas totais para inventarios anuais e mantém a confiabilidade da

operacao perante o setor de vendas e planejamento.

A documentacdo técnica, como guias de transferéncia interna e
relatorios de avarias em prateleiras, deve ser preenchida com clareza.
O fechamento do dia no recebimento envolve a conferéncia de que
todos os canhotos de notas fiscais foram assinados e arquivados
corretamente, pois eles sdo a prova juridica de que a mercadoria foi
entregue e aceita pelo armazém. A disciplina operacional nesta etapa
garante que a expedicdo, no momento da saida, tenha um estoque
saudavel, organizado e tecnicamente controlado para trabalhar. O
auxiliar de expedicéo atua, portanto, como o zelador da preciséo do
inventario, garantindo que a informacao sistémica seja um espelho
fiel da realidade fisica presente nas prateleiras do centro de

distribuicéo.
Médulo 3: Armazenagem e Organizacao de Estoque
Aula 3.1: Conceitos de Enderegcamento e Curva ABC

A armazenagem € o coracdo estratégico da logistica e vai muito além
de simplesmente guardar mercadorias em prateleiras. Trata-se da
administracéo técnica do espaco fisico e dos recursos para garantir
a maxima eficiéncia na movimentacado. O auxiliar de expedi¢cdo deve
compreender os principios do enderecamento logistico, que funciona
como o endereco residencial de cada produto dentro do armazém.
Um sistema comum utiliza uma sequéncia numérica ou alfanumeérica

para identificar a rua (corredor), o médulo (bloco vertical), o nivel
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(altura) e a posicao especifica (apartamento). Dominar essa leitura é
essencial para localizar itens rapidamente durante o processo de

separacao de pedidos.

A organizacdo deve seguir critérios técnicos de rotatividade e
caracteristicas fisicas dos produtos, otimizando o fluxo de trabalho.
Itens de alta movimentacgao, classificados como A nacurva ABC (80%
da movimentacdo), devem ser posicionados em locais de facil
acesso, geralmente no primeiro nivel e préximos as docas de saida
para reduzir o tempo de deslocamento dos operadores. Ja itens de
baixa rotagc&o, ou classe C, podem ocupar posi¢cdes mais altas ou
distantes. O auxiliar também precisa estar atento a carga maxima
permitida por prateleira ou estrutura de armazenagem, respeitando
os limites de peso informados pela engenharia do armazém para

prevenir colapsos estruturais perigosos.

7z

A conservacdo do estoque € outra responsabilidade técnica,
envolvendo a protecao contra poeira, umidade, pragas e a verificagéo
constante da integridade das embalagens primarias e secundarias.
Um estoque bem organizado ndo sO acelera a expedi¢cdo, mas
também reduz drasticamente o risco de acidentes de trabalho,
mantendo os corredores desobstruidos e a sinalizagdo de seguranca
perfeitamente visivel para pedestres e maquinas. O auxiliar deve
entender que cada metro quadrado do armazém possui um custo
operacional, e a ocupacgéo inteligente do espaco € o que garante a
rentabilidade da operacdao logistica. A disciplinaem manter o material

sempre enderecado corretamente evita as famosas "perdas de
localizacdo", onde o produto existe fisicamente mas nao ¢é

encontrado para venda.

Aula 3.2: Métodos de Movimentacao (PEPS e FEFO)
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A gestdo técnica do estoque exige o dominio de métodos de
movimentacdo cronolégica como o PEPS (Primeiro que Entra,
Primeiro que Sai), também conhecido internacionalmente como FIFO
(First-In, First-Out). Este método € crucial para garantir a rotatividade
de produtos, evitando que itens figuem obsoletos no fundo das
prateleiras. O auxiliar de expedi¢cdo deve conferir rigorosamente as
datas de entrada no momento da armazenagem e da separacao para
garantir o cumprimento desta regra. Para itens com data de validade,
como alimentos e medicamentos, aplica-se o FEFO (First Expired,
First Out), onde o item que vence primeiro deve ser o primeiro a sair,

independente da ordem de chegada no armazém.

O profissional deve saber manusear o coletor de dados para realizar
transferéncias entre endere¢cos caso haja necessidade de
readequagcao do layout ou consolidagdéo de saldos. O
reabastecimento das areas de picking (separacdo de itens
individuais) € umatarefa continua; o auxiliar deve monitorar os niveis
de estoque nessas faces de separacao e realizar o "descimento" de
paletes das areas de pulmao (estoque de reservaem niveis elevados).
Essadindmicatécnicaimpede que o processo de expedi¢cdo pare por
falta de produto disponivel para coleta imediata, mantendo a
produtividade da equipe de separadores constante durante todo o

turno de trabalho.

A precis@o na execucao dessas transferéncias sistémicas é o que
mantém o WMS atualizado e confiavel para os gestores e vendedores.
O auxiliar de expedicdao também deve ter conhecimento sobre o
método UEPS (Ultimo que Entra, Primeiro que Sai), embora seja
menos comum devido aos impactos tributarios e de validade, sendo

utilizado apenas em contextos especificos de produtos inertes ou de
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altissima rotatividade. A aplicacdo correta desses meétodos evita o
desperdicio de materiais e assegura que o cliente receba produtos
dentro do prazo de utilizacdo adequado. O controle de lote é outra
variavel técnica que acompanha esses métodos, permitindo a
rastreabilidade total em caso de necessidade de recall de

mercadorias.
Aula 3.3: Manutencao da Acuracidade e Inventario Rotativo

A manutencéo da acuracidade do estoque é uma das metas técnicas
mais importantes para um auxiliar de expedicdo de exceléncia. A
acuracidade é calculada pela formula que divide o namero de itens
corretos pelo numero total de itens verificados. Para manter esse
indice em niveis altos (acima de 99%), realiza-se o inventario rotativo,
que consiste na contagem diaria e sistematica de uma pequena
amostra de SKUs sem interromper a operacgao total. Se o sistema
indica 10 unidades e o auxiliar encontra apenas 9, deve-se abrir um
processo de investigacdo técnica para identificar se houve erro no

recebimento, na separacdo ou um possivel extravio de material.

O auxiliar deve registrar todas as movimentagdes fisicas no sistema,
inclusive de produtos avariados que precisam ser movidos parauma
area de "quarentena" ou descarte técnico. O manuseio de materiais
exige atencdo as simbologias impressas nas embalagens, como o
lado correto para cima, fragilidade e limite maximo de empilhamento.
O empilhamento excessivo pode esmagar as caixas da base,
resultando em perdas financeiras ocultas. Além disso, em armazéns
gue lidam com produtos variados, € necessario observar a
compatibilidade quimica e fisica entre itens para evitar

contaminacgdes cruzadas.



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

O controle de temperatura e ventilagdo em areas especificas deve ser
monitorado se o tipo de carga assim exigir, reportando qualquer falha
nos sistemas de climatizagdo. O auxiliar atua como o guardido da
integridade fisica dos ativos da empresa, e sua disciplina em seguir
os procedimentos de guarda e organizacao reflete diretamente na
agilidade de toda a cadeia de suprimentos. Participar ativamente dos
inventarios rotativos ajuda o profissional a conhecer melhor o
portfélio de produtos e a geografia do armazém. A precisdo na
contagem e o zelo pelo registro correto sao as defesas contra o erro
de inventério que gera a venda de produtos indisponiveis, um dos

principais problemas do atendimento logistico atual.
Aula 3.4: Estruturas de Armazenagem e Equipamentos de Apoio

O uso de tecnologias de suporte a armazenagem transformou o papel
do auxiliar de expedicdo em uma funcdo mais analitica e técnica. O
WMS (Warehouse Management System) é a ferramenta principal que
dita o fluxo de trabalho. O profissional deve ser capaz de interpretar
os comandos do sistema, que otimiza as rotas de busca para que o
colaborador caminhe o minimo possivel dentro do armazém. Além
dos coletores de RF (radiofrequéncia), tecnologias como o Pick-to-
Light (onde luzes indicam de onde retirar o produto) ou o Voice
Picking (comando por voz) podem estar presentes em operagdes

logisticas de grande escala e alta tecnologia.

O conhecimento técnico sobre o funcionamento de etiquetas RFID
(identificacdo por radiofrequéncia) também é um diferencial,
permitindo a leitura de mudltiplos itens simultaneamente sem
necessidade de contato visual com o codigo de barras tradicional. No
final de cadaturno, a organizacdo da areade trabalho, o recolhimento

de residuos (plasticos, papeldo) e a carga de baterias dos
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equipamentos eletrénicos séo procedimentos técnicos que garantem
a continuidade da operacao. O auxiliar deve reportar qualquer falha
nas estruturas de porta-paletes, como batidas de empilhadeira ou

parafusos soltos, agindo preventivamente na seguranca.

Este mddulo reforgca que a armazenagem eficiente € o alicerce para
uma expedicdo rapida; sem um estoque organizado e tecnicamente
controlado, os processos seguintes de separagédo e carregamento
tornam-se lentos e suscetiveis a erros graves que impactam o custo
logistico total. O auxiliar deve estar familiarizado com os diferentes
tipos de paletes (PBR, Europalete, Descartavel) e sua adequacao as
estantes. O uso correto de equipamentos como escadas de armazém,
transpaletes manuais e carrinhos de separacao deve ser feito com
observanciatotal as normas de ergonomia para preservar a saude do
colaborador enquanto mantém a fluidez operacional necessaria ao

negaocio.
Moédulo 4: Processos de Picking e Packing
Aula 4.1: Técnicas de Picking e Modalidades de Separacéo

O processo de Picking, ou separacdo de pedidos, é uma das
atividades mais intensivas em mé&o de obra dentro da expedicéo e
requer uma técnica apurada para evitar erros de selecdo. Existem
diferentes modalidades de picking que o auxiliar deve dominar
conforme a operacdo da empresa. O picking discreto é quando um
colaborador separa um pedido por vez, do inicio ao fim, ideal para
volumes menores. Ja o picking por zona divide o armazém em areas
especificas, onde cada auxiliar é responsavel por retirar os itens de

sua zona e passa-los para a proxima, como em uma linha de
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montagem técnica. Existe também o picking por lote, onde se

agrupam varios pedidos.

A escolha da técnica impacta diretamente na produtividade horaria.
O auxiliar deve seguir rigorosamente a lista de separacao, seja ela
impressa ou digital no coletor, conferindo o c6digo do produto (SKU),
a descricdo e a quantidade exata. A conferéncia durante o picking é
a primeira barreira contra o envio de itens errados ao cliente. E
essencial que o profissional saiba utilizar técnicas de manuseio que
preservem a integridade do item, evitando quedas ou pressdes
desnecessarias sobre produtos frageis. A agilidade no deslocamento

deve ser equilibrada com a precisao absoluta da coleta.

Um erro nesta fase muitas vezes s0 € detectado quando o cliente abre
a caixa, gerando um custo de logistica reversa que pode ser até trés
vezes maior que o custo da entrega original. O auxiliar deve estar
atento as unidades de venda: se alista pede 10 unidades e o produto
esta em caixas de 5, ele deve converter mentalmente ou via sistema
para garantir a separacao correta. O uso de carrinhos de separacéo
com multiplas divisérias permite o picking de vérios pedidos
simultaneamente (Wave Picking), exigindo uma organizacao técnica
superior para ndo misturar as mercadorias de diferentes clientes no

mesmo trajeto de coleta.
Aula 4.2: Packing e Materiais de Embalagem de Protecéo

ApOs a separacdo, os itens seguem para a etapa de Packing, que
consiste na embalagem e preparacdo para o envio. Esta fase é
puramente técnica e exige conhecimento profundo sobre diversos
tipos de materiais de protecdo e embalagem. O auxiliar deve

selecionar a caixa de tamanho adequado para o volume dos itens,
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evitando o envio de "ar" (caixas muito grandes paraitens pequenos),
0 que encarece o frete e aumenta o risco de danos por movimentagao
interna durante o transporte. O uso de materiais de preenchimento,
como almofadas de ar, papel colmeia ou plastico bolha, deve ser feito

de forma estratégica para imobilizar o produto.

O fechamento da caixa deve ser realizado com fitas adesivas de alta
resisténcia, aplicando-se o método em "H" para reforcar as abas e
evitar violagbes ou aberturas acidentais durante o transporte
rodoviario ou aéreo. Além da protecéo fisica, o packing envolve a
insercdo de documentos obrigatdrios dentro ou fora da embalagem,
como a Nota Fiscal e o formulario de devolucéo. O profissional deve
ter atencdo especial aos produtos que exigem embalagens térmicas
ou etiquetas de sinalizacdo como "Fragil", "Este lado para cima" ou
"Contém Vidro", garantindo que a transportadora saiba como

manusear o volume.

A organizacdo da bancada de packing é um fator critico de
produtividade; ter todas as ferramentas e insumos ao alcance das
maos reduz movimentos desnecessarios e fadiga. A qualidade visual
do pacote final também é uma forma de marketing e respeito ao
cliente, refletindo o cuidado da empresa com o produto vendido. O
auxiliar deve saber operar maquinas seladoras, aplicadores de fita e
impressoras de etiquetas térmicas. O processo de packing é o
momento da verdade, onde o item que estava no estoque é
transformado em um pedido pronto para viagem, exigindo

perfeccionismo e atencado aos detalhes técnicos de conservacao.

Aula 4.3: Unitizac&o de Cargas e Paletizacdo de Despacho
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A unitizacdo e a paletizacdo séo etapas técnicas fundamentais no
final do processo de packing para cargas de grande volume ou
destinadas ao transporte de longa distancia. Unitizar significa
agrupar volumes menores em uma unica unidade de carga,
facilitando a movimentacao mecanizada por empilhadeiras. O auxiliar
de expedicdo deve saber montar paletes estaveis, utilizando atécnica
de "amarracao" das caixas, onde as camadas superiores travam as
inferiores, semelhante & construcdo de um muro de tijolos. O uso de
cantoneiras de papeldo ou plastico ajuda a manter a estrutura rigida

e protege as bordas.

A aplicacéo do filme stretch para envolver o palete deve ser feitacom
a tensado correta para garantir que a carga nao deslize durante as
curvas ou frenagens bruscas do caminhdo. Cada palete unitizado
deve receber uma etiqueta de identificacdo externa (Master Label)
contendo o destino, o peso total estimado, a quantidade de volumes
e 0 numero do romaneio de carga. O profissional deve também
verificar a qualidade do palete de madeira antes de iniciar a
montagem, descartando aqueles com defeitos que possam danificar

as mercadorias ou causar acidentes graves durante o icamento.

Para envios que exigem exigéncias fitossanitarias, € necessario
observar se o palete possui o carimbo de tratamento térmico (HT). O
dominio dessas técnicas de consolidagcdo de carga permite uma
utilizacdo mais eficiente do espaco nos veiculos de transporte,
reduzindo o custo por unidade transportada e aumentando a
seguranca de toda a operacao. O auxiliar deve ser capaz de calcular
o "lastro" do palete (quantidade de caixas por camada) para garantir

gue a altura final ndo ultrapasse o limite do bau do caminh&o ou a
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capacidade de empilhamento vertical definida pelas normas internas

de seguranca da empresa.
Aula 4.4: Auditoria de Pedidos e Controle de Produtividade

O controle de produtividade e a reducé&o de erros no picking e
packing sdo monitorados através de indicadores técnicos que o
auxiliar deve conhecer para evoluir profissionalmente. O principal €
o "Order Picking Accuracy", que mede a porcentagem de pedidos
separados sem erros. Outro indicador importante é o tempo de ciclo
do packing, que avalia quantos minutos em média leva-se para
embalar um pedido completo. Para manter esses indices em niveis
excelentes, € necessario manter a disciplina operacional absoluta e
evitar distracdes durante as fases criticas de contagem e

etiquetagem.

O uso de tecnologias como balancas integradas ao sistema no final
da linha de packing ajuda a detectar erros de forma automatica: se o
peso real da caixa divergir do peso teoérico calculado pelo sistema
(soma dos pesos dos produtos e da embalagem), o pedido é
automaticamente desviado para uma auditoria manual. O auxiliar
deve estar preparado para realizar essa auditoria técnica,
identificando onde ocorreu a falha na separacgéo inicial. A limpeza
constante da area de trabalho, removendo sobras de fitas e papéis,

evita quedas e mantém um ambiente profissional organizado.

O descarte correto de materiais reciclaveis, separando plastico de
papeldo, faz parte da responsabilidade socioambiental da funcao
logistica moderna. Ao concluir este mdédulo, o aluno entende que o
picking e o packing sdo processos de manufatura dentro dalogistica,

onde a precisdo técnica e o cuidado extremo com a protecdo do
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produto sdo os diferenciais que garantem gue a promessa feita no
momento da venda seja cumprida com perfeicdo na entrega ao
consumidor final. A exceléncia nestas etapas reduz drasticamente as
reclamacfes em canais de atendimento e fortalece a reputacéo

logistica da empresa no mercado competitivo.
Modulo 5: Documentacéao Fiscal e Conferéncia de Saida
Aula 5.1: Legislacdo e Documentos Obrigatorios de Transporte

A operacédo de expedicdo possui uma responsabilidade legal e fiscal
rigorosano Brasil, e 0 auxiliar deve compreender os documentos que
acobertam o transporte de mercadorias. O principal documento é a
Nota Fiscal Eletronica (NF-e), representada fisicamente pelo DANFE
(Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica). O auxiliar deve saber
conferir se os dados impressos no DANFE coincidem com os
produtos fisicos carregados: quantidade, descricdo técnica, peso
bruto e destinatario. Outro documento essencial é o CT-e
(Conhecimento de Transporte Eletrénico), emitido pela
transportadora, que detalha o servigo de frete e o valor segurado da

carga em transito.

Além desses, em muitas operacdes é gerado o Manifesto Eletronico
de Documentos Fiscais (MDF-e), que consolida as informacdes de
varias notas fiscais em uma Unica viagem, sendo obrigatério para
transportes interestaduais. O auxiliar de expedicao deve garantir que
nenhum veiculo saia da empresa sem a documentacdo completa,
pois a falta de qualquer papel pode resultar na apreensao da carga
em postos fiscais estaduais e multas pesadissimas para a

organizacédo. A conferéncia sistémica envolve validar se a nota fiscal
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foi autorizada pela SEFAZ, consultando a chave de acesso de 44

digitos se houver suspeita de irregularidade.

Este conhecimento técnico protege a empresa contra passivos
fiscais e assegura que a entrega ocorra sem interrupcdes
burocréaticas durante o trajeto rodoviario. O auxiliar deve entender a
diferenca entre uma Nota Fiscal de Venda, de Remessa para Conserto
e de Transferéncia entre Filiais, tratando cada uma conforme sua
natureza tributaria. A guarda dos arquivos XML das notas fiscais
também é uma exigéncia legal por cinco anos, e embora o setor de Tl
gerencie isso, 0 auxiliar deve assegurar que o processo de emisséo
fisica ocorra sem falhas de impressdo que tornem os cédigos de

barras ilegiveis para os fiscais de estrada.
Aula 5.2: Romaneio de Carga e Planejamento de Carregamento

O romaneio de carga, ou packing list, € um documento técnico
interno de extrema importancia para a organizacao logistica e para o
cliente. Ele detalha minuciosamente o conteddo de cada volume ou
palete, servindo como um guia para o conferente no destino. No
romaneio, constam informacdes como o numero da caixa, os SKUs
contidos nela, o peso bruto e liquido de cada item e as dimens8es
dos volumes. O auxiliar de expedicéo utiliza o romaneio pararealizar
a conferéncia final na doca de saida, marcando cada item que entra

no caminhdo, garantindo que nada seja esquecido no armazém.

Este processo € chamado de "loading" e deve ser feito com atencao
redobrada, pois € a ultima chance de correcdo. Qualquer divergéncia
encontrada deve ser resolvida antes do fechamento do veiculo. Se o
sistema indica que devem ser carregados 50 volumes e o auxiliar

conta apenas 49, a expedicao deve ser interrompida até que o volume
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faltante seja localizado ou a documentacéao seja retificada. O registro
do horéario de inicio e fim do carregamento também é uma pratica
técnica importante para o controle de performance das
transportadoras (tempo de patio) e da eficiéncia da equipe de

expedicéo.

A organizacdo dos documentos em envelopes plasticos fixados a
carga facilita a vida do motorista e evita perdas de papéis durante a
viagem. O dominio de termos como CFOP (Cdédigo Fiscal de
Operacdes e Prestacfes) ajuda o auxiliar a entender a natureza da
operacao e a priorizar o carregamento conforme as regras de
negocio. O planejamento de carregamento deve considerar também
aordem de entrega: itens para o ultimo cliente devem ser colocados
ao fundo do bau, enquanto os do primeiro cliente ficam préximos a
porta (Last In, First Out no carregamento), otimizando o tempo de

descarregamento nas paradas.
Aula 5.3: Checkpoint de Saida e Lacracao de Veiculos

A conferéncia de saida é a ultima oportunidade técnica de garantir
gue a operacao foi executada corretamente conforme o pedido
original. Este processo geralmente envolve a leitura dos cddigos de
barras das etiquetas de despacho e a validacdo contra a ordem de
carregamento no sistema de gestdo. Muitos armazéns utilizam uma
barreira de conferéncia onde as caixas passam por um scanner fixo
ou manual antes de entrarem no caminh&o. O auxiliar deve estar
atento para n&o misturar cargas de diferentes rotas ou
transportadoras na mesma doca, o que geraria custos altissimos de

reenvio e logistica reversa.
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Além da contagem, o auxiliar deve verificar a integridade fisica do
veiculo: se o0 bau esta limpo, seco e se possui 0s equipamentos de
seguranca necessarios para o tipo de carga transportada. Em casos
de cargas valiosas ou monitoradas por gerenciadoras de risco, o
auxiliar € o responsavel técnico por colocar o lacre de seguranca na
porta do caminhdo e registrar o niumero do lacre no romaneio ou
sistema WMS. A assinatura do motorista no canhoto da notafiscal ou
no manifesto de carga confirma que ele recebeu a mercadoria em

perfeito estado e com a documentacao correta.

Este rigor técnico no checkpoint de saida é o que sustenta a
seguranca juridica e operacional do departamento. O auxiliar deve
conferir a placa do veiculo e o documento do motorista para garantir
gue a carga esta sendo entregue ao transportador autorizado pela
empresa. Qualquer avaria detectada no veiculo deve ser reportada e
a carga ndo deve ser embarcada até que o problema seja sanado,
protegendo o produto contra umidade ou contaminacdo. A
conferéncia final é o selo de qualidade da expedicao, garantindo que
a jornada do produto até o cliente comece de forma impecavel e

rastreada.
Aula 5.4: Gestao de Canhotos e Arquivamento Documental

O encerramento do processo de despacho exige a organizacéo
técnica e o arquivamento correto de toda a papelada gerada durante
a operacdo. O auxiliar de expedicao deve digitalizar ou arquivar
fisicamente coOpias das notas, comprovantes de coleta assinados e
relatorios de carregamento diario. Estes documentos sdao
fundamentais para resolver futuras reclamagdes de clientes ou
disputas com transportadoras sobre avarias e extravios. No ambiente

digital, o profissional deve confirmar a saida real do veiculo no



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

sistema, o que dispara gatilhos para o faturamento e o atendimento

ao cliente.

A gestdo de canhoto € umatarefatécnica vital para a saude financeira
da empresa: quando o motorista retorna da entrega, o canhoto
assinado pelo cliente deve ser conferido e baixado no sistema
imediatamente. Sem esse comprovante assinado, a empresa nao tem
prova legal da entrega, o que pode impedir a cobranca de faturas em
aberto ou causar problemas em auditorias fiscais. O auxiliar também
lida com o controle de recusas de entrega; nestes casos, ele deve
conferir se a mercadoria que voltou esta acompanhada da nota fiscal
de devolucdo e se o motivo foi devidamente anotado no verso do

documento.

A disciplina em manter esses registros organizados permite que a
empresa passe por auditorias de qualidade (como a ISO 9001) com
sucesso. A precisao técnica na documentacdo € o que oficializa todo
o esforco fisico e logistico realizado pelas equipes de armazém. O
auxiliar de expedicdo deve zelar pela organizacdo dos arquivos,
garantindo que qualquer documento de embarque possa ser
localizado em poucos minutos caso haja uma fiscalizacdo ou duvida
comercial. O fluxo documental € a "mem¢aria" da expedi¢cdo, sendo
essencial para a transparéncia e conformidade de todas as

transacdes realizadas pela organizagéo.
Modulo 6: Gestdo de Transportes e Distribuicéo
Aula 6.1: Modais de Transporte e Dimensionamento de Carga

A gestdo detransportes é afase onde o auxiliar de expedicao interage
com o ambiente externo, conectando o armazém ao destino final. O

conhecimento técnico sobre os diferentes modais de transporte é
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essencial, embora o rodoviario seja o predominante no Brasil. O
profissional deve entender as caracteristicas de diferentes veiculos,
como a Fiorino (carga leve), o caminhdo Toco (médio), o Truck
(pesado) e as Carretas (grande volume). Saber a capacidade de carga
em peso (tonelagem) e em volume (metragem cubica) de cada veiculo
permite que o auxiliar planeje melhor o aproveitamento do espago no

carregamento diario.

O conceito de cubagem é fundamental nesta aula: trata-se darelagéo
técnica entre o peso e o volume ocupado pela carga. Um produto
pode ser muito leve, mas ocupar muito espagco (como espumas),
exigindo um calculo técnico para definir quanto cobrar pelo frete ou
guantos veiculos serdo necessarios para arota. O auxiliar deve estar
familiarizado com a roteirizacdo basica, que consiste em organizar a
sequéncia de entregas para que o caminh&o percorra a menor
distancia possivel, otimizando o consumo de combustivel e o tempo

dos motoristas.

Ferramentas de TMS (Transportation Management System) séao
frequentemente utilizadas para automatizar essa logica de
roteirizacao, e o auxiliar deve saber alimentar o sistema com dados
precisos de peso e dimensdes de cada pacote. O dimensionamento
correto evita que veiculos saiam com excesso de peso ou com
espacos vazios ociosos, ambos gerando prejuizos financeiros. O
auxiliar deve também considerar a fragilidade da carga ao escolher o
tipo de veiculo, optando por caminhdes sider (abertura lateral) ou bau
fechado conforme a necessidade de protecéo e agilidade na carga e

descarga.

Aula 6.2: Relacionamento com Transportadoras e Gestao de Prazos
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A contratacéo e o relacionamento com as transportadoras exigem um
acompanhamento técnico constante de prazos e custos
operacionais. O auxiliar de expedi¢cao atua no controle do "lead time"
de transporte, que é o tempo decorrido desde a coleta no armazém
até a entrega efetiva ao cliente. E necesséario monitorar se as
transportadoras parceiras estdao cumprindo as janelas de coleta
agendadas. Quando um caminhdao ndo comparece, o auxiliar deve
acionar imediatamente a geréncia de transportes para buscar

alternativas e ndo atrasar os pedidos dos clientes finais.

O conhecimento sobre as tabelas de frete, que incluem componentes
como o frete peso, o frete valor (Ad Valorem) e taxas como o GRIS
(Gerenciamento de Risco) e o TDE (Taxa de Dificuldade de Entrega),
ajuda o profissional a entender a composicao de custos da logistica
de distribuicdo. Outro ponto técnico € a gestdo de ocorréncias
durante o transporte: o auxiliar pode ser responsavel por receber
alertas de motoristas sobre problemas mecanicos ou impossibilidade
de entrega por motivos de forca maior. Nestes casos, a agilidade em

informar o cliente € uma competéncia técnica valorizada.

O monitoramento de cargas via satélite ou aplicativos de rastreio
permite que o auxiliar fornegca informacdes precisas sobre a
localizac&o da mercadoria em tempo real. O profissional deve ter uma
postura ética e profissional com os motoristas, garantindo que as
orientacdes de manuseio e segurangca sejam seguidas até o
desembarque final. O controle das notas de frete (faturas) contra os
servigcos efetivamente realizados € outra tarefa técnica importante
para evitar pagamentos indevidos. A parceria entre a expedi¢céo e o
transporte € 0 que garante que a eficiéncia interna do armazém se

traduza em uma entrega de qualidade na ponta final.
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Aula 6.3: Modelos de Distribuicao e Last Mile

A logistica de distribuicdo envolve a escolha técnica entre diferentes
modelos de entrega, conforme a estratégia comercial da empresa. O
auxiliar de expedicédo deve conhecer o conceito de Milk Run, onde um
Gnico veiculo faz coletas em varios fornecedores e entrega em um
ponto central, ou entregas fracionadas, onde um caminh&o carrega
pedidos de varios clientes diferentes em uma mesma rota. No e-
commerce, 0 modelo de Last Mile (ultima milha) € o mais critico e
caro; ele exige uma expedi¢cdo extremamente rapida para pequenos

volumes individuais entregues em residéncias.

O profissional deve estar apto a separar as cargas por tipo de servigo,
como entregas "Expressas” (mesmo dia) ou "Econdmicas". A
conferéncia da carga no momento da distribuicdo deve considerar a
sequéncia de descarregamento técnico: 0 que sera entregue por
altimo deve ser carregado primeiro, € 0 que sera entregue primeiro
deve estar proximo a porta. Esta técnica de carregamento reverso
economiza tempo e evita a movimentacdo desnecessaria de
mercadorias dentro do balu em cada parada, reduzindo o risco de

avarias por manuseio excessivo durante as entregas urbanas.

O auxiliar também deve gerenciar o retorno de paletes e materiais de
embalagem reutilizaveis que as transportadoras trazem de volta apés
as entregas concluidas. O controle de fretes a pagar e a auditoria de
faturas das transportadoras séo tarefas administrativas técnicas que
muitas vezes recaem sobre o setor de expedicdo para garantir a
integridade financeira da operacdao. Compreender a geografia
regional e as restricbes de trafego ajuda o auxiliar a priorizar o
carregamento de veiculos que possuem rotas mais longas ou com

horarios de circulacéo restritos em grandes centros urbanos.
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Aula 6.4: Seguranca no Transporte e Gerenciamento de Riscos

A seguranca no transporte e a prevencao de perdas sao prioridades
técnicas absolutas na gestdo de distribuicdo moderna. O auxiliar de
expedicdo deve garantir que todas as cargas perigosas (inflamaveis,
corrosivos, etc.) estejam devidamente sinalizadas com painéis de
seguranca e rotulos de risco, conforme as normas da ANTT. A
conferéncia do kit de emergéncia do caminhdo e da habilitagéo
especifica do motorista (MOPP) é obrigatéria nesses casos de
produtos quimicos. Para cargas gerais, a amarracdo técnica é o foco

principal para evitar danos e acidentes.

O uso de cintas com catraca, redes e barras de contencédo impede
gue a carga se desloque dentro do bau durante o trajeto. O auxiliar
deve orientar o carregamento para que 0 peso seja distribuido
uniformemente sobre os eixos do veiculo, evitando multas por
excesso de peso em balancas rodoviarias e garantindo a estabilidade
do caminhdo em curvas perigosas. Em operacfdes de distribuicéo
urbana, o profissional deve estar ciente das restricoes de circulacéo
de veiculos pesados (ZMRC) e auxiliar no planejamento de saida para

evitar multas de transito.

O monitoramento de sinistros, como roubos de carga, exige que o
auxiliar siga protocolos rigidos de seguranca, como nao divulgar
rotas e valores a terceiros e verificar se o sistema de rastreamento
do caminhdo estd ativo antes da partida da doca. Este maddulo
encerra a visao do fluxo de saida, mostrando que a expedi¢cdo sO
termina tecnicamente quando o produto é entregue com seguranca e
ainformacéo de entrega é confirmada sistematicamente no banco de

dados da empresa. A gestdo de risco €, portanto, uma camada de
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protecdo que o auxiliar aplica em cada expedicdo para garantir a

continuidade do negécio.
Modulo 7: Tecnologias e Sistemas Logisticos
Aula 7.1: Operacéo de Sistemas ERP e WMS

A modernizacdo da logistica depende intrinsecamente do uso de
sistemas de informacéo integrados, e o auxiliar de expedi¢cdo deve
ter fluéncia tecnoldgica para operar essas ferramentas com rapidez.
O ERP (Enterprise Resource Planning) é o sistema central que
conecta vendas, financeiro e estoque. Dentro do ERP, o auxiliar
realiza consultas de pedidos e verifica a disponibilidade de crédito
dos clientes. Contudo, a ferramenta técnica especifica da expedicdo
€ o WMS (Warehouse Management System), que automatiza a gestéo
fisica do armazém, determinando quais itens devem ser coletados e

onde estao.

O auxiliar deve saber operar o coletor de dados portatil para realizar
a leitura de cadigos de barras padrdao EAN-13 (produto) ou DUN-14
(caixa master). O uso dessas tecnologias elimina a necessidade de
listas de papel, reduz erros de contagem e fornece dados em tempo
real sobre a produtividade da equipe. O profissional deve ser capaz
de interpretar mensagens de erro do sistema, como "item néo
encontrado no endere¢o” ou "quantidade superior ao saldo", e saber
os procedimentos de correcdo técnica via sistema para néo travar a

operacao.

A agilidade no manuseio dessas interfaces digitais € o que define um
profissional atualizado para as demandas da Logistica 4.0. O registro
preciso de cada movimentacdo garante que o departamento de

compras saiba exatamente quando repor o estoque. O auxiliar deve
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também entender aintegracdo entre o WMS e as esteiras autométicas
de separacdo, caso aempresaas possua. Atecnologiadeinformacéo
na expedicdo serve para transformar o trabalho bracal em uma
operacdao inteligente, onde cada passo do colaborador é guiado por
algoritmos que visam a maxima produtividade e o erro zero na

separacao dos pedidos.
Aula 7.2: Automacéo, RFID e Tecnologias de ldentificagao

A tecnologia de identificagdo por radiofrequéncia, ou RFID,
representa o préximo nivel de automacao que o auxiliar de expedicéo
pode encontrar em grandes centros de distribuicdo modernos.
Diferente do codigo de barras tradicional, que exige leitura visual
direta, as etiquetas RFID podem ser lidas a distdncia e em massa por
portais instalados nas docas de saida. Isso permite que um palete
inteiro seja conferido em poucos segundos apenas passando pelo
portal, sem a necessidade de contar caixa por caixa manualmente,

acelerando drasticamente o processo de expedigéo.

O auxiliar deve entender como essas etiquetas funcionam para evitar
danos aos chips e garantir que os dados gravados correspondam ao
conteudo fisico da carga. Além disso, sistemas de cubagem
automatica e balancas dinamicas em esteiras transportadoras séo
tecnologias comuns na expedicdo de alto volume. Essas maquinas
medem e pesam cada volume que passa pela esteira, enviando os
dados diretamente para o sistema de faturamento e para o calculo do
frete. O auxiliar atua monitorando esses equipamentos e intervindo

em caso de leituras inconsistentes.

O conhecimento técnico sobre o intercambio eletronico de dados

(EDI) também ¢é relevante; o EDI permite que a empresa envie
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automaticamente as notas fiscais e dados de despacho para o
sistema das transportadoras e dos clientes, reduzindo a burocracia
manual. O dominio dessas ferramentas tecnoldgicas torna o trabalho
do auxiliar mais estratégico, focando na gestdo de excecfes e na
garantia da qualidade do fluxo de dados. A automacéo logistica exige
um profissional capaz de lidar com hardware e software
simultaneamente, mantendo a operacdo fluida e altamente

tecnoldgica.
Aula 7.3: Rastreamento em Tempo Real e TMS

Os sistemas de TMS (Transportation Management System) e as
ferramentas de rastreamento sdo essenciais para a visibilidade da
carga pos-expedicdo. O auxiliar utiliza o TMS para emitir etiquetas de
despacho padronizadas para cada transportadora e para solicitar
coletas automaticamente via sistema. O rastreamento de carga
evoluiu parao monitoramento via GPS e aplicativos moveis em tempo
real, permitindo que o auxiliar informe ao cliente a previséo exata de
entrega. O profissional deve saber alimentar esses sistemas com 0s

eventos de expedicao: "carga preparada” e "despachado".

Para o e-commerce, a integracdo com plataformas de rastreio
voltadas ao cliente final € fundamental; o auxiliar deve garantir que o
numero de rastreio (tracking number) seja gerado e vinculado
corretamente ao pedido no sistema. Outra tecnologia em ascenséao é
o0 uso de sistemas de voz (Voice Picking) e realidade aumentada, que
orientam o separador no armazém, deixando suas maos livres para a
movimentacdo fisica das caixas. Embora tecnoldgicas, essas
ferramentas exigem disciplina técnica do auxiliar para que o0s

comandos sejam seguidos arisca.
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A capacidade de se adaptar rapidamente a novos softwares € uma
caracteristica técnica valorizada, pois a tecnologia logistica esta em
constante evolugcdo. O registro preciso de cada etapa sistémica
permite a geracéo de relatorios de desempenho que séo usados para
identificar gargalos e melhorar continuamente o0s processos de
expedicdo. O auxiliar de expedicdo moderno é, antes de tudo, um
operador de tecnologia que traduz impulsos digitais em entregas
fisicas eficientes, garantindo que o cliente tenha total visibilidade

sobre o status de sua compra desde o0 armazém até a sua porta.
Aula 7.4: Seguranca da Informacao e Manutencao de Equipamentos

A seguranca da informacdo e a manutencdo preventiva dos
equipamentos tecnoldgicos sdo responsabilidades diretas do auxiliar
de expedicdo no dia a dia. Os coletores de dados sao dispositivos
caros e essenciais; o profissional deve zelar por sua integridade,
evitando quedas, exposicao a liquidos e garantindo que as baterias
sejam carregadas corretamente conforme as especificacdes. No
aspecto sistémico, o uso de senhas individuais e aresponsabilidade
sobre as baixas efetuadas no seu login s&o fundamentais para a

rastreabilidade da operacéo logistica.

O auxiliar deve entender que cada comando dado no sistema tem
impactos financeiros e legais imediatos. Em caso de quedas de
sistema ou internet, o profissional deve conhecer os planos de
contingéncia técnica, como o uso de planilhas manuais temporarias
ou notas fiscais em formulario de seguranca, para que a expedicéo
nao pare. A digitalizacdo de documentos e o armazenamento em
nuvem reduzem o espaco fisico ocupado por arquivos de papel e
facilitam a busca por informacgfes historicas em caso de auditorias

fiscais ou reclamacgoes.



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Ao final deste médulo, o aluno percebe que atecnologia ndo substitui
o auxiliar de expedicéo, mas potencializa sua capacidade de entrega,
transformando-o em um operador de sistemas logisticos capaz de
gerenciar altos volumes de carga com o minimo de erro humano. A
manutencao do hardware e a atualizagdo constante sobre novas
funcionalidades dos softwares da empresa sao partes integrantes da
rotina profissional. A tecnologia é o braco direito do auxiliar de
expedicao, garantindo que a velocidade exigida pelo mercado atual

seja alcancada com total controle e preciséo técnica.
Modulo 8: Seguranca do Trabalho e Prevencao de Perdas
Aula 8.1: Normas Regulamentadoras (NR-11 e NR-17)

A segurancga do trabalho em ambientes logisticos € um tema técnico
de méxima prioridade, regido por Normas Regulamentadoras (NRs).
O auxiliar de expedicdo atua em areas de movimentacado intensa de
veiculos e cargas pesadas, 0 que exige atencdo constante. A NR-11
€ a norma principal que trata do transporte, movimentacgéao,
armazenagem e manuseio técnico de materiais. O profissional deve
utilizar obrigatoriamente os Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs), como botas de seguranca com biqueira de aco, luvas de

protecédo e coletes refletivos para garantir visibilidade total.

O protetor auricular pode ser necessario em areas com alto ruido de
maquinas de embalagem. Além dos EPIs, a ergonomia, tratada pela
NR-17, € fundamental para o auxiliar de expedicdo. Aprender a
técnica correta de levantamento de peso — dobrando os joelhos e
mantendo a coluna ereta — evita lesdes lombares crénicas. O uso de
equipamentos  auxiliares como carrinhos  hidraulicos e

transpaleteiras deve ser incentivado para reduzir o esforgo fisico
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direto. A seguranca ndo é apenas uma obrigacdo legal, mas um

componente técnico da eficiéncia operacional.

Um ambiente seguro evita afastamentos, reduz custos com seguros
e mantém o moral da equipe elevado, permitindo que o fluxo de
expedicao seja constante e livre de incidentes graves. O auxiliar deve
estar atento as faixas de pedestres dentro do armazém e nunca
obstruir saidas de emergéncia ou equipamentos de combate a
incéndio com paletes ou mercadorias. A consciéncia sobre os riscos
de atropelamento por empilhadeiras em marcha a ré deve ser
constante, respeitando as distancias minimas de seguranca

definidas nos treinamentos internos da empresa.
Aula 8.2: Técnicas de Prevencéo de Perdas e Avarias

A prevencdao de perdas € uma disciplina técnica focada em reduzir
prejuizos causados por avarias, erros de processo, furtos ou
extravios de mercadorias. No setor de expedicdo, as perdas fisicas
ocorrem frequentemente por manuseio inadequado durante o picking
ou carregamento. O auxiliar deve aplicar técnicas de empilhamento
seguro, respeitando a fragilidade dos produtos e os limites de carga
das estantes. O conceito de "avaria oculta" deve ser conhecido: é
gquando o produto sofre um dano interno por impacto, mas a caixa

externa parece intacta.

Por isso, o0 cuidado no manuseio deve ser constante,
independentemente da aparéncia da embalagem secundaria. A
prevencao de perdas também envolve o controlerigoroso de validade
para evitar que produtos vengcam no estoque por falta de rotatividade
técnica (FEFO). Sistemicamente, o auxiliar combate perdas ao

realizar conferéncias minuciosas, impedindo que mercadorias saiam
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sem nota fiscal ou em quantidades superiores ao pedido original. O
controle de acesso as areas de expedicdo e a vigilancia durante o

carregamento evitam furtos externos e internos.

Auditorias de lixo e de materiais de embalagem também fazem parte
da rotina técnica, garantindo que produtos ndo sejam ocultados
dentro de descartes. A mentalidade de prevencao de perdas
transforma o auxiliar em um vigia da rentabilidade da empresa,
entendendo que cada produto salvo de uma avaria representa lucro
direto e preservacao da imagem da marca. O registro de quebras e
avarias deve ser feito com honestidade e rapidez para que o estoque
seja ajustado e as causas raizes sejam investigadas e corrigidas pela

geréncia logistica.
Aula 8.3: Metodologia 5S e Organizacado do Ambiente

A organizacdo e limpeza do armazém, baseada na metodologia 5S
(Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke), € uma técnica comprovada
para aumentar a seguranca e reduzir perdas operacionais. O auxiliar
de expedicdo deve manter as docas limpas, sem restos de madeira
de paletes quebrados, pedacos de filme stretch ou pocas de 6leo que
possam causar escorregdes ou quedas. Corredores desobstruidos
sdo essenciais para a livre circulacdo de empilhadeiras e para rotas

de fuga rapidas em caso de emergéncia ou incéndio.

O conhecimento técnico sobre o uso de extintores (agua, pé quimico
ou CO2) e a localizagcdo dos hidrantes é obrigatorio para agir em
principios de incéndio antes que tomem grandes proporcdes. Além
disso, o auxiliar deve reportar imediatamente qualquer anomalia nas
estruturas fisicas, como prateleiras desalinhadas ou iluminacéo

deficiente nas zonas de conferéncia. A sinalizacdo de seguranca,
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como placas de adverténcia e espelhos de teto nos cruzamentos de
corredores, deve ser respeitada rigorosamente para evitar colisdes

entre maquinas e pedestres.

A disciplina em manter o ambiente de trabalho organizado reflete
diretamente na rapidez da expedicdo: em um local onde cada
ferramenta tem seu lugar definido, o erro humano diminui e a
produtividade técnica alcanca seu potencial maximo. O auxiliar deve
dedicar os minutos finais de seu turno para organizar sua estacao de
trabalho e carregar os equipamentos eletrénicos. O 5S ndo é apenas
limpeza, mas uma filosofia de eficiéncia que separa o profissional
gualificado de um amador, garantindo que a expedicao flua com

organizacéo, higiene e seguranca total.
Aula 8.4: Comportamento Seguro e Gestao de Residuos

O comportamento seguro e a cultura de seguranca fecham o ciclo de
formacéo técnica do auxiliar de expedi¢éo de alto nivel. Mais do que
seguir regras impostas, o profissional deve desenvolver a percepg¢éao
de risco apurada, antecipando situa¢cdes perigosas. Isso inclui néo
realizar atividades para as quais nao foi treinado, como operar uma
empilhadeira sem a devida certificacdo. O didlogo diario de
seguranca (DDS) € uma pratica técnica onde a equipe discute riscos
especificos do dia, e o auxiliar deve participar ativamente com

sugestoes.

A gestéo de residuos solidos também entra neste escopo técnico,
com a separacao correta de reciclaveis como papeldo, plastico e fitas
de arquear, seguindo a Politica Nacional de Residuos Sélidos. O
descarte incorreto pode gerar multas ambientais graves para a

empresa. Por fim, o profissional deve estar apto a realizar primeiros
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socorros basicos se necessario, ou ao menos saber como acionar a
brigada de incéndio e os servicos de emergéncia de forma calma e

eficaz em situagdes de crise dentro do centro de distribuigéo.

Ao dominar as técnicas de seguranca e prevencado de perdas, o
auxiliar de expedicdo demonstra maturidade profissional e
comprometimento com os valores da organizacdo. Este ultimo
maodulo consolida a aprendizagem, reforcando que a exceléncia
técnica na logistica s6 existe quando aliada a preservacéo da vida e
do patriménio. A seguranca é o valor maximo que permite que todas
as outras atividades de recebimento, armazenagem e despacho
ocorram de forma sustentavel, garantindo que o profissional retorne

para casa com saude ap6s um dia de alta produtividade.

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

« Associacdo Brasileira de Logistica (ABRALOG): Estudos de
caso e tendéncias sobre movimentacdo e armazenagem de

materiais.

« Normas Regulamentadoras (NR-11 e NR-17): Disponiveis no
portal do Ministério do Trabalho e Emprego para consulta

técnica sobre seguranca e ergonomia.

« Portal da Nota Fiscal Eletronica (Fazenda.gov.br):
Documentacéo técnica sobre preenchimento e conferéncia de
DANFE e NF-e.

« Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ):
Legislacdo sobre transporte de cargas e documentos fiscais

eletrénicos.
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« Manuais Técnicos de WMS (Sistemas de Gestdo de Armazéem):
Documentacdes de softwares como SAP WM, Senior Sistemas

ou Oracle Logistics para entendimento de fluxos sistémicos.



