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Curso de Auxiliar de Almoxarifado focado em gestdo de estoque,

inventério, logistica integrada e normas de seguranca para qualificacdo

técnica profissional.

O QUE VOU APRENDER

Procedimentos de recebimento, conferéncia e armazenamento de

materiais.
Técnicas de organizacdo de estoque (PEPS, PVPS e Curva ABC).

Operacao de sistemas de gestdo (ERP) e controle de documentos

fiscais.
Normas de seguranca e saude no trabalho em ambientes logisticos.

Planejamento de inventéarios e prevencao de perdas.

PUBLICO ALVO

Individuos que buscam insercdo no mercado de logistica e

suprimentos.

Profissionais que ja atuam em depoésitos e desejam formalizar

conhecimentos técnicos.

Empreendedores que precisam organizar o fluxo de materiais em

suas empresas.

Modulo 1: Introducéo a Logistica e ao Almoxarifado

Aula 1.1 Conceitos Fundamentais e a Func&o do Almoxarife
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O almoxarifado é o coracdo pulsante da cadeia de suprimentos de
qualquer organizacao, seja ela industrial ou comercial. A funcao do auxiliar
de almoxarifado vai muito além da simples guarda de materiais; trata-se
de um papel estratégico que garante a continuidade da producédo e o
atendimento eficiente ao cliente final. Para compreender essa importancia,
€ necessario entender que o almoxarifado atua como um pulméao regulador
entre as compras, o0 estoque e a producdo. O profissional desta area é
responsavel pela integridade fisica dos itens, pelo registro preciso das
entradas e saidas e pela organizacdo metodica que permite a localizagdo
rapida de qualquer insumo. A postura profissional deve ser pautada pela
organizacdo extrema, atencdo aos detalhes e um compromisso
inegociavel com a acuracidade dos dados inseridos nos sistemas de

gestao.

Além disso, o auxiliar deve compreender os fluxos de suprimentos, que
envolvem desde o planejamento de necessidade de materiais até a
expedicdo dos itens solicitados. A ética profissional no almoxarifado é
fundamental, pois lida-se diariamente com ativos valiosos da empresa.
Pequenos erros no registro de uma entrada de material podem gerar
custos elevados e paradas de linha de producdo desnecessarias.
Portanto, o dominio das nomenclaturas técnicas e a compreensao do
organograma da empresa Sao passos essenciais para que o auxiliar
consiga se comunicar efetivamente com outros departamentos, como
compras, contabilidade e vendas. A logistica moderna exige que este
profissional seja dinamico e capaz de utilizar ferramentas tecnologicas
para otimizar processos manuais que antes eram lentos e propensos a

falhas humanas.

Aula 1.2 Tipos de Almoxarifado e Layout Operacional
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Existem diversos tipos de almoxarifados, cada um adaptado as
necessidades especificas da operacdo. Almoxarifados de matérias-primas
lidam com itens que ainda serdo transformados; almoxarifados de
produtos acabados guardam o produto final pronto para venda; e
almoxarifados de manutencdo ou consumo interno (MRO) gerenciam
ferramentas e materiais de escritorio. Compreender essa distingao € vital
para aplicar as técnicas corretas de manuseio e conservagcdo. O layout
operacional, por sua vez, refere-se a disposicao fisica do espaco. Um bom
layout deve minimizar o tempo de deslocamento e otimizar o uso do
espaco vertical e horizontal. O profissional deve estar familiarizado com
conceitos de enderecamento logistico, onde cada corredor, prateleira e
prumada recebe uma identificacdo Unica, facilitando a localizacao agil dos

materiais via sistema.

A organizacdo fisica deve levar em conta a rotatividade dos produtos. Itens
com maior saida devem ser posicionados préximos as areas de expedicao
para reduzir o tempo de movimentacdo. Além disso, 0 layout precisa
prever areas especificas para conferéncia, zona de quarentena (para
produtos aguardando inspecdo de qualidade) e é&reas de picking
(separacédo). O auxiliar deve monitorar se o0s corredores estao
desobstruidos e se as condicbes ambientais, como iluminacdo e
ventilacdo, sdo adequadas para a conservacgao dos itens estocados. Um
almoxarifado bem planejado previne avarias causadas por empilhamentos
excessivos ou manuseio inadequado. A sinalizac&do visual, como placas
de identificacdo e faixas de pedestres no piso, € uma norma técnica de
seguranca que deve ser rigorosamente mantida pelo auxiliar para evitar

acidentes com empilhadeiras ou outros equipamentos de movimentacao.

Aula 1.3 Cadeia de Suprimentos e Logistica Integrada
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A logistica integrada € o conceito que unifica todas as atividades de
movimentac¢ao e armazenagem de forma coordenada. O almoxarifado nao
€ umailhaisolada; ele faz parte de um ecossistema maior chamado Supply
Chain Management (SCM). O auxiliar técnico deve entender que o seu
trabalho impacta diretamente no nivel de servico oferecido pela empresa.
Quando um material € recebido com atraso ou registrado incorretamente,
toda a cadeia subsequente sofre atrasos. A integracdo ocorre através do
fluxo de informacdes, onde o sistema de estoque avisa ao departamento
de compras sobre a necessidade de reposi¢cdo antes que o item chegue
ao seu ponto critico de estoque. Este sincronismo evita a falta de
mercadoria (out-of-stock) e também o excesso de estoque, que representa

capital parado e riscos de obsolescéncia.

No contexto atual, o profissional deve estar pronto para lidar com o
conceito de Just-in-Time, onde 0s materiais chegam ao almoxarifado
apenas quando sdo necessarios para a producdo, exigindo uma
conferéncia e liberacdo extremamente rapidas. A colaboracdo com
fornecedores e transportadores é parte do cotidiano, exigindo do auxiliar
habilidades de comunicacdo para agendar entregas e resolver
divergéncias em notas fiscais. Compreender o papel da logistica reversa
também é essencial, pois 0 almoxarifado frequentemente recebe produtos
devolvidos ou embalagens que devem ser recicladas. Essa viséo
sistémica permite que o auxiliar sugira melhorias nos processos de
recebimento e expedicdo, tornando a logistica da empresa mais
competitiva e reduzindo 0s custos operacionais totais por meio da

eliminag&o de desperdicios de tempo e recursos fisicos no deposito.
Aula 1.4 Documentacao e Registros Administrativos

A precisdo administrativa € o que diferencia um auxiliar de almoxarifado

comum de um profissional técnico de exceléncia. Toda movimentacéo de
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material deve ser obrigatoriamente acompanhada por um documento que
comprove a operagdo. Os principais documentos sao a Nota Fiscal
(DANFE), a Ordem de Compra, o Relatério de Recebimento e a
Requisicao de Materiais. O auxiliar deve aprender a ler e interpretar as
informacdes contidas na Nota Fiscal, verificando se a quantidade fisica
recebida, o peso e as especificacdes técnicas condizem com o que foi
faturado e solicitado. O registro das entradas deve ser feito imediatamente
apos a conferéncia, atualizando o saldo do sistema ERP para que outros

departamentos tenham visibilidade do estoque disponivel.

Além dos documentos de entrada, existem as guias de movimentacao
interna e as notas de expedicéo. O profissional deve garantir que nenhuma
mercadoria saia do almoxarifado sem a devida autorizacéo formalizada. O
preenchimento correto de fichas de controle de estoque, mesmo que
digitais, evita furos de inventario. E técnico e fundamental arquivar as
notas fiscais de forma organizada para consultas futuras em casos de
auditoria fiscal ou reclamacbes de garantia junto aos fornecedores. O
dominio de planilhas eletrénicas e softwares de gestdo de armazéns
(WMS) é uma competéncia técnica valorizada, permitindo a geracdo de
relatorios de giro de estoque e indicadores de desempenho. A disciplina
na documentacéo é a principal defesa do almoxarife contra suspeitas de
desvios ou perdas inexplicaveis, garantindo a transparéncia de toda a

operacao de guarda e movimentacao.

Modulo 2: Recebimento e Conferéncia de Materiais
Aula 2.1 Processos de Descarga e Inspecao Visual

O processo de recebimento inicia-se no momento em que o transportador

chega a doca de descarga. O auxiliar de almoxarifado deve realizar uma
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inspecdo visual preliminar ainda no veiculo, verificando se o lacre do
caminh&o esta integro e se as embalagens apresentam sinais de danos,
umidade ou violacdo. Esta etapa é critica, pois uma vez assinado o
canhoto da nota fiscal, a responsabilidade sobre o estado das mercadorias
passa a ser da empresa receptora. Caso sejam detectadas avarias
externas, o profissional deve registrar a ressalva no verso do
conhecimento de transporte e informar imediatamente a supervisao e o
departamento de compras para decidir se a carga sera aceita ou devolvida

total ou parcialmente.

Apds a descarga, os materiais devem ser organizados em uma area de
conferéncia, separada das estantes de estocagem definitiva. Durante esta
fase, o auxiliar deve checar a conformidade das embalagens de acordo
com as normas de seguranca, como empilhamento maximo permitido
indicado nas caixas. E técnico e necessario separar itens que requerem
condices especiais, como produtos quimicos perigosos ou materiais
pereciveis, garantindo que nao fiqguem expostos a condi¢cfes inadequadas
durante o tempo de conferéncia. A atencéo nesta fase evita que produtos
danificados entrem no sistema como "disponiveis”, o que causaria
problemas na linha de producao ou na entrega ao cliente final. O uso de
paletes em boas condi¢cOes e o0 posicionamento correto da carga na area
de recebimento faciltam a movimentacdo posterior e garantem a

integridade fisica do colaborador.
Aula 2.2 Conferéncia Quantitativa e Qualitativa

A conferéncia quantitativa consiste na contagem fisica dos itens recebidos.
O auxiliar pode utilizar técnicas de conferéncia cega, onde o profissional
conta os itens sem saber a quantidade informada na nota fiscal,
preenchendo um relatorio a parte para posterior cruzamento de dados.

Este método aumenta a confiabilidade do processo, pois obriga o
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colaborador a realizar a contagem real. Diferencas entre a nota fiscal e o
fisico devem ser registradas como "sobras" ou "faltas". Ja a conferéncia
qualitativa envolve a verificacdo técnica do produto. O auxiliar deve
conferir se o cédigo do produto (SKU), a marca, o modelo e as
especificacdes técnicas (como cor, tamanho ou voltagem) correspondem

exatamente a ordem de compra anexada ao processo.

Em indUstrias, a conferéncia qualitativa pode envolver o envio de amostras
para o laboratério de controle de qualidade. Nestes casos, o almoxarife
deve identificar os itens com etiquetas de "Quarentena” ou "Aguardando
Inspec&o”, impedindo seu uso até que o laudo técnico seja liberado. E
fundamental o conhecimento sobre instrumentos de medicdo bésicos,
como paquimetros ou balancas de preciséo, caso a unidade de medida do
material seja por peso ou dimensdes especificas. A precisdo nesta etapa
€ 0 que garante que o estoque sistémico reflita a realidade fisica. Erros na
conferéncia de um lote podem se propagar por meses, gerando custos de
correcdo elevados e retrabalho para as equipes de inventario e
contabilidade. O auxiliar deve ser metodico e ndo ceder a pressao por
pressa, garantindo que cada item seja verificado com o rigor técnico

exigido.
Aula 2.3 Regularizag&o de Notas Fiscais e Divergéncias

Quando ocorrem divergéncias no recebimento, o auxiliar deve seguir
protocolos técnicos para a regularizacdo. Se a quantidade recebida for
menor do que a faturada, pode-se realizar o recebimento parcial com a
emissdo de uma nota de débito ou a solicitacdo de uma nota fiscal
complementar pelo fornecedor. Se o produto estiver em desacordo
técnico, deve ser providenciada a devolucéo, que exige a emissdo de uma
Nota Fiscal de Devolucéo por parte da empresa compradora. O auxiliar

deve estar apto a fornecer os dados necessarios para o departamento
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fiscal realizar este procedimento, como o cdodigo NCM (Nomenclatura

Comum do Mercosul) e os motivos detalhados da recusa.

O registro sistémico das divergéncias é essencial para a avaliacdo de
desempenho dos fornecedores (Vendor Rating). Se um fornecedor
entrega constantemente mercadorias com erros, iSSo gera um custo oculto
de processamento para o almoxarifado. O auxiliar deve manter um
historico organizado dessas ocorréncias. Além disso, é necessario garantir
gue os impostos sejam calculados corretamente no sistema de entrada
(como o IPI e ICMS), embora esta seja uma funcao mais fiscal, o auxiliar
atua como o primeiro filtro de dados. A organizagao dos canhotos de notas
fiscais assinados e datados é a prova legal de que a mercadoria foi
entregue, sendo um documento de extrema importancia para o setor
financeiro autorizar os pagamentos. A regularizagéo eficiente evita que o
almoxarifado se torne um gargalo administrativo, garantindo o fluxo

constante de materiais e informagodes financeiras dentro da organizagao.
Aula 2.4 Fluxo de Entrada em Sistemas ERP

A insercdo de dados no sistema ERP (Enterprise Resource Planning) é a
etapa final e crucial do recebimento. O auxiliar de almoxarifado utiliza
modulos de suprimentos para dar entrada nos materiais. Cada item possui
um cadastro especifico com seu coédigo interno, descricdo detalhada e
unidade de medida (ex: peca, quilo, metro). O profissional deve ter atencao
redobrada para ndo realizar entradas em codigos trocados, o que
comprometeria seriamente o controle de custos da empresa. Ao alimentar
o sistema, o almoxarife também deve inserir informacdes como lote de
fabricacéo, data de validade (especialmente para pereciveis e quimicos) e

o fornecedor de origem.
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O sistema ERP gera automaticamente o aumento do saldo de estoque e,
muitas vezes, dispara notificacdes para as areas solicitantes avisando que
o material ja esta disponivel. O auxiliar deve saber navegar pelas diversas
telas do software, realizando consultas de pedidos de compra em aberto
e confirmando os recebimentos totais ou parciais. A integracéo do sistema
permite que a contabilidade tenha os dados para o balanco patrimonial e
gue o financeiro saiba quando o boleto deve ser pago. A proficiéncia
tecnoldgica €, portanto, uma das habilidades mais exigidas do auxiliar
moderno. Erros de digitacdo, como inverter digitos ou errar casas decimais
em pesos e medidas, podem gerar prejuizos financeiros significativos. A
conferéncia dos dados digitados contra o documento fisico deve ser uma
rotina constante antes da finalizagcao de qualquer registro no banco de

dados da empresa.

Mdédulo 3: Armazenagem e Organizacado de Estoques
Aula 3.1 Técnicas de Enderecamento e Verticalizacéo

Organizar um almoxarifado exige uma metodologia logica de
enderecamento que permita a qualquer colaborador localizar um item em
segundos. O sistema mais utilizado é o de coordenadas alfanuméricas,
similar a uma biblioteca. Cada endereco € composto por identificadores de
Corredor, Médulo (estante), Nivel (altura) e Posicao (vao). Por exemplo, o
endereco A-05-02-01 indica Corredor A, Estante 5, Segundo Nivel,
Primeira Posicdo. O auxiliar de almoxarifado deve etiquetar claramente
cada posicéo e garantir que 0os materiais sejam guardados rigorosamente
em seus locais determinados pelo sistema. A verticalizagdo, que utiliza
estruturas como porta-paletes, é essencial para maximizar a capacidade

cubica do armazém, permitindo estocar mais itens na mesma area de piso.
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O profissional deve conhecer os limites de carga de cada estrutura de
armazenagem para evitar colapsos e acidentes. ltens pesados devem ser
sempre alocados nos niveis inferiores para manter o centro de gravidade
da estante baixo e facilitar a movimentagao manual ou por transpaleteira.
A disciplina no enderecamento evita 0 "estoque perdido”, que ocorre
guando um item existe fisicamente mas néo € localizado por estar em local
errado. O auxiliar também deve realizar a manutencéo das etiquetas de
enderecamento, garantindo que estejam legiveis e que os codigos de
barras possam ser lidos por coletores de dados portateis. Uma
organizacdo impecavel reduz drasticamente o tempo de picking
(separacdo) e aumenta a produtividade global da equipe de logistica,

refletindo em um almoxarifado profissional e eficiente.
Aula 3.2 Critérios de Estocagem: PEPS e PVPS

A gestao inteligente do estoque exige a aplicacao de critérios técnicos de
saida de materiais para evitar perdas por obsolescéncia ou vencimento. O
método PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai), também
conhecido como FIFO (First-In, First-Out), determina que os itens que
chegaram primeiro ao estoque devem ser 0s primeiros a serem utilizados.
Isso é fundamental para evitar que mercadorias figuem "escondidas" no
fundo da prateleira e percam sua garantia ou funcionalidade. O auxiliar
deve organizar as prateleiras de forma que o material mais antigo esteja

sempre a frente ou em local de facil acesso para a retirada imediata.

Para produtos com data de validade, utiliza-se o critério PVPS (Primeiro
gue Vence, Primeiro que Sai), ou FEFO (First Expired, First Out). Neste
caso, independentemente da data de chegada, o item que estiver mais
préximo do vencimento deve ser priorizado. O auxiliar de almoxarifado
deve realizar monitoramentos periodicos das datas de validade e sinalizar

itens que estdo proximos do prazo final de uso. A falha na aplicacéo
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desses critérios gera prejuizos diretos, como o descarte de materiais caros
gue venceram no estogue. O dominio técnico desses métodos de
movimentacdo garante a rotatividade saudavel do capital investido em
mercadorias e assegura que a producédo sempre utilize insumos dentro
dos padrdes de qualidade e seguranca exigidos pelos fabricantes e 6rgaos

reguladores.
Aula 3.3 Classificacéo e Curva ABC de Materiais

A Curva ABC é uma ferramenta de gestdo que classifica os materiais com
base na sua importancia financeira e volume de movimentacdo. Os itens
Classe A representam cerca de 20% do inventario, mas correspondem a
80% do valor total do estoque. Estes itens exigem controle rigoroso,
seguranca maxima e contagens frequentes. Os itens Classe B tém
importancia intermediaria, e os Classe C representam a maioria dos itens
em quantidade, mas com baixo valor financeiro. O auxiliar de almoxarifado
deve conhecer a classificacdo de cada produto para priorizar a
organizacdo e a seguranca. Iltens de Classe A, por exemplo, devem ser

armazenados em locais mais protegidos e com acesso restrito.

Além da questao financeira, a classificacdo ajuda na organizacao fisica do
layout. Itens de alta rotatividade (frequentemente associados a classe A
ou B) devem ser posicionados nas areas denominadas "zonas quentes"
do almoxarifado, que séo os locais de acesso mais rapido e facil. Itens de
baixa rotatividade podem ser estocados em locais mais distantes ou em
niveis superiores das estantes. O auxiliar técnico utiliza essa classificagao
para otimizar sua rotina de trabalho, dedicando mais tempo e atencéo a
conferéncia e cuidado com os itens que sao vitais para a saude financeira
da empresa. O entendimento da Curva ABC permite que o almoxarife atue
de forma analitica, contribuindo para estratégias de reducéo de custos e

otimizacéo de fluxos operacionais internos.
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Aula 3.4 Armazenagem de Itens Especiais e Perigosos

Nem todos os materiais podem ser estocados da mesma forma. Materiais
perigosos, como inflaméveis, corrosivos, toxicos ou explosivos, exigem
areas de armazenamento segregadas e sinalizadas, conforme as Normas
Regulamentadoras (como a NR-20). O auxiliar deve conhecer a FISPQ
(Ficha de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos) de cada
item sob sua guarda, que detalha os riscos, procedimentos em caso de
vazamento e EPIs necesséarios para o manuseio. E proibido estocar
produtos quimicos incompativeis préoximos uns dos outros (como

oxidantes perto de inflamaveis), pois isso pode gerar reacdes perigosas.

Outros itens especiais incluem materiais frageis, componentes eletrénicos
sensiveis a estatica (que exigem embalagens antiestaticas) e produtos
gue precisam de temperatura controlada. O auxiliar deve monitorar
termbmetros e sistemas de refrigeracdo se atuar em almoxarifados de
pereciveis ou medicamentos. A organizacao de itens de grande porte ou
formatos irregulares (como tubos, chapas ou bobinas) exige o uso de
estantes especificas, como Cantilever, para garantir a estabilidade e evitar
guedas. O dominio técnico sobre as particularidades de cada tipo de carga
protege o colaborador contra acidentes graves e garante que a empresa
ndo sofra perdas por ma conservacdo de itens sensiveis. O rigor na
limpeza do ambiente e no controle de pragas também é uma norma técnica
essencial para manter a integridade dos materiais estocados por longos

periodos.

Modulo 4: Movimentacdo de Materiais e Equipamentos

Aula 4.1 Tipos de Equipamentos de Movimentacgéao
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A movimentacao eficiente de materiais no almoxarifado depende do uso
correto de equipamentos que facilitam o transporte e a elevagao de cargas.
O auxiliar de almoxarifado deve conhecer as especificacdes técnicas e as
finalidades de cada dispositivo. As transpaleteiras manuais séo ideais
para movimentacao horizontal de cargas paletizadas em distancias curtas.
Ja as empilhadeiras (elétricas ou a combustdo) sao utilizadas para a
verticalizacdo e movimentagdo em grandes depositos. Outros
equipamentos incluem carrinhos de plataforma para itens fracionados,
esteiras transportadoras para fluxo continuo e pontes rolantes para cargas

extremamente pesadas ou volumosas.

Embora o auxiliar possa nao ser o operador de empilhadeira habilitado,
ele deve saber como interagir com esses equipamentos com seguranca.
E fundamental conhecer a capacidade de carga (nominal e real) dos
equipamentos para ndo sobrecarrega-los, o que poderia causar
tombamentos ou danos ao piso e as estruturas de armazenagem. A
manutencdo preventiva, como a verificacdo de niveis de bateria ou
pressdo de pneus, deve ser monitorada e reportada a manutencdo. O
conhecimento sobre o raio de giro dos equipamentos ajuda o auxiliar a
planejar melhor o espaco nos corredores e as areas de manobra. A
escolha correta do equipamento para cada tarefa reduz o esforco fisico do
trabalhador, previne doencgas ocupacionais e aumenta significativamente
a velocidade dos processos de carga e descarga, tornando a operagao

logistica mais fluida e segura para todos.
Aula 4.2 Normas de Seguranca na Operacao de Cargas

A seguranca na movimentacao de cargas € regida por normas rigorosas,
como a NR-11, que trata do transporte, movimentacdo, armazenagem e
manuseio de materiais. O auxiliar de almoxarifado deve ser um fiscal

constante destas normas. E obrigatério o uso de Equipamentos de
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Protecéo Individual (EPIs), como botas de seguranca com biqueira de aco,
luvas de protecdo, capacete (em areas de empilhamento alto) e coletes
refletivos para alta visibilidade. Durante a movimentacdo manual, o
profissional deve aplicar técnicas corretas de postura para proteger a
coluna, evitando levantar pesos excessivos sem auxilio mecanico ou de

colegas.

As regras de circulacdo no depdsito devem ser seguidas a risca: nunca
caminhar sob cargas suspensas, respeitar a preferéncia de passagem das
maquinas e manter uma distancia segura de equipamentos em operacao.
O auxiliar deve estar atento a sinalizacdo sonora e luminosa das
empilhadeiras. Em caso de derramamento de liquidos durante a
movimentacao, a area deve ser isolada imediatamente para evitar quedas.
A segurancga também envolve o correto acondicionamento da carga no
palete, utilizando filmes stretch ou cintas para garantir que os itens nao
caiam durante o transporte. O comprometimento com a segurancga reduz
o indice de acidentes de trabalho e evita avarias nos produtos,
preservando o patriménio da empresa e a integridade fisica dos
colaboradores, o que é um indicador de exceléncia profissional em

logistica.
Aula 4.3 Técnicas de Unitizacao e Paletizagcéo

Unitizar significa agrupar volumes menores em uma uUnica unidade de
carga maior, geralmente em um palete, para facilitar a movimentacao e a
estocagem. O auxiliar de almoxarifado deve dominar as técnicas de
paletizacdo para garantir a estabilidade da carga. Isso envolve o
empilhamento cruzado (como em uma parede de tijolos) para travar as
caixas e evitar que a pilha se incline. O peso deve ser distribuido
uniformemente sobre o0 palete, e itens mais pesados devem sempre ficar

na base. A utilizacdo de cantoneiras de papeldo ou plastico ajuda a
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proteger as quinas das caixas contra o0 aperto excessivo das cintas ou do

filme plastico.

Existem diferentes padrdoes de paletes, sendo o PBR (Palete Padrao
Brasileiro) o mais comum, medindo 1.000mm x 1.200mm. Conhecer as
dimensdes e 0 peso maximo suportado pelo palete é essencial para nao
comprometer a seguranca das estantes. Além dos paletes, a unitizacdo
pode envolver o uso de containers, racks metélicos ou big bags para
materiais a granel. O auxiliar deve garantir que os paletes estejam em boas
condicdes, sem ripas quebradas ou pregos expostos que possam danificar
as mercadorias ou ferir os operadores. Uma carga bem unitizada ocupa
menos espaco, facilita a conferéncia rapida (contagem por lastro e altura)
e protege os itens contra impactos durante o transporte interno e externo.
A padronizacdo das unidades de carga € um dos pilares da eficiéncia
logistica moderna, permitindo a automacdo de muitos processos de

armazenagem.
Aula 4.4 Manutencao e Conservacéao de Insumos

A conservacao dos materiais estocados € uma responsabilidade direta do
auxiliar de almoxarifado. Muitos itens podem se degradar se ndo forem
armazenados sob condi¢cdes adequadas. O profissional deve realizar
vistorias periddicas para identificar sinais de umidade, infiltracdes,
presenca de insetos ou roedores que possam danificar embalagens e
produtos. Itens metélicos devem ser protegidos contra oxidacao
(ferrugem), enquanto borrachas e plasticos devem ser mantidos longe da
incidéncia direta de luz solar e calor excessivo para evitar o ressecamento.
A limpeza das prateleiras e do piso do almoxarifado ndo é apenas uma
guestdo estética, mas uma necessidade técnica para evitar a

contaminacédo de insumos e garantir a durabilidade dos equipamentos.
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A manutencéo de insumos também envolve o cuidado com as embalagens
originais. Caso uma caixa seja aberta para retirada parcial de itens, ela
deve ser fechada adequadamente para proteger o restante do contetdo.
O auxiliar deve estar atento ao empilhamento excessivo, que pode
esmagar as caixas inferiores mesmo que 0 peso esteja dentro do limite
tedrico. Para itens de alta precisdo ou componentes eletrénicos, o controle
de poeira é fundamental. O profissional deve reportar imediatamente
gualquer avaria detectada durante a estocagem, para que o item seja
avaliado ou descartado antes de chegar a producao. A atitude proativa na
conservacdo do estoque evita desperdicios financeiros significativos e
garante que a empresa sempre tenha materiais prontos para o uso com a
qualidade original de fabrica, assegurando a confiabilidade de todo o

processo produtivo.

Médulo 5: Gestado de Estoque e Inventario
Aula 5.1 Conceitos de Estoque Minimo e Ponto de Pedido

A gestéao eficiente do almoxarifado busca o equilibrio entre ter o material
disponivel e ndo imobilizar capital excessivo. O auxiliar de almoxarifado
deve entender os conceitos de controle de estoque para auxiliar o
departamento de compras. O Estoque Minimo (ou Estoque de
Seguranca) € a quantidade de reserva necessaria para cobrir atrasos de
fornecedores ou aumentos inesperados na demanda. O profissional
monitora os saldos sistémicos para garantir que nunca figuem abaixo
desse nivel. Quando o estoque atinge o Ponto de Pedido, o auxiliar ou o
sistema dispara uma solicitacdo de compra. Este calculo leva em conta o

tempo de entrega do fornecedor (Lead Time) e o consumo médio do item.
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O auxiliar técnico colabora identificando itens que estdo sem
movimentacdo (estoque obsoleto ou parado) e sugerindo acdes para
desocupar espaco. Manter um estoque muito alto gera custos de
armazenagem, riscos de perdas e dificulta a organizacao fisica. Por outro
lado, o estoque zero causa paradas de producéo e perda de vendas. O
monitoramento diario do giro de estoque permite que o auxiliar identifique
padrdoes de consumo. O uso de ferramentas como o Kanban (cartdes de
sinalizacdo visual) pode ser implementado para facilitar a reposicao de
itens de baixo valor e alta rotatividade. A precisdo na contagem fisica é o
que fornece os dados reais para que esses calculos matematicos de
reposicdo funcionem, tornando o auxiliar de almoxarifado um elo vital na

inteligéncia financeira e operacional da organizacgao.
Aula 5.2 Tipos de Inventario: Rotativo e Geral

O inventario é a ferramenta técnica de auditoria que confronta o saldo
registrado no sistema com a quantidade fisica existente nas prateleiras. O
Inventario Geral ocorre geralmente uma ou duas vezes por ano, onde
toda a operacdo € paralisada para a contagem detalhada de todos os itens
da empresa. E um processo exaustivo que exige planejamento rigoroso.
JA o Inventério Rotativo (ou Ciclico) consiste em contar grupos
especificos de produtos todos os dias ou semanas, de forma que, ao final
de um periodo, todos os itens tenham sido conferidos sem a necessidade
de parar a empresa. O auxiliar de almoxarifado desempenha papel central
em ambas as modalidades, realizando as contagens e recontagens

necessarias.

O obijetivo principal do inventario ndo € apenas corrigir erros de saldo, mas
identificar a causa raiz das divergéncias. Se um item esta faltando, o
auxiliar deve investigar se houve erro na conferéncia de entrada, se uma

requisicao néo foi baixada no sistema ou se houve avaria ndo registrada.
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Inventarios rotativos sdo mais eficientes para manter a acuracidade do
estoque acima de 95%, que é o padréao de exceléncia logistica. Durante a
contagem, o auxiliar deve garantir que os itens ndo sejam movimentados,
utilizando "cortes de estoque" para garantir que a foto do sistema
corresponda ao momento da contagem fisica. A disciplina e a honestidade
nos relatérios de inventario sdo fundamentais para a integridade contabil
da empresa e para a melhoria continua dos processos internos de controle

e guarda de materiais.
Aula 5.3 Acuracidade de Estoque e Indicadores (KPIs)

A acuracidade de estoque é o indicador de desempenho (KPI) que mede
o nivel de confianga entre o que o sistema diz ter e o0 que realmente existe
fisicamente. E calculada pela formula: $(ltens Corretos / Total de Itens
Contados) * 100%$. O auxiliar de almoxarifado trabalha diariamente para
manter este indice o mais alto possivel. Outros KPIs importantes incluem
o Giro de Estoque, que mostra quantas vezes o estogue se renovou em
um periodo, e 0 E&O (Excess and Obsolete), que identifica materiais
parados ha muito tempo. O profissional técnico deve saber interpretar
esses numeros para entender a saude do almoxarifado sob sua

responsabilidade.

Baixos indices de acuracidade indicam falhas operacionais graves, como
registros de saida malfeitos ou furtos. O auxiliar deve estar atento para
registrar cada parafuso que sai do estoque. O uso de tecnologia, como
leitores de cédigo de barras e RFID, aumenta drasticamente a acuracidade
ao eliminar erros de digitacdo manual. Além disso, o tempo médio de
recebimento e o tempo de separacédo de pedidos sao indicadores que
medem a eficiéncia da equipe. Ao focar em bater metas desses
indicadores, o auxiliar de almoxarifado demonstra seu valor profissional e

contribui para que a logistica seja vista como uma area de lucro e
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eficiéncia, e ndo apenas como um centro de custos passivo dentro da

organizagao empresarial.
Aula 5.4 Prevencéo de Perdas, Furtos e Avarias

A prevencéo de perdas € uma atividade estratégica que envolve o controle
rigoroso de acessos e processos. O auxiliar de almoxarifado deve garantir
que a area de estocagem seja restrita apenas a pessoal autorizado,
evitando a entrada de colaboradores de outros departamentos sem
supervisdo. Furtos internos e externos sao evitados através de sistemas
de cameras (CFTV), conferéncias duplas na expedicdo e o uso de gaiolas
trancadas para itens de alto valor unitario (como eletrénicos ou metais
nobres). O profissional deve estar vigilante a comportamentos suspeitos e

reportar qualquer violagcéo de lacres ou embalagens.

As perdas por avarias ocorrem devido a manuseio bruto, empilhamento
incorreto ou falta de protecdo contra intempéries. O auxiliar deve tratar
cada material com o cuidado necessario, utilizando as ferramentas de
movimentacdo adequadas e seguindo as instrucdes de "fragil" ou "lado
para cima". A organizagcdo de um almoxarifado limpo e bem iluminado
também ajuda na prevencéo, pois facilita a visualizacdo de problemas
antes que eles se tornem prejuizos irreparaveis. O registro de cada perda
detectada € vital para que a empresa entenda onde 0s processos estao
falhando. Uma cultura de desperdicio zero comeca na atitude do auxiliar,
gue zela pelo patrimonio da empresa como se fosse seu, garantindo que
0S recursos sejam utilizados de forma consciente e sustentavel,

minimizando o impacto financeiro das perdas operacionais.

Modulo 6: Atendimento, Requisicao e Expedicdo

Aula 6.1 Processamento de Requisi¢cdes de Materiais
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A saida de materiais do almoxarifado para uso interno ocorre através da
Requisicdo de Materiais. Este documento, fisico ou digital, deve conter
obrigatoriamente a descricdo do item, a quantidade, o centro de custos
solicitante e a assinatura do responsavel autorizado. O auxiliar de
almoxarifado deve conferir se a requisicdo esta completa e se ha saldo
disponivel no sistema antes de proceder com a separacdo fisica. E
proibido entregar qualquer material baseando-se apenas em solicitagcoes
verbais, pois isso impossibilita o controle de custos e gera furos no

inventario.

Ao receber uma requisicdo, o profissional deve planejar a rota de
separacéo para ganhar agilidade, coletando os itens de acordo com a sua
localizacao no layout (picking). A atencéo deve ser total para n&o entregar
o item errado, o que poderia causar erros na produgcdo ou manutencao.
Apols a separacdo, o auxiliar deve realizar a baixa imediata no sistema
ERP, vinculando a saida ao centro de custos correto para que a
contabilidade possa debitar o valor da despesa de forma precisa. O
atendimento cordial e eficiente aos colaboradores internos € fundamental
para o bom clima organizacional, mas nunca deve comprometer o rigor
dos procedimentos de controle e registro que sao a base da funcao do

almoxarife técnico.
Aula 6.2 Técnicas de Separar Pedidos (Picking)

O picking € uma das atividades mais intensivas em mé&o de obra no
almoxarifado e refere-se a coleta dos itens corretos para atender a um
pedido ou requisicdo. Existem diferentes técnicas de picking que o auxiliar
deve conhecer. O Picking por Pedido é o mais simples, onde o
colaborador coleta todos os itens de uma Unica requisi¢cdo por vez. O
Picking por Zona divide o almoxarifado em areas, e cada auxiliar coleta

apenas os itens de sua zona. Ja o Picking por Onda agrupa diversos
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pedidos para serem coletados em horéarios especificos, otimizando as

rotas de deslocamento dentro do depdsito.

Para evitar erros de separacéo, o uso de listas de conferéncia (checklists)
ou coletores de dados é essencial. O auxiliar deve conferir o cédigo do
produto e a descricdo na etiqueta da prateleira antes de retirar o item.
Técnicas de conferéncia dupla, onde um auxiliar separa e outro confere,
sao recomendadas para pedidos complexos ou de alto valor. A
organizacao dos itens no carrinho de separacdo também é importante para
evitar danos. O objetivo do picking de exceléncia € a precisao total aliada
a velocidade, garantindo que os materiais cheguem ao seu destino no
tempo certo e na quantidade exata solicitada. O profissional que domina
as técnicas de picking contribui diretamente para a agilidade de toda a

operacao logistica da empresa.
Aula 6.3 Embalagem e Acondicionamento para Expedicéo

Apods a separacao, os itens que serdao enviados para clientes externos ou
outras filiais precisam ser devidamente embalados para suportar o
transporte. O auxiliar de almoxarifado deve escolher a embalagem
adequada ao peso, fragilidade e dimensdes do produto. Isso envolve o0 uso
de caixas de papeldo resistentes, plastico bolha, papel pardo, isopor ou
almofadas de ar para preencher espacos vazios e evitar que o0 item
balance dentro da caixa. O fechamento das embalagens com fitas
adesivas de qualidade e, em casos de seguranca, fitas personalizadas ou

lacres, € fundamental para prevenir violagbes durante o trajeto.

A etiqueta de expedicado deve ser colada em local visivel, contendo as
informacdes do destinatario, nUmero da nota fiscal, peso e instrugdes de
manuseio (ex: "Fragil", "Mantenha em local seco"). No caso de envios por

transportadoras, o auxiliar deve preparar o Packing List (romaneio de
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carga), que detalha o conteudo de cada volume. O cuidado no
acondicionamento reflete a imagem da empresa para o cliente final. Uma
embalagem malfeita que resulta em produto quebrado gera custos de
devolucéo, insatisfagdo e perda de credibilidade. Portanto, o auxiliar
técnico deve tratar a embalagem como um processo de protecéo de valor,
garantindo que o esforco de producao néo seja perdido devido a uma falha

na etapa final de preparagao para o transporte.
Aula 6.4 Carregamento e Despacho de Mercadorias

O despacho € o ato final da saida de materiais. O auxiliar de almoxarifado
deve organizar os volumes por transportadora ou rota de entrega na area
de expedicdo. Antes do carregamento, é necessario realizar a conferéncia
final entre os volumes fisicos e os documentos de transporte (como o CTE
- Conhecimento de Transporte Eletronico e o Manifesto de Carga). O
carregamento dos veiculos deve seguir uma ordem légica: as entregas
gue serao feitas por ultimo devem ser as primeiras a serem carregadas
(fundo do caminh&o), enquanto as primeiras entregas ficam proximas a

porta (LIFO - Last-In, First-Out para carga).

Durante o carregamento, deve-se observar o limite de peso por eixo do
veiculo e a estabilidade da carga para evitar acidentes na estrada. O
auxiliar deve auxiliar o motorista na conferéncia dos volumes e colher a
assinatura no canhoto da nota fiscal ou registro digital de saida. E vital
garantir que todos os documentos fiscais acompanhem a mercadoria para
evitar apreensdes em fiscalizacdes de transito. O registro do horario de
saida no sistema ajuda a monitorar o desempenho das transportadoras. A
eficiéncia nesta etapa garante que os prazos de entrega prometidos aos
clientes sejam cumpridos, fechando o ciclo logistico com sucesso e
profissionalismo, garantindo que a mercadoria saia da empresa em

perfeitas condi¢des e devidamente documentada.
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Modulo 7: Informética Aplicada e Tecnologia Logistica
Aula 7.1 Introducéo aos Softwares de Gestdo (ERP e WMS)

A tecnologia é a espinha dorsal do almoxarifado moderno. O auxiliar deve
estar familiarizado com dois tipos principais de sistemas. O ERP
(Enterprise Resource Planning) integra todas as areas da empresa
(financeiro, compras, vendas, estoque), permitindo que a entrada de uma
nota fiscal de compra ja atualize o contas a pagar e o saldo de materiais
simultaneamente. J4 o WMS (Warehouse Management System) é um
software focado especificamente na operacédo do depdsito, gerenciando
enderecamentos, rotas de picking, produtividade dos operadores e

otimizacéo do espaco fisico.

O profissional técnico deve saber realizar operacdes basicas nestes
sistemas, como consultas de posicdo de estoque, emissdo de relatérios
de saldo e processamento de baixas. A compreenséo da légica desses
softwares permite que o auxiliar entenda como sua tarefa manual se
transforma em dado digital estratégico. O uso correto das senhas pessoais
€ uma norma de seguranca cibernética importante, pois o registro do
usuario garante a rastreabilidade das operacdes. A resisténcia ao uso da
tecnologia é um obstaculo ao crescimento profissional; por isso, o auxiliar
deve buscar proativamente o dominio dessas ferramentas, tornando-se
capaz de sugerir melhorias na configuracdo dos sistemas para facilitar o
dia a dia operacional e aumentar a confiabilidade das informacdes geradas

pelo almoxarifado.
Aula 7.2 Cbédigo de Barras e Coletores de Dados

O cddigo de barras é a ferramenta que permite a automacdo e a

eliminacéo de erros humanos no almoxarifado. O auxiliar utiliza coletores
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de dados (dispositivos portateis com scanner laser ou camera) para
realizar recebimentos, transferéncias e inventarios. Ao ler o cédigo de
barras de um produto e de uma prateleira, o sistema confirma
instantaneamente se a operacdo esta correta, emitindo alertas sonoros em
caso de erro. Existem diversos padrdes, sendo o EAN-13 para varejo e 0o
GS1-128 muito comum para identificacao de lotes e datas de validade em

logistica.

A tecnologia RFID (ldentificacdo por Radiofrequéncia) € uma evolucéo
que utiliza etiquetas com chips que podem ser lidos a distancia por
antenas, permitindo a conferéncia de um palete inteiro em segundos sem
necessidade de visdo direta de cada etiqueta. O auxiliar técnico deve
saber manusear esses equipamentos com cuidado, garantindo que as
baterias estejam carregadas e que os aparelhos ndo sofram quedas. A
proficiéncia no uso de coletores de dados aumenta a velocidade do
trabalho e garante uma acuracidade proxima de 100%. O profissional deve
entender que a tecnologia ndo substitui sua atencdo, mas a potencializa,
exigindo que ele valide sempre se a leitura digital condiz com o objeto

fisico que ele estd manipulando no armazém.
Aula 7.3 Uso de Planilhas Eletrénicas para Controle

Apesar dos softwares sofisticados, o dominio do Microsoft Excel ou
Google Sheets continua sendo uma competéncia essencial para o auxiliar
de almoxarifado. Planilhas sao utilizadas para criar controles paralelos,
cronogramas de inventario, listas de contatos de fornecedores e analises
rapidas de dados que o ERP as vezes ndo fornece de forma customizada.
O profissional deve saber criar tabelas simples, utilizar formulas basicas
de soma, média e porcentagem, além de saber organizar dados em ordem

alfabética ou numeérica para facilitar a analise.
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Ferramentas como a Formatacdo Condicional podem ser usadas para
destacar itens que estdo com estoque abaixo do minimo (ficando em
vermelho, por exemplo). O auxiliar pode utilizar planilhas para registrar a
produtividade diaria da equipe ou controlar o uso de EPIs. A capacidade
de transformar uma lista confusa de materiais em uma tabela organizada
e facil de ler € um diferencial que demonstra organizacdo e clareza
administrativa. O auxiliar deve ser cuidadoso com a integridade das
planilhas, mantendo backups e evitando o compartilhamento de
informacdes confidenciais da empresa sem autorizagdo. O Excel atua
como uma ferramenta de apoio que permite ao almoxarife ter uma visao
critica sobre os numeros do seu setor, facilitando a tomada de decisfes

rapidas e a comunicacao de resultados para a geréncia.
Aula 7.4 Documentacdao Eletrénica e Arquivamento Digital

Com a digitalizacdo dos processos fiscais no Brasil, como a Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e) e o CT-e, o auxiliar de almoxarifado lida constantemente
com documentos digitais. O arquivamento correto desses arquivos (XML
e PDF) é uma obrigacéo legal e operacional. O profissional deve organizar
pastas no servidor da empresa de forma logica (por data, fornecedor ou
tipo de documento) para que qualquer informacéo possa ser recuperada
rapidamente. O uso de scanners para digitalizar documentos fisicos que
ainda circulam (como laudos técnicos ou protocolos de entrega assinados)
€ uma pratica recomendada para reduzir o volume de papel e aumentar a

seguranca das informacoes.

O auxiliar também deve estar atento as assinaturas digitais e aos portais
de fornecedores, onde muitas vezes as ordens de compra S&o
disponibilizadas. A comunicacgao via e-mail ou aplicativos de mensagens
profissionais exige clareza e formalidade. O arquivamento digital, quando

bem feito, economiza espaco fisico no escritério do almoxarifado e previne
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a perda de documentos por danos fisicos ou extravios. O profissional deve
seguir a politica de seguranca da informacédo da empresa, protegendo
dados de custos e fornecedores contra acessos indevidos. A competéncia
em gerir a documentacdo no ambiente digital €, hoje, tdo importante
guanto a capacidade fisica de movimentar caixas, compondo o perfil do

profissional de logistica 4.0 que o mercado atual exige com urgéncia.

Médulo 8: Seguranca, Etica e Qualidade no Trabalho
Aula 8.1 NR-06: Uso e Conservacao de EPIs

A NR-06 estabelece que a empresa é obrigada a fornecer gratuitamente
os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) adequados ao risco, e 0
empregado é obrigado a utiliza-los e zelar por sua conservacdao. No
almoxarifado, os riscos incluem queda de objetos, cortes, batidas contra
estruturas e ruido excessivo. O auxiliar deve utilizar diariamente botas com
bigueira de aco, luvas de protecdo (latex, nitrilica ou raspa, dependendo
do material manuseado) e protetor auricular se houver maquinas
barulhentas. Em locais com poeira ou manipulacdo de pds, o uso de
mascaras respiratérias € essencial para prevenir doenc¢as pulmonares a

longo prazo.

O profissional deve inspecionar seus EPIs regularmente, solicitando a
troca imediata caso apresentem desgaste que comprometa a protecao
(como solas de botas gastas ou luvas furadas). A conservacao envolve
manter os equipamentos limpos e guardados em local seco. O auxiliar
técnico também deve orientar colegas e visitantes sobre o uso obrigatério
de EPIs na é&rea operacional. O descumprimento do uso pode gerar
adverténcias e até demissao por justa causa, além de colocar em risco a

vida do colaborador. A seguranca deve ser vista como um valor pessoal e
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uma responsabilidade coletiva. Um almoxarifado seguro € um ambiente
onde a produtividade cresce, pois 0s riscos sdo controlados e os
colaboradores sentem-se protegidos para desempenhar suas funcdes

com foco e eficiéncia.
Aula 8.2 Organizacdo de Ambientes com a Metodologia 5S

O 5S é uma metodologia japonesa de gestdo da qualidade que visa criar
um ambiente de trabalho organizado, limpo e produtivo. O auxiliar de
almoxarifado € o principal executor desta técnica no depdsito. Os cinco
sensos sao: Seiri (Descarte) - separar o que € (til do que nao &,
removendo entulhos e materiais obsoletos; Seiton (Organizagao) - um
lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar, com identificacao clara;
Seiso (Limpeza) - manter o ambiente sempre limpo para facilitar a
inspecdo e o bem-estar; Seiketsu (Padronizagéo) - criar normas e rotinas
para manter os trés primeiros sensos; e Shitsuke (Disciplina) - tornar o

5S um habito diario de todos.

A aplicagdo do 5S no almoxarifado reduz o tempo de busca por
ferramentas, previne acidentes e melhora o aspecto visual para clientes e
auditores. O auxiliar deve iniciar o dia organizando sua mesa de trabalho
e terminar verificando se os corredores estao livres. A padronizacao de
etiquetas e cores para identificacdo de areas facilita o treinamento de
novos colaboradores. O 5S n&o € um evento de limpeza Unica, mas um
processo de melhoria continua. Quando bem aplicado, ele revela
problemas escondidos, como vazamentos ou excesso de estoque,
permitindo acdes rapidas. O auxiliar que domina o 5S demonstra um alto
nivel de maturidade profissional e comprometimento com a exceléncia

operacional, tornando-se referéncia de organizacdo dentro da empresa.

Aula 8.3 Etica, Sigilo e Postura Profissional
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A ética no almoxarifado é vital devido ao acesso constante a mercadorias
valiosas e informacfes estratégicas de custos e fornecedores. O auxiliar
deve agir com total integridade, jamais retirando qualquer item para uso
pessoal ou permitindo que outros o fagam sem o registro oficial. O sigilo
profissional envolve ndo divulgar precos de compra, margens de estoque
ou segredos industriais (como matérias-primas especificas utilizadas pela
fabrica) para pessoas externas ou competidores. A honestidade em relatar
erros, como uma avaria causada acidentalmente, é preferivel a tentar
esconder a falha, o que comprometeria a confianga e a acuracidade do

estoque.

A postura profissional também inclui a pontualidade, o respeito a
hierarquia e a colaboracdo com a equipe. O almoxarifado é uma area de
servico, e atender bem aos "clientes internos" (outros departamentos) é
essencial. O auxiliar deve evitar girias excessivas e manter uma
comunicacdao clara e objetiva. Em situaces de presséo, como inventarios
gerais ou picos de recebimento, a resiliéncia e a calma sdo necessarias
para manter a qualidade do trabalho. O compromisso com a verdade nos
registros e a responsabilidade com o patrimoénio alheio constroem uma
reputacdo soélida, facilitando promocdes e o0 reconhecimento da
importancia do auxiliar de almoxarifado como um guardido dos ativos da

organizacao.
Aula 8.4 Qualidade em Servicos Logisticos e Melhoria Continua

Qualidade em logistica significa entregar o produto certo, na quantidade
certa, no lugar certo, no tempo certo e com a documentacéo correta. O
auxiliar de almoxarifado deve buscar o "zero erro" em todas as suas
atividades. Isso é alcancado através da padronizacdo de processos e da
atencao constante. O profissional deve estar aberto a melhoria continua

(Kaizen), sugerindo mudancas que possam tornar o0 recebimento mais
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rapido ou a armazenagem mais segura. Participar de treinamentos e ler
manuais técnicos de novos equipamentos sdo atitudes que elevam o

padréo de qualidade do servico prestado.

O auxiliar também deve monitorar a qualidade do trabalho de terceiros,
como transportadores, garantindo que o padréo de exceléncia da empresa
seja mantido em toda a cadeia. A satisfacdo do cliente final depende da
qualidade de como o material foi guardado e separado. Erros logisticos
geram retrabalho e custos adicionais que corroem o lucro da empresa. Ao
focar na qualidade, o auxiliar torna-se um agente transformador, ajudando
a empresa a ser mais competitiva no mercado. A busca pela perfeicao
operacional e a vontade de aprender novas técnicas de gestao garantem
ao auxiliar de almoxarifado uma carreira promissora e estavel no dinamico

setor de logistica global.

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

o Conselho Federal de Administracado (CFA): Manuais de Gestao

de Materiais e Logistica.

« SEBRAE: Manuais técnicos de controle de estoque e organizacao

de depdsitos.

« Ministério do Trabalho e Emprego: Normas Regulamentadoras
(NR-06, NR-11, NR-20).

« ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas): Normas

para paletizacdo e sinalizacao de seguranca em armazeéns.

« GS1 Brasil: Padrdes internacionais de codificacédo e identificacao

de mercadorias.
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