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Curso completo de Administracdo de Condominios focado em gestéao
técnica, juridica e financeira. Capacitacdo profissional para sindicos e

administradores com foco em legislacéo vigente e manutencao predial.

O QUE VOU APRENDER
« Gestéo financeira e planejamento orcamentario condominial.
« Aplicacéo pratica do Cdédigo Civil e Lei do Condominio.
« Gestdo de recursos humanos e terceirizacao de servicos.
« Manutencéo predial preventiva e normas da ABNT.
« Mediacgao de conflitos e assembleias eficazes.
PUBLICO ALVO

Aspirantes a sindicos profissionais.

Sindicos moradores que buscam profissionalizacao.

Gestores imobiliarios e assistentes administrativos.

Advogados e engenheiros que atuam no setor condominial.

Modulo 1: Fundamentos Juridicos e Legislacdo Aplicada
Aula 1.1: A Base Legal do Condominio Edilicio

A administracdo de condominios exige uma compreenséo profunda do
ordenamento juridico brasileiro. O pilar central dessa atividade reside no
Codigo Civil Brasileiro (Lei 10.406/2002), especificamente nos artigos
1.331 a 1.358. E fundamental compreender que o condominio ndo possui

personalidade juridica plena, mas € classificado como um ente



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

despersonalizado com capacidade processual. A hierarquia das normas
comecga pela Constituicdo Federal, seguida pelas leis federais, pela
Convencédo de Condominio, pelo Regimento Interno e, por fim, pelas
decisbes de assembleia. A Convencdo de Condominio é o ato de
constituicdo do edificio, devendo ser registrada no Cartério de Registro de
Iméveis para ter validade perante terceiros. Ela define a quota-parte de
cada unidade, a forma de administracdo e a finalidade do prédio. Ja o
Regimento Interno disciplina o cotidiano, como o uso das areas comuns
e horarios de siléncio. O administrador deve garantir que as normas
internas nao confrontem as leis federais, sob pena de nulidade. A Lei
Federal 4.591/64, embora em grande parte substituida pelo Cédigo Civil,
ainda rege aspectos especificos das incorporacdes imobiliarias. O
profissional deve estar atento a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica, que frequentemente atualiza entendimentos sobre multas por
comportamento antissocial e limites de penhora de unidades por dividas
condominiais. A compreensdo técnica dessas normas evita processos
judiciais onerosos e garante a seguranca juridica nas decisfes do sindico.
E dever do gestor manter o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
atualizado junto a Receita Federal para operacdes bancarias e

contratacoes.

Sugestédo de imagem: Documentos juridicos antigos sobrepostos a uma

planta baixa de edificio.
Aula 1.2: O Papel e Responsabilidades do Sindico

As competéncias do sindico sdo detalhadas no artigo 1.348 do Cddigo
Civil, estabelecendo uma responsabilidade civil e criminal rigorosa. O
sindico representa o condominio ativa e passivamente, praticando em
juizo ou fora dele os atos necessarios a defesa dos interesses comuns.

Uma das funcdes mais criticas é a prestacao de contas, que deve ocorrer
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anualmente ou quando exigida. A omisséo ou irregularidade nas contas
pode levar a destituicdo e a processos de reparacdo de danos. Além disso,
o sindico é responsavel por diligenciar a conservacdo e a guarda das
partes comuns e zelar pela prestacdo dos servicos que interessem aos
possuidores. No ambito criminal, o gestor pode responder por
apropriacdo indébita se desviar fundos, ou por negligéncia em caso de
acidentes causados por falta de manutencdo. A responsabilidade civil
surge quando a ma gestdo causa prejuizo financeiro ou fisico aos
conddéminos ou terceiros. E altamente recomendavel a contratacéo de um
Seguro de Responsabilidade Civil para Sindicos, que protege o
patriménio pessoal do gestor em casos de erros nao intencionais. O
sindico ndo é um empregado, mas sim um mandatario eleito pela
assembleia. Ele pode delegar funcGes administrativas a uma empresa
especializada, porém a responsabilidade final permanece sendo sua
perante a comunidade. A relacéo entre sindico e conselho fiscal deve ser
de colaboracéao e fiscalizacdo, sendo o conselho um 6rgéo consultivo que
emite pareceres sobre as contas para a assembleia. O administrador
profissional deve pautar sua conduta pela transparéncia extrema,

documentando todas as decisdes para mitigar riscos juridicos futuros.

Sugestdo de imagem: Um aperto de maos formal entre um profissional

de terno e um conselheiro.
Aula 1.3: Convencéao e Regimento Interno na Pratica

A aplicagao pratica das normas internas exige equilibrio entre rigor técnico
e bom senso. A Convencao € a "lei maior" do condominio, exigindo quérum
de dois ter¢cos dos conddminos para qualquer alteracdo. Ela estabelece a
fracdo ideal, que determina o valor da taxa condominial de cada unidade,
a menos que a convencgao preveja explicitamente o rateio por unidade

(forma igualitaria). O Regimento Interno, por sua vez, foca no convivio
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social. Para sua alteracdo, o quérum geralmente é de maioria simples dos
presentes em assembleia, salvo disposicdo contraria na convencgdo. O
gestor deve identificar clausulas abusivas ou obsoletas que possam gerar
conflitos. Por exemplo, proibir animais de estimacdo de forma absoluta é
uma pratica considerada ilegal pelo STJ, desde que o animal né&o
represente risco a saude ou seguranca. O processo de aplicacdo de
multas e adverténcias deve seguir rigorosamente o rito do contraditério
e da ampla defesa. Antes de multar, o condominio deve notificar o infrator,
permitindo que ele apresente defesa em prazo razoavel. Sem este
procedimento, a multa pode ser anulada judicialmente. A padronizacéo de
fachadas também € um ponto critico regido por estas normas; alteracdes
em janelas, sacadas ou ar-condicionado exigem aprovacao especifica
para nao desvalorizar o patrimdnio coletivo. O administrador técnico deve
possuir copias digitalizadas e acessiveis desses documentos para
consulta imediata dos moradores, promovendo a educacao normativa

dentro da comunidade para reduzir o indice de infragdes recorrentes.

Sugestdo de imagem: Um livro de regras aberto ao lado de um martelo

de juiz.
Aula 1.4;: Assembleias de Condominio: Ritos e Validade

A assembleia € o 6rgdo soberano do condominio, mas sua validade
depende do estrito cumprimento formal da convocacdo. O edital de
convocacao deve ser enviado a todos os condéminos com a antecedéncia
prevista nha convencéo, contendo a ordem do dia clara e especifica. A frase
"assuntos gerais" ndo permite votacfes que exijam quérum especial ou
que gerem despesas significativas. O artigo 1.354 do Codigo Civil é
taxativo: a assembleia ndo podera deliberar se todos os condéminos néo
forem convocados. Existem trés tipos principais de quéruns: maioria

simples (primeiro inteiro apds a metade dos presentes), maioria absoluta
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(primeiro inteiro apds a metade da totalidade dos condéminos) e quéruns
especiais (como 2/3 para obras voluptuarias ou 100% para mudanca de
destinacao do edificio). A ata da assembleia deve ser um resumo fiel das
discussodes e decisdes, assinada pelo presidente e secretario. Embora nao
seja obrigatério por lei federal o registro em cartério para ter validade entre
0os moradores, 0 registro é essencial para dar publicidade perante
terceiros, como bancos e 6rgaos publicos. Com a Lei 14.309/2022, as
assembleias virtuais ou hibridas foram permanentemente autorizadas,
desde que previstas no edital e que garantam a participacdo e o voto de
todos. O administrador deve dominar as plataformas digitais de votacéo
para garantir a integridade do processo. Erros na conducdo de uma
assembleia podem levar a anulacdo de meses de planejamento
orcamentario, por isso a assessoria juridica ou de uma administradora

experiente é vital neste momento.

Sugestédo de imagem: Pessoas sentadas em semicirculo em um auditorio

moderno.

Modulo 2: Gestdo Financeira e Orgamentaria
Aula 2.1: Planejamento Orgamentario Anual

A saude financeira de um condominio depende de uma Previsao
Orcamentaria realista e tecnicamente embasada. Este documento deve
ser elaborado pelo sindico, geralmente com auxilio da administradora, e
aprovado em Assembleia Geral Ordinaria. O planejamento comeca pela
analise do historico de despesas dos ultimos doze meses, corrigindo 0s
valores pela inflagdo projetada e reajustes contratuais previstos. As
despesas sao divididas em ordinarias (manutencéo, folha de pagamento,

consumo de agua e luz) e extraordinarias (reformas estruturais, pintura,
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indenizacdes). Um erro comum € negligenciar a sazonalidade, como o
aumento do consumo de energia no verdo ou o pagamento de décimo
terceiro salario e férias dos funcionarios. E essencial calcular a Cota
Condominial de modo que o fluxo de caixa seja positivo, permitindo uma
margem de seguranca para imprevistos. A inclusdo de uma previsao para
inadimpléncia, baseada na média histérica do prédio, evita o desequilibrio
das contas durante o exercicio. O administrador deve apresentar o
orcamento de forma didatica, utilizando graficos e comparativos, para que
os conddéminos compreendam a necessidade dos valores solicitados. Um
planejamento deficitario resulta em chamadas de capital emergenciais, 0
que gera desgaste politico e descontentamento. O rigor na elaboracéo
deste plano é o que diferencia uma gestdo amadora de uma administracao

profissional focada na valorizac&o do ativo imobiliario.

Sugestédo de imagem: Uma planilha financeira complexa exibida em uma

tela de tablet.
Aula 2.2: Fundo de Reserva e Fundos Especificos

O Fundo de Reserva € uma reserva financeira estratégica destinada a
despesas urgentes e inadiaveis ou a futuros investimentos de grande
porte. Sua constituicdo € obrigatéria se prevista na convencdo, que
também define o percentual de arrecadacéo (geralmente entre 5% e 10%
da cota ordinaria). A utilizacdo deste fundo deve seguir as regras da
convencao; geralmente, o sindico pode usa-lo para emergéncias (como o
estouro de uma tubulacao principal), mas deve prestar contas e repor o
valor posteriormente. Além do fundo de reserva, existem os Fundos
Especificos, criados para finalidades determinadas, como fundo de obras,
fundo de pintura ou fundo para rescisdes trabalhistas. A separacéo
contabil desses valores € fundamental para a transparéncia. O dinheiro

desses fundos néo deve ficar parado em conta corrente; o administrador
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deve buscar investimentos de baixo risco e alta liquidez, como CDBs de
bancos sdlidos ou fundos de renda fixa, visando proteger o poder de
compra do capital frente & inflacdo. E proibido usar o fundo de reserva para
pagar despesas ordinarias recorrentes sem autorizacdo expressa da
assembleia, pois isso configura ma gestdo financeira. A prestacdo de
contas mensal deve detalhar o saldo e a movimentacéo de cada fundo
individualmente. Uma gestao eficiente mantém um fundo de reserva
saudavel, o que tranquiliza os proprietarios em relacdo a capacidade do
condominio de enfrentar crises ou realizar melhorias necessarias sem

sobrecarregar 0 orcamento mensal.

Sugestdo de imagem: Um cofre pequeno de metal sobre uma mesa de

escritorio.
Aula 2.3: Gestao de Inadimpléncia e Cobranca

A inadimpléncia é um dos maiores desafios da administragdo condominial,
pois 0 condominio possui custos fixos que ndo diminuem quando um
morador deixa de pagar. A estratégia de cobranca deve ser rapida e
profissional. O Codigo Civil estabelece multa de 2% e juros de 1% ao més
(ou o previsto na convencéo), além da corre¢cdo monetaria. Com o Novo
Caodigo de Processo Civil, a taxa condominial passou a ser considerada
um titulo executivo extrajudicial. Isso significa que a execucao da divida
€ muito mais rapida, podendo levar ao leildo do imével, mesmo que este
seja o unico bem de familia do devedor, conforme excecdo na Lei
8.009/90. O gestor deve implementar uma régua de cobranca: no 5° dia
de atraso, um lembrete cordial; no 15° dia, uma notificacao formal; e apds
30 ou 60 dias, o encaminhamento para o0 departamento juridico ou
empresa de cobranca garantidora. A negociacdo extrajudicial € sempre
preferivel, mas o sindico ndo pode conceder descontos sobre o valor

principal ou juros sem autorizacdo em assembleia, sob risco de ser
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responsabilizado por rentncia de receita. E vedado expor o nome do
inadimplente em areas comuns ou de forma vexatéria, o que pode gerar
danos morais contra o condominio. A transparéncia na lista de unidades
devedoras deve constar apenas nos balancetes enviados aos
conddéminos, identificando apenas o numero da unidade. O uso de
empresas garantidoras de receita € uma tendéncia, onde a empresa
antecipa os valores das taxas ao condominio e assume o risco e a gestao

da cobranca.

Sugestao de imagem: Grafico de barras mostrando a reducao de dividas

ao longo do tempo.
Aula 2.4: Prestacao de Contas e Balancetes

A prestacdo de contas € 0 momento de transparéncia maxima da gestao
e um dever legal inalienavel do sindico. Mensalmente, deve ser elaborado
o balancete demonstrativo, que compila todas as receitas e despesas do
periodo. Este documento deve ser acompanhado pelos comprovantes
originais: notas fiscais, boletos quitados, extratos bancarios e guias de
impostos. A conferéncia deve ser feita pelo Conselho Fiscal, que emite um
parecer recomendando ou ndo a aprovacao das contas para a assembleia.
Um balancete bem estruturado divide as contas por categorias (Pessoal,
Consumo, Manutencdo, Administrativas). O administrador deve estar
atento a diferenca entre regime de caixa (registro no momento do
pagamento/recebimento) e regime de competéncia (registro na data em
gue a despesa ocorreu), embora o regime de caixa seja 0 mais utilizado
em condominios pela facilidade de conciliacdo bancaria. Erros comuns
incluem o pagamento de recibos comuns (RPAS) em vez de notas fiscais,
0 que gera riscos tributarios, e a falta de retencéo de impostos (ISS, INSS,
PIS/COFINS/CSLL) na fonte quando o servigo € prestado por empresas.

A digitalizacdo das pastas de prestacdo de contas em plataformas de
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"nuvem" permite que qualquer condémino audite as contas a qualquer
momento, aumentando a confiangca na gestdao. Na assembleia anual, o
sindico apresenta o resumo do ano e o parecer do conselho. Caso as
contas sejam reprovadas por irregularidades graves, o sindico pode ser

obrigado a ressarcir o condominio e enfrentar destituicdo imediata.

Sugestdo de imagem: Uma lupa sobre documentos contabeis e notas

fiscais.

Modulo 3: Recursos Humanos e Gestédo de Pessoal
Aula 3.1: Modelos de Contratacdo: Propria vs Terceirizada

A escolha entre funcionarios préprios ou terceirizados impacta diretamente
nos custos e na qualidade operacional. Na contratagcdo propria, o
condominio é o empregador direto, o que permite maior controle sobre a
rotina e fidelidade do funcionario, mas gera maior carga burocratica e
riscos trabalhistas (como processos de horas extras e acumulo de funcao).
O sindico deve gerir escalas, férias e substituicdes. J& na terceirizacdo,
o condominio contrata uma empresa que fornece a méo de obra. A
vantagem € a facilidade de substituicdo em caso de faltas e a desoneracéo
da gestdo de RH. Contudo, ha o risco da responsabilidade subsidiéria:
se a empresa terceirizada ndo pagar os encargos trabalhistas, o
condominio pode ser acionado judicialmente para quitar a divida. Para
mitigar esse risco, o0 administrador deve exigir mensalmente as certidoes
negativas da empresa e os comprovantes de pagamento de salarios e
recolhimento de FGTS/INSS de cada funcionéario alocado. Existe ainda o
modelo de Portaria Remota, que substitui o porteiro fisico por
monitoramento a distancia, reduzindo custos em até 50%, mas exigindo

alto investimento em tecnologia e infraestrutura de rede. A decisdo deve
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considerar o perfil do condominio, o nivel de seguranca desejado e a
capacidade financeira. Independentemente do modelo, o foco deve ser na
qualificacdo e no treinamento continuo das equipes para garantir a

seguranca dos moradores.

Sugestao de imagem: Dois crachas de identificacéo diferentes sobre uma

mesa de madeira.
Aula 3.2: Rotinas Trabalhistas e Encargos

O condominio, mesmo sem fins lucrativos, deve seguir rigorosamente a
CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho). As principais funcdes sao:
zelador, porteiro, vigia, auxiliar de servicos gerais e folguista. E
fundamental respeitar a jornada de trabalho, que comumente segue a
escala 12x36 ou 44 horas semanais. O pagamento de horas extras deve
ser evitado através de escalas bem planejadas, pois encarece a folha em
pelo menos 50%. Adicionais como Adicional Noturno (20% sobre a hora
diurna entre 22h e 5h) e Adicional de Periculosidade ou Insalubridade
(conforme laudo técnico) sao obrigatdrios para funcbes especificas. O
sindico deve garantir o fornecimento de Equipamentos de Protecéo
Individual (EPIS) e a realizacdo dos exames médicos peridédicos (PCMSO)
e do laudo de riscos ambientais (PPRA/PGR). O ndo cumprimento dessas
normas de seguranca do trabalho pode resultar em multas pesadas do
Ministério do Trabalho. A folha de pagamento envolve o recolhimento de
FGTS (8%), INSS patronal (geralmente 20% + RAT) e a retencéo do INSS
do empregado. Condominios ndo podem optar pelo Simples Nacional,
portanto a carga tributaria sobre a folha é significativa. E recomendavel o
uso de sistemas de ponto eletrénico (biométrico ou facial) para evitar
fraudes e garantir seguranca juridica em eventuais acées trabalhistas. O

administrador deve manter as pastas funcionais organizadas com



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

contratos de trabalho, copias de documentos e comprovantes de entrega

de beneficios como Vale Transporte e Vale Refeicdo.
Sugestédo de imagem: Um relégio de ponto digital moderno na parede.
Aula 3.3: O Zelador como Gestor Operacional

O zelador é o braco direito do sindico e o elo entre a administracéo e 0s
moradores. Suas funcdes técnicas vao além da limpeza, ele é responsavel
por supervisionar todas as atividades no condominio. Deve possuir
conhecimentos basicos de hidraulica, elétrica e mecanica para identificar
problemas antes que se tornem emergéncias. Entre suas rotinas estao: a
verificacdo diaria das bombas d'agua, o teste gerador, a conferéncia dos
niveis das caixas d'dgua e a inspecdo visual de &reas comuns para
identificar infiltragcdes ou danos estruturais. O zelador também coordena o
trabalho dos demais funcionarios e prestadores de servigcos externos,
garantindo que as normas de seguranca e 0 regimento interno sejam
cumpridos. Um zelador proativo economiza recursos ao realizar pequenos
reparos preventivos. Entretanto, o administrador deve cuidar para que o
zelador ndo incorra em desvio de funcao (realizando tarefas que ndo sao
de sua competéncia contratual) ou acumulo de funcdo (fazendo o
trabalho de porteiro sistematicamente), o que gera passivos trabalhistas.
O treinamento deste profissional em atendimento ao publico e primeiros
socorros € um diferencial importante. A comunicacao entre o sindico e 0
zelador deve ser constante, preferencialmente formalizada por ordens de
servico ou aplicativos de gestdo, para que haja registro das orientacbes

dadas e das tarefas executadas.

Sugestdo de imagem: Um funcionario com uniforme de zeladoria

segurando uma prancheta de inspecao.

Aula 3.4: Seguranca e Controle de Acesso
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A seguranca € a principal razéo pela qual as pessoas escolhem morar em
condominios, e a gestdo de RH esta diretamente ligada a este quesito. O
porteiro € a primeira barreira de defesa. Ele deve ser treinado para nunca
abandonar o posto e para seguir protocolos rigidos de identificacdo de
visitantes e prestadores de servigo. O conceito de Seguranca Preventiva
envolve ndo apenas pessoal, mas também tecnologia: CFTV (circuitos de
cameras), sensores perimetrais, cercas elétricas e clausuras para
pedestres e veiculos. O administrador deve implementar uma politica de
"tolerancia zero" para o descumprimento de normas de acesso, mesmo
por parte dos moradores. O uso de biometria ou tags RFID aumenta o
controle e gera relatorios de quem entrou e saiu. Em caso de entregas de
delivery, a recomendacédo técnica € que o morador retire o produto na
portaria, evitando a entrada de estranhos. O treinamento dos funcionarios
deve incluir simulagdes de situa¢des de risco, como tentativas de invasao
por "falsos prestadores de servi¢o". Além disso, a iluminacéo eficiente de
areas criticas e a manutencao dos portdes eletrénicos (que devem abrir e
fechar rapidamente) sdo essenciais. A seguranca também envolve a
gestdo de chaves e o controle de acesso de funcionarios domeésticos, que
devem ser cadastrados com foto e documentos. Um condominio seguro

valoriza o imovel e reduz os custos com seguros e reparos por vandalismo.

Sugestédo de imagem: Monitor de segurancga exibindo multiplas cameras

de um edificio.

Modulo 4: Manutencgéo Predial e Engenharia
Aula 4.1: Plano de Manutencéao Preventiva (Norma ABNT NBR 5674)

A manutencéo predial ndo deve ser corretiva (consertar quando quebra),

mas sim preventiva e preditiva. A norma ABNT NBR 5674 estabelece as
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diretrizes para a gestdo da manutencao, exigindo a elaboracdo de um
programa que detalhe periodicidades, responsaveis e custos. O
administrador deve criar um cronograma anual que inclua: limpeza das
caixas d'agua (semestral), lavagem da fachada (a cada 3 ou 5 anos),
revisdo do sistema de para-raios (SPDA - anual), inspecdo de mangueiras
e extintores (anual) e manutencao de elevadores (mensal). A manutencéo
preventiva estende a vida (til dos equipamentos e evita gastos
astronbmicos com reparos emergenciais. Por exemplo, uma revisao
periddica nas bombas de recalque evita que o condominio figue sem agua
e precise contratar caminhdes-pipa. O registro de todas as manutencdes
no Livro de Ocorréncias ou em sistema digital € vital para a garantia da
edificacdo perante a construtora. Edificios novos possuem o Manual do
Proprietario e do Condominio, que deve ser seguido rigorosamente para
ndo perder a garantia legal. O sindico que negligencia a manutencéo pode
ser responsabilizado civilmente por "omissao culposa” caso ocorra um
sinistro. A gestéo técnica exige que o administrador entenda minimamente

os relatorios dos engenheiros para priorizar as intervencdes mais criticas.

Sugestdo de imagem: Um calendario de parede com marcacfes de

inspecao técnica.
Aula 4.2: Inspecéo Predial e Autovistoria

A Inspecéo Predial € equivalente a um “check-up" médico do edificio. Em
muitas cidades, como no Rio de Janeiro e Porto Alegre, a Autovistoria é
obrigatéria por lei municipal. Um engenheiro ou arquiteto deve realizar
uma vistoria completa nos sistemas estruturais, elétricos, hidraulicos e de
revestimento, emitindo um Laudo de Inspecédo Predial. Este documento
classifica as anomalias em: Criticas (risco imediato a seguranca),
Regulares (precisam de intervencdo a médio prazo) e Minimas

(manutencdo de rotina). O administrador deve usar esse laudo para
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planejar os investimentos do fundo de obras. A atencdo deve ser
redobrada com as manifestacdes patoldgicas, como infiltragdes, fissuras
estruturais e descolamento de pastilhas. A corrosdo das armaduras do
concreto em regifes litoraneas € um problema técnico grave que exige
recuperacao estrutural especializada. Ignorar sinais de umidade pode
comprometer a estabilidade do prédio. Além do laudo, € necessario manter
em dia o AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros), que atesta
gue o prédio possui condi¢cdes de seguranca contra incéndio. Sem o AVCB
valido, em caso de incéndio, a seguradora pode se recusar a pagar a

indenizacéo, e o sindico responde pessoalmente pelos danos.

Sugestédo de imagem: Um engenheiro com capacete examinando uma

viga de concreto.
Aula 4.3: Gestdo de Elevadores e Sistemas Criticos

Os elevadores representam um dos maiores custos de manuteng&o e um
dos principais riscos de seguranca. O contrato com a empresa de
conservacao pode ser de "manutencdo com pecas” ou "apenas méo de
obra". No primeiro caso, a mensalidade é fixa e mais alta, mas cobre a
substituicdo de componentes caros; no segundo, o condominio paga
menos por més, mas arca com as pecas quando necessario.
Tecnicamente, o administrador deve exigir o Relatério de Inspecéao
Anual (RIA) assinado por engenheiro mecanico. A modernizacao técnica
(estética e eletrdnica) deve ser considerada para equipamentos com mais
de 20 anos, visando economia de energia e precisdo nas paradas. Outros
sistemas criticos incluem o Gerador de Energia, que deve ser testado
semanalmente sob carga para garantir que funcionara em caso de
blackout, e o sistema de interfonia, essencial para a seguranca. A
manutencdo de bombas de piscina e sistemas de aquecimento central

(solar ou a gas) também exige contratos especificos. O administrador
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profissional monitora o consumo de energia desses sistemas, buscando
solugbes como a instalagao de inversores de frequéncia nos elevadores e
iluminacdo LED com sensores de presenca em todas as areas comuns, 0

gue pode reduzir drasticamente a conta de luz do condominio.

Sugestdo de imagem: O interior de uma casa de maquinas de elevadores

com engrenagens visiveis.
Aula 4.4: Obras em Unidades e a NBR 16280

Reformas dentro dos apartamentos n&o sao responsabilidade exclusiva do
proprietario se impactarem a segurancga do edificio. A norma ABNT NBR
16280 estabelece que qualquer reforma que possa alterar a estrutura,
sistemas de vedacdo ou instalacbes deve ter um plano de reforma
aprovado pelo sindico. O condémino deve apresentar a ART (Anotacao
de Responsabilidade Técnica) ou RRT (Registro de Responsabilidade
Técnica) assinada por profissional habilitado antes de iniciar a obra. O
sindico tem o poder e o dever de embargar obras que ndo apresentem
essa documentacao ou que oferecam risco, como a retirada de paredes
estruturais (alvenaria estrutural) ou sobrecarga de lajes com banheiras de
hidromassagem. O administrador deve fiscalizar o horério de obras, o
transporte de entulho e a protecao do elevador de servico. O controle
técnico evita que o prédio sofra danos cumulativos causados por multiplas
reformas mal planejadas. E recomendavel que o condominio tenha um
canal direto com um engenheiro consultor para analisar os projetos
apresentados pelos moradores. A gestao rigorosa das obras individuais
protege o patrimoénio coletivo e evita conflitos entre vizinhos por ruidos

excessivos ou danos causados por vazamentos originados em reformas.

Sugestdo de imagem: Um projeto de engenharia com um selo de

aprovado sobre ele.
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Modulo 5: Gestdo Operacional e Sustentabilidade
Aula 5.1: Gestdo de Contratos e Fornecedores

A eficiéncia operacional depende de uma gestao rigorosa de contratos. O
administrador deve manter um cadastro atualizado de fornecedores
qualificados e realizar pelo menos trés orcamentos para qualquer servico
ou compra relevante. Os contratos de prestacao de servigos (elevadores,
bombas, portaria, jardinagem) devem ter clausulas claras sobre o Escopo
do Servigco, prazos de atendimento (SLA), penalidades por
descumprimento e condi¢cdes de rescisdo sem multa. E um erro técnico
assinar contratos com renovagcdo automatica por periodos longos sem
direito a rescisdo imotivada com aviso prévio de 30 dias. O sindico deve
verificar periodicamente se a empresa contratada estd mantendo a
regularidade fiscal e trabalhista. Além disso, a gestdo de suprimentos
(materiais de limpeza, lampadas, cloro) deve focar no controle de estoque
para evitar desperdicios ou desvios. A compra por atacado e a
padronizacao de materiais ajudam na reducéo de custos. O administrador
moderno utiliza ferramentas digitais para gerenciar o vencimento de
contratos, evitando que servigos essenciais sejam interrompidos por falta
de renovacdo. A transparéncia na escolha de fornecedores,
preferencialmente apresentando os comparativos de orgcamentos ao
conselho fiscal, blinda o gestor contra acusacdes de favorecimento ou
recebimento de comissfes indevidas (a pratica ilegal conhecida como

"reserva técnica").

Sugestédo de imagem: Uma caneta-tinteiro sobre um contrato impresso

com varias rubricas.

Aula 5.2: Gestao de Residuos e Coleta Seletiva
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A gestéo de residuos em condominios deixou de ser apenas uma questao
estética para se tornar uma obrigacdo ambiental e, em muitas cidades,
legal (Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos - PGRS). O
administrador deve estruturar a Coleta Seletiva, separando o lixo organico
do reciclavel (papel, plastico, metal, vidro). A educacédo dos moradores é
0 ponto mais dificil; campanhas de conscientizacéo e sinalizacao clara nas
lixeiras sdo essenciais. Techicamente, as areas de armazenamento de lixo
devem ser revestidas de material lavavel, possuir ralo sifonado para
higienizacao e ventilagdo adequada para evitar odores e proliferacéo de
vetores. O condominio pode firmar parcerias com cooperativas de
catadores para a retirada do material reciclavel, o que muitas vezes reduz
0 custo de transporte de residuos. Itens especiais como pilhas, baterias,
lampadas fluorescentes e 6leo de cozinha devem ter descarte especifico
(logistica reversa), conforme a Lei 12.305/2010. O descarte incorreto de
0leo na rede de esgoto causa entupimentos graves e multas ambientais.
O sindico deve monitorar o volume de lixo produzido e ajustar a frequéncia
de retirada. Condominios de grande porte podem investir em
compostagens locais para o lixo organico, gerando adubo para os jardins

do proprio edificio e reduzindo o impacto ambiental.

Sugestdo de imagem: Lixeiras coloridas de coleta seletiva alinhadas e

limpas.
Aula 5.3: Eficiéncia Energética e Reducao de Consumo

A conta de energia € uma das maiores despesas ordinarias. A gestao
técnica deve focar na reducdo do consumo sem perda de conforto ou
seguranca. A primeira medida é a substituicdo total de lampadas
incandescentes ou fluorescentes por LED, que consomem até 80%
menos. A instalacdo de sensores de presenca em escadas e garagens

evita que luzes fiqguem acesas sem necessidade. Em prédios com grandes
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areas externas, o uso de refletores solares é uma alternativa viavel. Outro
ponto critico é o uso de inversores de frequéncia nos motores de bombas
e elevadores, que suavizam a partida e reduzem picos de consumo. O
administrador deve avaliar a migracdo para o Mercado Livre de Energia
em condominios de médio e grande porte, o que pode gerar economias
superiores a 20%. A instalacdo de painéis fotovoltaicos para geracao de
energia solar propria € um investimento com alto retorno (payback médio
de 4 a 6 anos) e valoriza imensamente o imovel. Além da eletricidade, a
eficiéncia no uso da &gua € vital. A individualizacdo dos hidrébmetros € a
medida mais eficaz para reduzir o consumo total, pois cada morador paga
pelo que gasta, incentivando a economia. O monitoramento de
vazamentos invisiveis através de testes nos vasos sanitarios e a
verificacdo do hidrémetro principal na calada da noite sdo rotinas técnicas

indispensaveis.

Sugestdo de imagem: Um medidor de energia digital exibindo graficos de

consumo.
Aula 5.4: Comunicacao Integrada e Atendimento ao Morador

A gestdo operacional falha se n&do houver comunicacdo eficiente. O
administrador deve utilizar multiplos canais para informar os condéminos:
comunicados no elevador (fisicos ou telas digitais), e-mails, grupos de
avisos no WhatsApp (configurados para apenas administradores falarem)
e, principalmente, um Aplicativo de Gestdao Condominial. Essas
ferramentas permitem que o morador reserve areas comuns, registre
ocorréncias, visualize boletos e receba notificagcdes de encomendas de
forma automatizada. O atendimento deve ser profissional, evitando que o
sindico seja abordado em momentos de lazer em sua residéncia. O
estabelecimento de um "horéario de atendimento” ou 0 uso de um sistema

de tickets de suporte organiza a demanda. A transparéncia na
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comunicacéo reduz a ansiedade dos moradores e evita a propagacao de
fake news internas. Em casos de manutengbes programadas com
interrupcéo de servicos (agua, luz, elevador), o aviso prévio deve ser feito
com pelo menos 48 horas de antecedéncia. O gestor deve ser empatico,
mas manter o distanciamento profissional, tratando todos com
imparcialidade. Crises de imagem do condominio, como acidentes ou
problemas estruturais graves, exigem uma comunicagcdo centralizada e

transparente para evitar panico e desvalorizacdo das unidades.

Sugestdo de imagem: Uma pessoa usando um smartphone para abrir um

portdo ou reservar uma area.

Mdédulo 6: Seguros e Gerenciamento de Riscos
Aula 6.1: Seguro Condominial Obrigatorio

O Seguro de Condominio é obrigatorio por lei (Art. 1.346 do Cadigo Civil)
e deve cobrir, no minimo, os riscos de incéndio ou destruicdo, total ou
parcial. A renovacdo deve ser anual e a apdlice deve ser aprovada em
assembleia, embora o sindico tenha autonomia para contrata-la. Existem
duas modalidades principais: Cobertura Simples (incéndio, queda de raio
e explosdo) e Cobertura Ampla (que inclui danos elétricos, vendaval,
impacto de veiculos, quebra de vidros, entre outros). O administrador
técnico deve garantir que a “"Importancia Segurada" (o valor de
reconstrucdo do prédio) esteja atualizada; um erro comum € segurar pelo
valor de mercado dos apartamentos, quando o correto € o valor do custo
de construgcéo. Em caso de sinistro, se o predio estiver subsegurado (valor
declarado menor que o real), a seguradora pagara apenas uma propor¢ao
do dano (regra do rateio). A apolice também deve incluir a

responsabilidade civil do condominio e do sindico. E fundamental ler as
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"Condicdes Gerais" para entender as exclusdes, como danos causados
por falta de manutencdo, que sdo o principal motivo de negativa de
pagamento pelas seguradoras. O sindico responde pessoalmente se nao

contratar 0 seguro ou se deixar a apolice vencer.

Sugestdo de imagem: Uma apodlice de seguro com o selo de uma

companhia renomada.
Aula 6.2: Prevencdo e Combate a Incéndio

Além do seguro, a gestéo fisica de riscos foca no sistema de combate a
incéndio. O administrador deve garantir que os extintores estejam com
carga e lacre em dia, mangueiras testadas e devidamente enroladas, e
gue a sinalizacdo de emergéncia seja fotoluminescente. O Sistema de
Deteccdo e Alarme de Incéndio deve ser testado mensalmente. Em
edificios que utilizam gas canalizado, a inspecéo das tubulacdes e o teste
de estanqueidade sao vitais para evitar explosfes. A Brigada de Incéndio,
composta por funcionarios e moradores voluntarios treinados, é exigida
em muitos estados para a obtencdo do AVCB. O treinamento deve ser
renovado anualmente. As rotas de fuga e escadas de emergéncia devem
estar sempre desobstruidas; € proibido colocar vasos, bicicletas ou moveis
nesses locais. As portas corta-fogo devem permanecer fechadas (mas
nunca trancadas), e suas dobradicas de mola devem estar lubrificadas e
funcionando. O gestor deve ter em maos o projeto de segurancga aprovado
pelos bombeiros para garantir que nenhuma reforma alterou os itens de
seguranca. A prevencéo é o melhor investimento, pois um sinistro pode
levar a perda total do patrimbnio e gerar responsabilidades criminais

severas por mortes ou ferimentos.

Sugestédo de imagem: Um extintor de incéndio vermelho em destaque

contra uma parede clara.
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Aula 6.3: Planos de Contingéncia e Emergéncias

O condominio deve ter planos escritos para situacbes de emergéncia,
conhecidos como POPs (Procedimentos Operacionais Padréo). O que
fazer em caso de falta de energia prolongada? Como agir se alguém ficar
preso no elevador? Qual o procedimento para inundacdo da garagem em
chuvas fortes? Esses documentos devem estar acessiveis na portaria e
ser de conhecimento de todos os funcionarios. No caso de elevadores, o
porteiro nunca deve tentar resgatar passageiros; deve-se acionar a
empresa técnica ou os bombeiros, mantendo contato verbal para acalmar
as pessoas. Em caso de vazamento de gas, o procedimento imediato é o
fechamento do registro geral e a proibicdo de acionar interruptores
elétricos. O administrador deve manter uma lista de contatos de
emergéncia (advogado, engenheiro, chaveiro, eletricista, bombeiro
hidraulico) que atendam 24 horas. O treinamento da equipe para lidar com
situacfes de panico € o que evita tragédias. A gestéo de riscos também
envolve a verificacdo de arvores com risco de queda e a fixacao de objetos
em fachadas e coberturas que possam voar com ventos fortes. Ter um kit
de primeiros socorros atualizado e um Desfibrilador Externo Automatico
(DEA), com pessoas treinadas para usa-lo, pode salvar vidas em casos de

paradas cardiacas em areas comuns.

Sugestao de imagem: Uma lanterna profissional e um radio comunicador

sobre um balcéo.
Aula 6.4: Protecdo de Dados e LGPD no Condominio

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) aplica-se
integralmente aos condominios, que tratam dados sensiveis de
moradores, visitantes e funcionarios. O administrador deve mapear quais

dados sédo coletados (RG, CPF, biometria facial, placas de veiculos,
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imagens de cameras) e garantir que o tratamento seja limitado a finalidade
de seguranca. O acesso as imagens do CFTV deve ser restrito e protegido
por senha; moradores nao tém o direito de visualizar imagens livremente
sem autorizagdo do sindico ou ordem judicial. Contratos com
administradoras e empresas de portaria remota devem conter clausulas
de conformidade com a LGPD, garantindo que os dados n&o serao
vendidos ou vazados. E necessario ter uma Politica de Privacidade do
condominio. Documentos como a lista de presenca de assembleias e
pastas de prestacao de contas devem ser guardados de forma segura. O
descarte de documentos fisicos contendo dados pessoais deve ser feito
via fragmentacdo. O sindico, como representante do condominio
(controlador de dados), pode ser responsabilizado por vazamentos. A
conformidade digital € hoje um pilar da administracdo profissional,
evitando multas administrativas da ANPD (Autoridade Nacional de

Protecao de Dados) e processos de danos morais.

Sugestao de imagem: Um simbolo de cadeado digital sobreposto a um

codigo de barras.

Mdédulo 7: Mediacdo de Conflitos e Convivéncia
Aula 7.1: Psicologia Aplicada a Gestao de Conflitos

Conflitos s&o inerentes a vida em condominio, baseados nos chamados
“cinco Ps": Prédio (obras), Cachorro (Pets), Cano (vazamentos), Criancas
(Pequenos) e Barulho (Perturbacéo). O administrador deve atuar como um
mediador imparcial, nunca tomando partido. A técnica de Comunicacgao
N&o Violenta (CNV) é essencial: ouvir ativamente, validar os sentimentos
das partes, mas focar nos fatos e nas normas. Muitas vezes, o conflito

escala porque o morador se sente ignorado pela gestdo. O sindico deve
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evitar resolver conflitos pelo WhatsApp, preferindo reunifes presenciais ou
e-mails formais que permitam registro. E importante distinguir entre
problemas de vizinhanca (que os proprios moradores devem resolver) e
problemas que afetam a coletividade ou violam o regimento. O uso da
mediacédo profissional externa pode ser sugerido em casos complexos de
brigas recorrentes, evitando que o caso chegue ao Judiciario. O gestor
técnico entende que sua funcao € garantir a paz social e a valorizacéo do
patrimoénio, e ndo ser o "xerife" do prédio. Manter a calma sob presséo e
ter inteligéncia emocional sdo competéncias tao importantes quanto o
conhecimento contabil para o sucesso na carreira de administracao

condominial.

Sugestdo de imagem: Duas xicaras de café em uma mesa, sugerindo

uma conversa amigéavel.
Aula 7.2: Regras para Uso de Areas Comuns

As areas comuns (saldo de festas, academia, piscina, churrasqueira) sédo
os principais focos de atrito. A gestao deve estabelecer regras claras de
reserva, limites de convidados, horarios de uso e taxas de limpeza.
Tecnicamente, a manutencdo dessas areas deve ser impecavel para
justificar as taxas. O administrador deve fiscalizar o uso adequado dos
equipamentos da academia para evitar danos por mau uso e garantir a
seguranca dos usuarios. Na piscina, o controle do pH e cloro € uma
guestado de saude publica; em alguns estados, é obrigatoria a presenca de
guarda-vidas ou dispositivos de seguranca contra suc¢cdo em ralos. A
churrasqueira e o0 saldo de festas exigem vistorias de "antes e depois" para
responsabilizar moradores por danos ao mobiliario. O regimento interno
deve prever puni¢cdes para o descumprimento, mas sempre garantindo o
direito de defesa. Em condominios de luxo, a gestdo de “"concierge" para

essas areas agrega valor. O sindico deve estar atento a novas tendéncias,
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como espacos de coworking e areas de recebimento de encomendas (e-
commerce), adaptando as regras e a estrutura fisica para atender as
demandas modernas dos moradores sem comprometer a ordem e a

seguranca.

Sugestdo de imagem: Uma area de piscina vazia e cristalina ao p6r do

sol.
Aula 7.3: Direito de Vizinhanca e Barulho

O excesso de ruido é a maior causa de reclamacdes. O administrador deve
se basear na NBR 10151, que estabelece os limites de decibéis para areas
residenciais, e na Lei de Contravencdes Penais (Art. 42). Nao existe o mito
de que "pode fazer barulho até as 22h"; o barulho ndo deve perturbar o
sossego alheio em nenhum horario, sendo apenas os limites mais restritos
no periodo noturno. O gestor deve orientar o morador reclamante a
registrar a ocorréncia no livro (fisico ou digital) com detalhes de hora e tipo
de som. Se a perturbacao for coletiva, o condominio deve intervir com
adverténcia e multa. Em casos de reformas, os horarios previstos no
regimento devem ser seguidos a risca. Outro tema de vizinhanca sdo as
infiltracBes: a regra geral € que se o vazamento vem da rede vertical
(coluna), a responsabilidade é do condominio; se vem da rede horizontal
(ramal), € do morador da unidade superior. O administrador deve ter um
técnico de confianca para dar um parecer inicial, evitando que a briga entre
vizinhos se arraste por meses. A mediacdo técnica rapida impede que
pequenos vazamentos se tornem grandes danos estruturais e batalhas
judiciais infindaveis.

Sugestao de imagem: Uma nota musical estilizada atravessando uma

parede de tijolos.

Aula 7.4: O Sindico Profissional e a Etica
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A profissé@o de sindico profissional cresce como resposta a complexidade
da gestdo moderna. Diferente do sindico morador, o profissional é
contratado como prestador de servicos (PJ ou autbnomo). A ética € o seu
maior ativo. Ele deve ser transparente em relacdo a possiveis conflitos de
interesse e nunca aceitar gratificacdes de fornecedores. A imparcialidade
e total, pois ele ndo possui vinculos afetivos com os vizinhos. O sindico
profissional deve apresentar relatérios mensais de atividades, nédo se
limitando apenas ao balancete financeiro. Sua atuacao deve ser pautada
pelo Compliance Condominial, criando processos auditaveis e padrdes
de conduta. A atualizacdo constante em cursos, congressos e novas
tecnologias é obrigatéria. O mercado exige que o gestor entenda de
sustentabilidade, direito, finangcas e engenharia. A responsabilidade civil e
criminal € a mesma do sindico morador, mas a expectativa por resultados
€ muito maior. Um bom sindico profissional trabalha para "se tornar
desnecessario” no dia a dia, criando sistemas que funcionem sozinhos,
permitindo que ele foque na estratégia e na valoriza¢cdo a longo prazo do
condominio. A contratacdo deve ser feita via assembleia, com contrato de
prestacdo de servicos detalhado, definindo carga horaria presencial e

disponibilidade remota.

Sugestdo de imagem: Um cartdo de visitas profissional sobre um laptop

moderno.

Modulo 8: Tecnologia e Tendéncias do Setor
Aula 8.1: Condominios Inteligentes (Smart Condos)

A Internet das Coisas (IoT) esta transformando a administracao.
Condominios inteligentes utilizam sensores para monitorar, em tempo real,

0 nivel das caixas d'agua, o funcionamento das bombas e o consumo de
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energia. O administrador pode receber alertas no celular antes mesmo de
um morador perceber um problema. O controle de acesso por
reconhecimento facial ou leitura de iris elimina a necessidade de chaves
fisicas e aumenta drasticamente a seguranca. Armarios inteligentes (smart
lockers) resolvem o problema do volume de encomendas de e-commerce,
permitindo que o morador retire seu pacote com um QR Code sem
envolver o porteiro. A iluminacdo e o ar-condicionado de areas comuns
podem ser automatizados para ligar apenas quando houver presenca e de
acordo com a luminosidade natural. Tecnicamente, iSso exige uma
infraestrutura robusta de rede Wi-Fi e cabeamento de fibra 6tica em todo
o prédio. O gestor deve planejar a atualizacdo tecnolégica como um
investimento que reduz despesas operacionais e atrai moradores mais
jovens e conectados. A gestado baseada em dados permite tomar decisdes
mais assertivas sobre onde investir os recursos do fundo de reserva para

obter o maior impacto na qualidade de vida.

Sugestédo de imagem: Uma mao segurando um smartphone que controla

as luzes de um prédio.
Aula 8.2: Portaria Remota e Autbnoma

A portaria remota € uma das tendéncias mais fortes para reducdo de
custos. Nela, o porteiro fisico é substituido por um operador em uma
central externa que monitora as cameras e controla os portdes a distancia.
A portaria autbnoma vai além: o proprio visitante interage com o morador
via aplicativo, e o morador abre o portdo pelo celular. Tecnicamente, a
migracao exige: gerador de energia ou no-breaks potentes, dois links de
internet de operadoras diferentes (redundancia) e manutencéo rigorosa
dos portdes e fechaduras eletromagnéticas. O administrador deve avaliar
o perfil do condominio; prédios com muitos idosos podem ter resisténcia a

essa tecnologia. A economia gerada pode chegar a 50% da taxa
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condominial, permitindo realizar obras atrasadas ou reduzir o valor
mensal. Contudo, a seguranca depende da disciplina dos moradores em
nao "dar carona" para estranhos nos portdes. O contrato com a empresa
de monitoramento deve ser detalhado, com garantia de assisténcia técnica
24h. O gestor profissional deve liderar a transicdo, educando os
moradores sobre o0s beneficios e riscos, e garantindo que a tecnologia

escolhida seja confiavel e de facil operagéo.

Sugestédo de imagem: Uma camera de seguranca moderna com luzes de
LED azuis.

Aula 8.3: Mobilidade Urbana e Vagas para Elétricos

O aumento dos carros elétricos gera um novo desafio técnico: a instalacao
de pontos de recarga nas garagens. O administrador deve realizar um
estudo de Capacidade Elétrica do edificio antes de autorizar qualquer
instalacdo individual. Muitas vezes, o prédio ndo suporta que varias
unidades carreguem seus carros simultaneamente, 0 que exige um
aumento de carga junto a concessionaria ou a instalacdo de sistemas de
gestdo de demanda (smart charging). A cobranca da energia usada na
recarga deve ser individualizada para nao onerar quem n&o possui O
veiculo. Além disso, a gestdo de vagas de garagem é um tema juridico
sensivel. Vagas podem ser unidades autbnomas (com matricula propria)
ou partes comuns de uso exclusivo. O sindico deve organizar o sorteio de
vagas conforme a convencao, garantindo acessibilidade para idosos e
pessoas com deficiéncia. Incentivar o uso de bicicletarios e criar espagos
para micromobilidade (patinetes elétricos) sdo tendéncias que valorizam o
imovel. A gestao eficiente da garagem, com pintura epoxi, boa iluminagao
e sinalizacao clara, melhora a percepcao de valor do condominio e reduz

incidentes de pequenas batidas entre vizinhos.
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Sugestado de imagem: Um carro elétrico sendo carregado em uma vaga

de garagem moderna.
Aula 8.4: Marketing e Valorizacao Patrimonial

O administrador deve enxergar o condominio como um produto no
mercado imobiliario. Pequenas melhorias estéticas (retrofit de hall,
atualizacdo de jardins, pintura moderna) possuem alto impacto no valor de
revenda das unidades. O marketing interno envolve manter os moradores
orgulhosos de onde vivem, através de eventos sociais organizados e uma
gestdo impecéavel. A "saude" do condominio pode ser medida pelo tempo
gue um apartamento leva para ser alugado ou vendido; prédios bem
geridos tém alta liquidez. O gestor profissional deve apresentar
anualmente um relatério de valorizacdo, comparando o valor do
condominio com prédios vizinhos de mesmo padréo. A sustentabilidade e
a tecnologia (modulos anteriores) séao hoje diferenciais de mercado. O uso
de redes sociais profissionais para mostrar as melhorias feitas no prédio
ajuda na transparéncia e na construcdo de uma imagem positiva da
gestdo. Em ultima andlise, o sucesso de um administrador de condominios
€ medido pela valorizacdo do patrimdénio dos proprietarios e pelo bem-
estar da comunidade. O encerramento deste curso foca na viséo holistica
do gestor: um profissional multidisciplinar que equilibra nimeros, leis,

maquinas e pessoas.

Sugestédo de imagem: Um prédio de luxo refletido em uma fachada de

vidro espelhado.



