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NOME DO CURSO: Trabalho em Rede na Assisténcia Social

A gestdo e a execucdo das politicas de assisténcia social exigem uma
atuacéo articulada e intersetorial para garantir a protecao social de familias
e individuos em situagcdo de vulnerabilidade. Este material oferece uma
analise aprofundada sobre a estruturacdo das redes de atendimento, a
governanca dos servicos no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social e a integracao entre 6rgaos publicos e entidades da sociedade civil.
Ao longo dos moddulos, sdo examinados os fluxos operacionais, a
territorializagdo, os protocolos de encaminhamento, o trabalho
interdisciplinar e 0s mecanismos de monitoramento das acodes
assistenciais. A abordagem técnica visa capacitar profissionais para o
fortalecimento da rede socioassistencial, otimizacdo de recursos e

garantia de direitos.

#AssisténciaSocial #SUAS #TrabalhoEmRede #ProtegcdoSocial #CRAS
#CREAS  #GestaoPublica  #PoliticasPublicas  #Intersetorialidade

#DireitosHumanos

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Conceitos fundamentais e diretrizes operacionais do trabalho em rede no

Sistema Unico de Assisténcia Social.
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Estratégias de mapeamento territorial, diagndstico comunitario e

identificacdo de vulnerabilidades locais.

Mecanismos de articulacédo intersetorial entre assisténcia social, saude,

educacao, habitacao e sistema de justica.

Métodos de construcdo e padronizacdo de protocolos de navegacéo,

encaminhamento e fluxo de atendimento.

Técnicas de gestdo de processos, governanca e lideranca em redes

socioassistenciais complexas.

Praticas de monitoramento, avaliacdo de desempenho e andlise de

indicadores socioassistenciais.

Diretrizes para o fortalecimento do controle social e a participacdo da

comunidade na gestao das redes.

Estratégias para superacdo de gargalos institucionais e resolucdo de

conflitos nas parcerias interinstitucionais.



,Dvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

PUBLICO-ALVO:

Assistentes sociais, psicologos e demais profissionais integrantes das

equipes de referéncia do SUAS.

Gestores publicos, coordenadores de CRAS, CREAS e centros de

referéncia especializados.

Dirigentes e colaboradores de Organizacfes da Sociedade Civil que

atuam na rede socioassistencial.

Conselheiros municipais e estaduais de assisténcia social e de garantia de

direitos da infancia e juventude.

Estudantes de graduacéo e pés-graduagcdo em Servico Social, Psicologia,

Gestao Publica e areas afins.

Profissionais do Sistema de Garantia de Direitos que buscam aprimorar a

articulacdo com a protecao social.
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Moddulo 1: Fundamentos do Trabalho em Rede no SUAS

Aula 1.1: Historico e Evolucao das Redes de Protecdo Social

A trajetéria das politicas publicas socioassistenciais no Brasil reflete uma
transicdo estrutural marcada pelo abandono de praticas fragmentadas e
pontuais em direcdo a um modelo sistémico descentralizado.
Historicamente, as acdes de suporte a populacdo vulneravel
fundamentavam-se em iniciativas caritativas, desprovidas de articulagéo
institucional e sem a devida integracédo entre os agentes executores. O
advento da Constituicdo Federal de 1988 e a subsequente promulgacao
da Lei Organica da Assisténcia Social estabeleceram marcos decisivos ao
reconhecer a assisténcia social como direito do cidadao e dever do Estado.
A consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social reorganizou os
servicos publicos em redes hierarquizadas por niveis de complexidade,
exigindo uma reestruturacdo profunda das dinamicas institucionais e da

relacao entre governos e organizacdes parceiras.

O modelo contemporéaneo de trabalho em rede pressupde a superacgao do
isolamento burocratico por meio da cooperagdo horizontal entre entes
governamentais e ndo governamentais. A explicacdo técnica desse
arranjo fundamenta-se na sinergia operacional, onde a capacidade de
resposta as demandas sociais € multiplicada pela atuacdo conjunta e
coordenada dos equipamentos. A aplicagcdo pratica traduz-se no

estabelecimento de rotinas compartilhadas e fluxos de informacao
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padronizados entre os centros de atendimento. Um exemplo real dessa
transicao € a criacao de foruns de articulacao territorial, nos quais gestores
e técnicos analisam casos complexos coletivamente, em vez de atuar
isoladamente. O impacto profissional dessa mudanca exige que o0s
trabalhadores desenvolvam competéncias voltadas para a negociacao,
mediacao e visado sistémica das politicas publicas. Entre as boas praticas,
destaca-se o registro continuo da memdria institucional da rede, ao passo
gue o erro comum mais frequente reside no corporativismo, que engessa
as relacdoes entre diferentes secretarias. No contexto operacional, a
evolugdo historica imp&e o desafio constante de manter a centralidade na
familia, garantindo a continuidade do acompanhamento socioassistencial

independentemente das mudancas na gestéo politica local.

Aula 1.2: Principios e Diretrizes do Arranjo Interinstitucional

A articulacéo interinstitucional no ambito da protecédo social fundamenta-
se nos principios da descentralizacdo politico-administrativa, da
participacdo popular e da territorializacdo das acdes. Tais diretrizes
demandam a construcdo de uma governanca colaborativa, onde a
autonomia de cada entidade € preservada sem prejuizo do alinhamento
aos objetivos coletivos do sistema socioassistencial. A coordenacgéo entre
os diferentes atores operacionais exige a pactuacao clara de atribuicdes e
a superacéo de sobreposicdes de servigos, garantindo a maxima eficacia
na alocacdo de recursos publicos. A regulacdo federativa e as normas

operacionais basicas estabelecem o parametro ético-politico que deve
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orientar a atuacao das redes, priorizando a equidade no acesso aos

direitos sociais e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Em termos praticos, a aplicacdo desses principios requer o0
estabelecimento de instancias formais de repactuacéo e alinhamento de
condutas técnicas entre as instituicdes parceiras. Um cenario operacional
consolidado demonstra que a auséncia de diretrizes claras resulta em
duplicidade de atendimentos e na fragmentacdo da atencao prestada ao
usuario. Por exemplo, quando o servi¢co de acolhimento institucional atua
de forma desalinhada dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, o
processo de reintegracao familiar torna-se moroso e ineficiente. A boa
pratica determina a confeccdo de termos de cooperacdo técnica que
detalhem as responsabilidades de cada 6rgao, com fluxogramas visiveis
para toda a equipe. O erro comum a ser evitado € a informalizacéo
excessiva dos acordos, que dependem da afinidade pessoal entre técnicos
e se dissolvem com a rotatividade das equipes. O impacto profissional
reflete-se na maior previsibilidade e seguranca juridica dos atos

administrativos e técnicos executados no cotidiano.

Aula 1.3: Tipificacdo Nacional dos Servi¢cos Socioassistenciais e a Rede

A Tipificagdo Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais padronizou a oferta
de atendimento em todo o territdrio nacional, organizando a rede por niveis
de protecao social basica e especial de média e alta complexidade. Essa

matriz normativa define as aquisicdes esperadas, o publico-alvo, o0s
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objetivos e os impactos sociais de cada modalidade de servico publico
ofertado. A estruturacdo em niveis de complexidade prevé uma rede
integrada onde os servi¢os basicos atuam na prevencao de situacfes de
risco, enquanto os servicos especializados intervém nas ocorréncias de
violagdo de direitos jA& consumadas. O detalhamento das ofertas
institucionais garante a matriz identitaria do trabalho socioassistencial,
delimitando as fronteiras de atuacdo de cada equipamento e orientando
as articulacdes necessarias para o encaminhamento adequado das

demandas.

A aplicacdo técnica da Tipificacdo na dindmica de rede exige o
conhecimento preciso do escopo de cada servigo por parte das equipes
multidisciplinares. Em situacfes praticas, o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social identifica fragilidades na convivéncia familiar que, se
ndo trabalhadas, podem evoluir para casos de violéncia doméstica, os
quais exigiriam a intervengcao do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social. A articulacdo entre esses dois niveis operacionaliza o
fluxo de referéncia e contrareferéncia previsto normativamente. Um erro
comum observado nas rotinas administrativas é a tentativa de
responsabilizar a protecéo basica por demandas de média complexidade
sem 0 suporte especializado, violando as diretrizes da Tipificacdo. A
adocdo de boas praticas envolve reunides de alinhamento entre as
equipes dos diferentes servicos para calibrar a transicdo dos
acompanhamentos sociofamiliares. O impacto profissional traduz-se no
aprimoramento da qualidade do atendimento e na preservacdo da

especificidade técnica dos servi¢os assistenciais.
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Aula 1.4: Descentralizacdo e Territorializagéo nas Politicas Sociais

A territorializacdo configura-se como a dimensédo espacial e reflexiva do
trabalho socioassistencial, superando a mera delimitagcdo geografica ao
incorporar as dinamicas socioculturais, econémicas e relacionais que
caracterizam determinado ambiente. A descentralizacdo das acfes visa
aproximar a gestdo publica da realidade vivida pela populacéo,
reconhecendo que os territbrios possuem vulnerabilidades e
potencialidades especificas que exigem respostas customizadas. O
territério deve ser compreendido como um espaco Vivo, atravessado por
redes informais de solidariedade, poderes locais e caréncias de
infraestrutura, fatores que condicionam a eficacia das intervencdes
estatais. A atuacdo em rede, no contexto territorial, pressupde o
mapeamento minucioso dos recursos disponiveis e a articulagéao

comunitaria para o fortalecimento das redes locais de suporte.

Sob o ponto de vista operacional, a territorializacdo pratica exige que as
equipes realizem diagndsticos socioterritoriais atualizados continuamente,
utilizando dados demograficos e cartografia social. Um exemplo concreto
de aplicacdo ocorre quando um CRAS identifica um indice elevado de
trabalho infantil em determinado bairro e articula a rede local, incluindo
escolas, postos de saude e associacdes comunitarias, para desenhar uma
estratégia conjunta de enfrentamento. O impacto profissional reflete-se na
transicdo de um modelo burocratico de balcdo para uma postura proativa
de busca ativa e presenca comunitaria. Entre as boas praticas

operacionais destaca-se 0 uso de ferramentas georreferenciadas para a
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identificagcdo de manchas de vulnerabilidade e o planejamento das rotas
de atendimento volante. Por outro lado, um erro comum consiste em
considerar o territorio apenas como um limite administrativo rigido,
ignorando a mobilidade dos usuarios e as dinamicas de pertencimento

local que extrapolam os bairros formais.

Aula 1.5: Governanca, Transparéncia e Controle Social na Assisténcia

Social

A governanca do trabalho em rede socioassistencial exige arranjos
institucionais transparentes que garantam a participacdo efetiva da
sociedade civil e o controle democratico sobre a execucao das politicas
publicas. Os Conselhos de Assisténcia Social e as conferéncias tematicas
constituem as instancias maximas de deliberagéo e fiscalizacdo, onde
governantes, trabalhadores e usuarios pactuam as prioridades da politica
assistencial. A transparéncia nos fluxos de atendimento, no financiamento
e nos critérios de acesso aos servicos socioassistenciais fortalece a
legitimidade da rede e assegura o cumprimento dos principios
constitucionais da administragcdo publica. A governanca em rede deve
promover a accountability, permitindo a rastreabilidade das decisdes
operacionais e orcamentarias tomadas no ambito das parcerias

interinstitucionais.

Na pratica operacional, a governanca consolida-se por meio da publicacéo

periodica de relatdrios de gestdo, da manutencdo de canais acessiveis de
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ouvidoria e do fortalecimento das comissfes locais de usudrios. Um
exemplo real de aplicacdo € a participacdo de representantes das
entidades socioassistenciais privadas na elaboragcdo do Plano Municipal
de Assisténcia Social, garantindo que as metas da rede privada parceira
estejam alinhadas as necessidades prioritarias apontadas pelo diagnoéstico
municipal. As boas praticas determinam que as deliberagcbes dos
conselhos sejam amplamente divulgadas e fundamentem as repactuacoes
de fluxos operacionais entre as secretarias. O erro comum mais
expressivo na gestao das redes reside na burocratizacdo das instancias
de controle social, transformando reunides deliberativas em meros ritos
formais de homologacdo de decisGes governamentais. O impacto
profissional dessa perspectiva de governanca € o fortalecimento do
compromisso ético-politico dos trabalhadores com a transparéncia e a

efetividade dos direitos socioassistenciais.

Maddulo 2: Mapeamento e Diagnostico da Rede Socioassistencial

Aula 2.1: Metodologias de Mapeamento Geogréfico e Sociinstitucional

O mapeamento da rede socioassistencial constitui uma etapa fundamental
para a compreensdo da oferta de servicos, programas, projetos e
beneficios no territorio, bem como para a identificacdo de lacunas de
atendimento. A utilizacdo de metodologias combinadas, que agregam a
cartografia social e o geoprocessamento de dados administrativos, permite

visualizar graficamente a distribuicdo espacial dos equipamentos e sua
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correlacdo com os indicadores de vulnerabilidade social. O mapeamento
socioinstitucional, por sua vez, investiga ndo apenas a localizacéo fisica
dos servicos, mas também sua capacidade instalada, recursos humanos,
perfil das ofertas e dinamicas de funcionamento interno. Essa analise
integrada produz um panorama detalhado que subsidia o planejamento

estratégico e a otimizacao dos encaminhamentos no a&mbito da rede local.

A operacionalizacdo do mapeamento requer a aplicacdo de inventarios
padronizados e questiondrios estruturados aplicados junto as instituicbes
publicas e privadas credenciadas. Na pratica, a elaboracdo de mapas
tematicos digitais permite que a gestao identifique, por exemplo, que a
maioria dos servicos de convivéncia para idosos esta concentrada na
regido central do municipio, enquanto as periferias com maior densidade
populacional dessa faixa etaria carecem de equipamentos publicos. O
impacto profissional dessa metodologia manifesta-se na capacidade de
subsidiar decisfes de investimento com base em evidéncias territoriais
consolidadas. A boa pratica recomenda a atualizacdo anual dos bancos
de dados e a disponibilizacdo dos mapas para consulta de todas as
equipes técnicas da rede. O erro comum a ser evitado € a realizacdo do
mapeamento como um evento estéatico e isolado, que rapidamente perde

sua utilidade devido a desatualizacdo das informacdes institucionais.

Aula 2.2: Indicadores Socioecondmicos e Vulnerabilidade Territorial
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A analise do territorio socioassistencial fundamenta-se na interpretacao de
indicadores socioecondémicos e demograficos que mensuram as
dimensbes da pobreza, da excluséo e das situagbes de risco social. A
utilizac&o do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal,
associada aos dados dos Censos Demograficos e a registros
administrativos locais, possibilita a construcdo de indices sintéticos de
vulnerabilidade territorial. Tais indicadores avaliam fatores como renda per
capita, escolaridade, acesso a saneamento basico, inser¢cdo no mercado
de trabalho e incidéncia de violacGes de direitos. A leitura critica dessas
varidveis permite que a gestdo da rede direcione intervencdes prioritarias
para as areas mais desprovidas de infraestrutura urbana e protecéo

estatal.

Para a aplicacdo técnica desse conhecimento, os profissionais devem
converter dados quantitativos brutos em diagnésticos qualitativos do
cotidiano das comunidades. Um exemplo pratico ocorre na andlise do
indicador de familias chefiadas por mulheres sem ensino fundamental
completo e com filhos menores; a identificacdo do adensamento desse
perfil em determinado setor urbano orienta o CRAS a criar grupos
prioritarios de apoio socioeducativo e encaminhamento para qualificacéo
profissional nessa microarea. O impacto profissional manifesta-se na
qualificacdo do planejamento microterritorial € no direcionamento assertivo
das equipes volantes. A boa pratica exige o cruzamento continuo dos
dados do Cadastro Unico com as notificacbes de violéncia e evasao
escolar da regido. O erro comum reside no uso genérico de estatisticas
municipais sem a devida desagregacao por bairros ou favelas, o que oculta

desigualdades internas profundas no territorio.
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Aula 2.3: Diagnéstico Comunitario Participativo e Mapeamento de Ativos

O Diagnostico Comunitario Participativo complementa os dados
estatisticos formais ao incorporar a percepcdo direta dos sujeitos que
habitam o territério sobre suas necessidades, potencialidades e recursos
disponiveis. Essa metodologia baseia-se no reconhecimento de que a
comunidade possui saberes e ativos valiosos, como redes de vizinhanca,
associacdes locais, liderancas comunitarias e coletivos culturais, que
devem ser integrados a rede de protecao social. O mapeamento de ativos
focaliza 0 mapeamento das forcas e capacidades da propria comunidade,
superando a visdo estritamente calcada no déficit ou na caréncia local.
Essa abordagem fortalece o sentimento de pertencimento e capacita a

populacdo para o protagonismo na resolucéo de problemas comunitarios.

Na rotina profissional, a conducdo do diagndstico participativo utiliza
ferramentas como caminhadas transversais, mapas falados e oficinas de
construcdo coletiva com os moradores. Uma aplicacdo pratica dessa
ferramenta ocorre quando a equipe técnica identifica, durante uma oficina
comunitaria, a existéncia de maes receptoras do Beneficio de Prestacao
Continuada que organizaram uma rede informal de cuidados aos filhos; a
partir desse ativo, 0 servi¢go socioassistencial pode apoiar a estruturagcao
de um grupo formal de apoio mutuo. A boa pratica prescreve a garantia da
diversidade de representacdo nas escutas comunitérias, incluindo jovens,
idosos e minorias étnico-raciais. O erro comum a evitar € a postura

extrativista dos técnicos, que coletam informagdes da comunidade mas
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nao retornam os resultados nem integram as propostas populares ao plano

de acdo do equipamento publico.

Aula 2.4: Mapeamento de Entidades e Organiza¢des da Sociedade Civil

As Organizacdes da Sociedade Civil desempenham papel complementar
e estratégico na composicao da rede socioassistencial, atuando na oferta
de servicos e na defesa de direitos das populacdes vulneraveis. O
mapeamento systematically dessas entidades exige a verificagdo regular
do cumprimento do marco regulatério das organizacdes da sociedade civil
e a inscricdo dos servicos no Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Essa catalogacéo detalhada deve registrar a capacidade de atendimento,
as metodologias aplicadas, as fontes de financiamento e as instalacdes
fisicas de cada organizacdo parceira. A perfeita articulacdo entre o setor
publico e as entidades privadas sem fins lucrativos assegura a
padronizacdo das ofertas e a observancia aos parametros normativos

estipulados para a rede.

Operacionalmente, a gestao da rede utiliza essa varredura para calibrar
as parcerias e repasses financeiros via termos de colaboracao ou fomento.
Um caso pratico envolve a identificacdo de uma entidade historica que
atende pessoas com deficiéncia, mas que opera fora dos padrdes da
Tipificacdo Nacional; o processo de mapeamento e fiscalizac&o orienta a
adequacao dos servicos prestados pela entidade as normativas do SUAS,

integrando-a formalmente ao fluxo municipal. O impacto no cotidiano
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profissional é o fortalecimento do carater publico da politica assistencial,
mesmo quando executada por parceiros privados. Entre as boas praticas
destaca-se a realizacao de visitas técnicas periddicas e oficinas integradas
de capacitacéo para os trabalhadores do setor publico e das OSCs. O erro
comum a ser coibido € o tratamento das entidades como executoras
isoladas ou meras terceirizadas, sem a integracdo real as diretrizes e

conferéncias do sistema Unico.

Aula 2.5: Ferramentas de Cadastro, Catalogacdo e Matriz de Servigos

A sistematizacao das informacfes coletadas no mapeamento territorial e
institucional requer a adocéo de sistemas de catalogacdo e matrizes de
servicos dinamicas e acessiveis aos operadores da rede. A construcao de
uma matriz de servigos socioassistenciais consiste na estruturagcédo de um
banco de dados unificado que detalhe a oferta de cada unidade, incluindo
horario de funcionamento, publico prioritario, critérios de elegibilidade,
documentos necessarios e fluxos de entrada. O uso de plataformas de
informacao georreferenciadas e softwares de gestao integrados possibilita
a consulta rapida por parte dos tecnicos no momento do atendimento ao

usuario, conferindo agilidade aos encaminhamentos intra e intersetoriais.

A aplicacdo pratica dessas ferramentas exige a padronizagdo das
nomenclaturas e o alinhamento da matriz aos sistemas nacionais de
informacéo, como o Pro-Mdltiplo ou cadastros locais informatizados. Por

exemplo, quando o assistente social do CREAS atende uma familia e
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necessita inseri-la em um servigco de convivéncia para adolescentes, a
consulta a matriz de servicos deve indicar imediatamente onde ha vagas
disponiveis no territério de residéncia daquela familia. As boas praticas
recomendam a atribuicdo de responsabilidades claras para a atualizagéo
continua dos cadastros de servigos e o0 uso de interfaces intuitivas. O erro
comum reside no desenvolvimento de planilhas locais isoladas que néo se
comunicam entre 0s equipamentos, gerando dados desatualizados e
duplicidade de registros. O impacto profissional dessa padronizacdo € a
transicdo para uma gestdo baseada em dados concretos e na

desburocratizacéo do acesso dos cidadaos as ofertas socioassistenciais.

Modulo 3: Articulacdo Intersetorial e Redes Tematicas

Aula 3.1: Interfaces da Assisténcia Social com Saude e Educacao

A atencao integral as familias em situacdo de vulnerabilidade exige a
superacdo da atuacao setorializada por meio do alinhamento rigoroso
entre as politicas de Assisténcia Social, Saude e Educacdo. Essas trés
vertentes constituem a espinha dorsal das politicas publicas universais e
de protecdo social no Brasil, partihando o mesmo publico-alvo no
territorio. A interface entre a assisténcia social e a salude abrange desde a
atencao primaria no acompanhamento do crescimento infantil e da saude
da mulher até a articulacdo especializada com a rede de atencao
psicossocial para pessoas com sofrimento mental e transtornos

decorrentes do uso de substancias psicoativas. Com a educacgao, a
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integragdo manifesta-se no combate a evasdo escolar, no
acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia e na
inclusdo de criancas e adolescentes com deficiéncia na rede regular de

ensino.

A operacionalizacdo dessa intersetorialidade exige reunides periodicas
entre as equipes dos postos de saude, das escolas e dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social da mesma microregido. Um caso pratico
ilustrativo ocorre quando a escola detecta faltas recorrentes de um aluno
e aciona o0 CRAS; a equipe assistencial realiza uma visita domiciliar,
constata a depressdo grave da mae e articula imediatamente com a
Unidade Basica de Saude para o atendimento médico e psicologico,
estabilizando o nucleo familiar. A boa préatica determina a criacdo de
comités locais de acompanhamento interdisciplinar de casos complexos,
com rotinas de comunicacdo formais. O erro comum mais frequente € a
responsabilizacéo unilateral de apenas uma das politicas pelo caso, como
esperar que a assisténcia social resolva sozinha questdes cuja causa raiz
decorre de fragilidades no tratamento de salde da familia. O impacto
profissional reflete-se na efetividade das intervencgdes e na otimizagao dos

recursos publicos aplicados no territério.

Aula 3.2: Articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos e Sistema de

Justica
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O trabalho em rede no SUAS estabelece um didlogo permanente com o
Sistema de Garantia de Direitos das Criancas e Adolescentes, bem como
com os oOrgaos integrantes do Sistema de Justi¢a, tais como o Ministério
Plblico, a Defensoria Publica, o Poder Judiciario e os Conselhos
Tutelares. Esta interface visa garantir que as situacdes de violagao de
direitos sejam apuradas e cessadas, sem contudo transformar o trabalho
assistencial em mero braco fiscalizatério ou punitivo do Estado. A
preservacdo do carater protetivo e emancipatério da assisténcia social
exige a definicdo clara das competéncias institucionais, diferenciando a
producdo de relatérios socioassistenciais para acompanhamento da
familia da confeccédo de laudos periciais judiciais, para que a relacao de

confianca entre a equipe técnica e o usuario ndo seja quebrada.

Em termos praticos, a articulacdo deve ocorrer por meio de fluxos
pactuados de requisicdo e encaminhamento, evitando a sobrecarga dos
equipamentos assistenciais com ordens judiciais inadequadas. Um
exemplo pratico da correta aplicacéo do trabalho em rede é o atendimento
a adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto; o CREAS acompanha a medida, enquanto o Ministério Publico
monitora o cumprimento da lei e o Conselho Tutelar garante que os direitos
fundamentais do jovem estejam preservados na escola e na saude. Entre
as boas praticas destaca-se a realizacdo de audiéncias concentradas e
féruns permanentes de interlocucéo entre juizes, promotores, defensores
e técnicos da rede socioassistencial. O erro comum a ser combatido é a
submisséo acritica da equipe assistencial a determinacdes judiciais que
extrapolam as atribuicdes normativas do SUAS, como a realizacao de

investigacbes criminais ou patrulhamento ostensivo. O impacto



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

profissional dessa delimitacdo é o fortalecimento do papel autbnomo e

técnico da assisténcia social no ambito do sistema de garantia de direitos.

Aula 3.3: Insercdo nas Politicas de Habitag&o, Trabalho e Renda

A superacado sustentavel das condicbes de vulnerabilidade e extrema
pobreza requer a ponte continua da rede socioassistencial com as
politicas publicas de habitabilidade, inclusdo produtiva, qualificacdo
profissional e geracao de renda. O acesso a uma moradia digna constitui
um determinante fundamental para a estabilizacdo das relactes familiares
e para o sucesso das intervencdes socioassistenciais. Paraltelamente, o
incentivo ao trabalho e a autonomia financeira das familias atendidas pela
assisténcia social deve ocorrer de forma integrada com as secretarias do
trabalho, centros de formacao profissional, cooperativas e bancos
comunitarios de  desenvolvimento, promovendo trajetérias de

emancipacdo econémica compativeis com o perfil dos usuérios.

Na rotina de operacionalizacdo, a rede socioassistencial deve atuar no
cadastramento e na priorizacdo de familias em situacdo de risco
socioambiental para os programas de habitacdo de interesse social, assim
como no acompanhamento poés-moradia. Um exemplo de aplicacao
pratica € a estruturacdo de turmas exclusivas de capacitacéo profissional
para beneficiarios de programas de transferéncia de renda, com apoio do
CRAS para garantir a permanéncia dos alunos por meio de suporte

socioemocional e acesso a creches. A boa pratica recomenda a incluséo
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de clausulas socioassistenciais nos empreendimentos habitacionais,
garantindo que o novo bairro ja nasca integrado a rede de servigos
publicos essenciais. O erro comum a ser evitado € a visao assistencialista
de que a inclusdo no mercado de trabalho ou a concessdo de uma casa
encerra a necessidade de protecado social, ignorando os impactos da
adaptacdo comunitaria e da precarizacao laboral. O impacto profissional
dessa integracdo é o fortalecimento de estratégias de autonomia e de

saida progressiva da dependéncia de beneficios governamentais.

Aula 3.4: Redes Tematicas de Enfrentamento a Violéncia e Uso de

Substancias

As redes tematicas organizam-se para responder a problemas complexos
e especificos que demandam metodologias transversais, tais como a
violéncia contra a mulher, a exploracéo sexual de criancas e adolescentes,
a discriminacao de populacdes vulnerabilizadas e a aten¢do aos usuarios
de alcool e outras drogas. Essas redes articulam equipamentos
socioassistenciais especializados com centros de referéncia da mulher,
delegacias especializadas, CAPS AD, casas de acolhimento provisorio e
movimentos sociais organizados. A atuacdo coordenada nessas frentes
exige diretrizes de atendimento humanizado, sigilo das informacdes e
combate severo a revitimizacdo nos momentos de escuta e acolhimento

das vitimas.
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A execucao pratica das redes tematicas apoia-se em protocolos unificados
de atendimento e notificacdo compulsoria. Um cenario real ocorre na rede
de enfrentamento a violéncia doméstica: ao acolher uma mulher em
situacao de violéncia grave, o CREAS aciona a Patrulha Maria da Penha
para garantia de sua seguranca, articula com a rede de saude para o
atendimento médico necessario e viabiliza a inser¢cdo da vitima em um
abrigo protegido de alta complexidade. A boa pratica prescreve a
capacitacéo continuada e conjunta de todos os agentes envolvidos na rede
tematica, garantindo uma linguagem comum e o alinhamento das
condutas protetivas. O erro comum a ser rigorosamente evitado é a quebra
injustificada de sigilo das informacdes ou a emisséo de juizos de valor que
desqualifiquem o relato da vitima, gerando o seu afastamento dos servicos
de protecéo. O impacto profissional reflete-se na capacidade de oferecer
respostas rapidas e protetivas em contextos de alto risco a vida e a

integridade humana.

Aula 3.5: Intersetorialidade na Gestdo de Riscos e Emergéncias

Socioambientais

A atuacéao socioassistencial em momentos de desastres socioambientais,
calmidades publicas e emergéncias sanitarias requer a mobilizacao
imediata e coordenada da rede socioassistencial com a Defesa Civil,
Corpo de Bombeiros, Secretarias de Saude e Obras, e organizacdes
humanitarias. Nessas situacdes de crise, a assisténcia social desempenha
um papel decisivo na gestdo dos abrigos temporarios, na identificacdo e

cadastramento das pessoas atingidas, na distribuicdo de provisdes de
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emergéncia e no suporte psicossocial as familias enlutadas ou
desabrigadas. A eficiéncia da resposta emergencial depende diretamente
do nivel de preparacao prévia, do planejamento contingencial e da solidez

das relac@es interinstitucionais construidas antes do evento adverso.

Operacionalmente, a aplicacdo técnica desta diretriz se consolida na
elaboracdo de Planos Contingenciais Intersetoriais para Periodos de
Crise. Um exemplo pratico e real € a atuacdo conjunta do CRAS e da
Defesa Civil durante inundac¢des recorrentes em determinado municipio:
enquanto a Defesa Civil realiza o resgate fisico e interdicdo das areas
condenadas, a equipe da Assisténcia Social assume a coordenacgdo dos
alojamentos provisérios em escolas preparadas, garantindo alimentacéao,
kits de higiene e o cadastramento para o beneficio de aluguel social. A boa
pratica inclui a realizacdo de simulados de atendimento emergencial e o
mapeamento prévio de rotas de fuga e locais seguros no territério. O erro
comum em situacdes de emergéncia € o descontrole na distribuicdo de
doacdes voluntarias devido a auséncia de um fluxo centralizado de triagem
e logistica, gerando desperdicio e tumulto nas unidades de atendimento.
O impacto profissional consolida o papel ético da protecdo social como

resposta do Estado ao desamparo em situacdes de tragédia.

Modulo 4: Governanca, Lideranca e Arranjos Institucionais em Redes

Aula 4.1: Modelos de Governanca para Redes Socioassistenciais
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A governanga em redes socioassistenciais refere-se ao conjunto de
processos, estruturas e mecanismos de decisdo que orientam a
cooperacéo entre diferentes entidades publicas e da sociedade civil para
a realizacdo de objetivos comuns na politica social. Diferentemente da
administracdo hierarquica tradicional, a governanca em rede apoia-se em
arranjos horizontais ou policéntricos, onde o poder de deliberacdo é
compatrtilhado e fundamentado no consenso, na negociacao técnica e no
alinhamento de finalidades. Os modelos de governanca variam desde
redes autorreguladas por meio de colegiados técnicos locais até estruturas
com Unidades de Coordenacdao Administrativa centralizadas,
responsaveis por monitorar acordos, gerir conflitos e facilitar a

comunicacao continua entre 0s parceiros institucionais.

Na pratica operacional, a governanca manifesta-se através da criacdo de
regimentos internos, comités gestores e camaras técnicas que se reinem
com periodicidade definida para alinhar procedimentos. Um exemplo
pratico da aplicacdo de um modelo de governanca € a instituicdo de um
Comité Gestor da Rede de Protecdo a Infancia, onde participam
coordenadores do CRAS, CREAS, Secretarias de Educacao e Saude e
Diretores de ONGs; esse comité valida formalmente as mudancas nos
fluxos de atendimento locais e delibera sobre a destinacdo de recursos
orcamentarios conjuntas. A boa pratica prescreve a clareza absoluta
quanto aos papeéis, responsabilidades e limites de atuacdo de cada
entidade na governanca. O erro comum consiste na imposi¢cao autoritaria
de diretrizes pela Secretaria de Assisténcia Social sem a escuta e a

repactuacdo com as organizacdes parceiras da sociedade civil, o que
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enfraquece a adesao e desmobiliza a rede. O impacto profissional traduz-
se no fortalecimento da cultura participativa e na maior sustentabilidade

institucional das parcerias no longo prazo.

Aula 4.2: Termos de Cooperacgao, Protocolos de Parceria e Formalizacéo

A formalizacéo juridica e administrativa dos vinculos interinstitucionais é
indispensavel para garantir a estabilidade, a continuidade e a
transparéncia das a¢cdes desenvolvidas em rede. Instrumentos normativos
como Termos de Cooperacdo Técnica, Acordos de Atuacdo Conjunta e
Termos de Colaboracéao estabelecem formalmente os compromissos, as
atribuicdes operacionais, o0s recursos financeiros ou logisticos envolvidos
e 0s prazos de execucdo das acdes socioassistenciais. A clareza textual
e a estrita conformidade com o Marco Regulatério das Organizacdes da
Sociedade Civil evitam ambiguidades operacionais e fornecem
sustentacéo juridica as equipes técnicas que atuam na ponta do sistema

assistencial.

Para a aplicacao técnica desse pilar, 0s gestores socioassistenciais devem
elaborar minutas padronizadas em parceria com as assessorias juridicas,
detalhando os planos de trabalho de cada instituicdo parceira. Em uma
situacao pratica, uma prefeitura celebra um Termo de Colaboragcdo com
uma OSC especializada no acolhimento de idosos; o documento
especifica rigorosamente o numero de vagas ofertadas, a composicéo da

equipe multiprofissional exigida pela legislacdo e o valor do per capita a
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ser repassado pelo Fundo Municipal de Assisténcia Social. A boa pratica
orienta a revisdo periodica dessas pactuagdes formais para ajustar metas
e diretrizes diante das transformacdes do territorio. O erro comum a ser
evitado é a utilizacdo de modelos genéricos de convénio sem a
especificacdo detalhada do plano de trabalho e das metas mensuraveis, o
que dificulta a prestacéo de contas e a fiscalizagdo do servigco executado.
O impacto profissional manifesta-se na seguranca juridica do gestor e na

garantia da qualidade da oferta prestada aos usuarios do sistema.

Aula 4.3: Lideranca Facilitadora, Cultura de Cooperacéo e Mediacéo

O funcionamento eficiente de uma rede socioassistencial depende
substancialmente do perfil de lideranca exercido pelos seus gestores e
coordenadores técnicos. A lideranca tradicional, baseada no comando
centralizado e no controle autocratico, mostra-se ineficaz para gerir
arranjos horizontais e interdisciplinares. Exige-se, portanto, a consolidacao
de uma lideranca facilitadora, caracterizada pela capacidade de escuta
ativa, construcédo de consensos, articulacdo de interesses divergentes e
estimulo ao pertencimento coletivo. A construgcdo de uma cultura de
cooperacao pressupde o cultivo da confianca mutua entre os profissionais,
0 reconhecimento da expertise de cada area do conhecimento e a
disposicdo permanente para a resolucdo pacifica de controvérsias

institucionais.
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Na dindmica diaria dos servicos, a lideranca facilitadora atua diretamente
na conducao de reunifes de estudo de caso e no alinhamento de rotinas
operacionais entre equipes com formacgdes diversas. Por exemplo, em
uma reunido de rede tensionada por divergéncias entre assistentes sociais
e psicélogos sobre o acolhimento de uma familia, o lider facilitador orienta
o debate com foco nas normativas éticas e no interesse superior da familia,
transformando o conflito em uma pactuacao técnica unificada. O impacto
profissional revela-se no aumento da motivagao das equipes, na redugao
dos niveis de estresse ocupacional e na eficiéncia das solucdes
pactuadas. A boa pratica recomenda a realizacdo regular de oficinas de
sensibilizac&o e integracao interpessoal entre as equipes da rede. O erro
comum mais danoso € o exercicio de uma lideranca centralizadora que
ignora as contribuicées dos técnicos de ponta, gerando apatia, resisténcia

velada e desagregacao do grupo de trabalho.

Aula 4.4: Processos de Tomada de Decisdo Decisoéria e Resolucao de

Conflitos

A dinamica do trabalho socioassistencial interinstitucional frequentemente
enfrenta divergéncias conceituais, metodolégicas e éticas no
acompanhamento de familias e na aplicacdo de recursos. A tomada de
decisdo em redes horizontais deve adotar métodos estruturados que
priorizem o consenso fundamentado na legislacdo social e no beneficio
dos usuérios do sistema. A implementacdo de técnicas formais de
mediacdo e negociacdo sociooperacional previne o engessamento dos

fluxos assistenciais e garante a continuidade das intervencdes, mesmo em
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contextos de discordancia pontual entre diferentes instituicdes ou

secretarias municipais.

A aplicacdo pratica dessas técnicas exige o estabelecimento prévio de
instancias formais de arbitragem e a utilizacdo de metodologias de analise
de casos de alta complexidade. Um caso préatico ocorre na divergéncia
entre 0 servico socioassistencial de acolhimento e o servico de
atendimento a salde mental sobre 0 momento adequado de alta de um
jovem do acolhimento; a resolucdo do conflito da-se pela mediacdo do
comité técnico da rede, que realiza um estudo de caso interdisciplinar e
estabelece uma alta gradual e assistida pelas duas politicas publicos. A
boa pratica prescreve a documentalizacdo das decisdes tomadas nesses
féruns, com o registro formal das responsabilidades assumidas por cada
agente. O erro comum reside no adiamento indefinido de decisbes
estratégicas por medo de conflitos, o que deixa as familias desassistidas
em momentos criticos de vulnerabilidade. O impacto profissional traduz-
se em uma atuacao técnica madura, capaz de converter divergéncias em

aprimoramento dos processos de atendimento.

Aula 4.5: Sustentabilidade Organizacional, Financeira e Alocacao de

Recursos

A sustentabilidade das redes de protecao socioassistencial requer um
planejamento orcamentario e financeiro rigoroso que assegure a

continuidade dos servicos publicos e a manutencdo dos padrdes de
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qualidade exigidos pela Tipificagdo Nacional. A alocac&o de recursos no
ambito do SUAS fundamenta-se no modelo de cofinanciamento tripartite,
gue envolve o repasse regular e automatico de recursos entre os Fundos
de Assisténcia Social nas esferas Federal, Estadual e Municipal. A
governanca financeira em rede exige capacidade de gestao de contratos,
transparéncia no repasse de subsidios as Organizacdes da Sociedade
Civil parceiras e capacidade de otimizagcdo dos recursos materiais e
humanos disponiveis no territdrio, evitando o desperdicio e a duplicidade

de gastos publicos.

Em termos de rotina administrativa, o controle da sustentabilidade
financeira envolve a elaboracédo de planos de acdo orcamentarios bem
estruturados e o monitoramento sistematico do gasto publico por servico
socioassistencial. Um caso pratico envolve a otimizacdo de recursos
através da criacdo de um centro compartihado de formacdo e
almoxarifado entre multiplos equipamentos publicos do mesmao territério
socioassistencial, reduzindo custos operacionais e liberando orcamentos
para o investimento na ponta. As boas préaticas incluem a capacitacao
continua dos gestores na elaboracdo do Plano de Assisténcia Social e na
prestacdo de contas junto aos Conselhos. O erro comum a ser fortemente
evitado é a dependéncia excessiva de emendas parlamentares ou verbas
temporarias de convénios sem previsdo no orcamento regular, o que gera
instabilidade na manutencéo das equipes e descontinuidade abrupta dos
atendimentos ofertados a comunidade. O impacto profissional resulta em
uma gestao orcamentaria responsavel, transparente e comprometida com

a solidez de longo prazo do sistema assistencial.
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Médulo 5: Fluxos de Atendimento, Encaminhamento e Comunicacgao

Aula 5.1: Mapeamento do Processo de Atendimento e Jornada do Usuario

A qualificacio da atencdo prestada no Sistema Unico de Assisténcia
Social passa pela analise minuciosa e pelo desenho detalhado da
trajetdria que o cidadao percorre desde o0 seu primeiro contato com a rede
socioassistencial até o0 desligamento do acompanhamento. O
mapeamento do processo de atendimento visa eliminar barreiras
burocraticas, evitar peregrinacbes desnecessarias por diferentes 6rgaos
publicos e garantir uma porta de entrada acolhedora e eficiente. A
reconstituicdo da jornada do usuéario permite identificar gargalos
operacionais, pontos de estrangulamento na prestacéo do servico e falhas
na articulacdo entre a protecdo social basica e a protecdo especial,

fornecendo insumos preciosos para o redesenho dos fluxos de trabalho.

A operacionalizagéo dessa analise requer a utilizacdo de ferramentas de
diagramacéo de processos e a realizacdo de pesquisas de satisfacéo e
escutas qualificadas com os proprios beneficiarios. Na pratica, quando
uma familia busca um beneficio eventual no CRAS e é submetida a
exigéncias documentais repetitivas ja apresentadas na Unidade Basica de
Saude, resta configurada uma falha no desenho do fluxo da jornada; a
correcdo passa pela padronizacdo do prontuario do usuario e
compartilhamento regulado de informacdes entre as unidades. O impacto

no cotidiano profissional manifesta-se no ganho de celeridade no
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atendimento e no respeito a dignidade das pessoas assistidas. A boa
pratica determina a constante simplificacdo dos procedimentos
operacionais e a divulgacdo de mapas de atendimento em linguagem
acessivel nas salas de espera dos equipamentos. O erro comum a ser
evitado € o desenho de fluxogramas rigidos baseados unicamente nas
conveniéncias burocraticas da instituicdo, desconsiderando a mobilidade
fisica e os recursos financeiros reais das familias para se deslocarem até

0S Servigos.

Aula 5.2: Protocolos de Entrada, Acolhida e Prontuario SUAS

A porta de entrada nos servigos socioassistenciais deve ser organizada a
partir de protocolos padronizados de recepcdo e acolhida inicial que
combinem postura ética, humanizacdao e rigor técnico na triagem das
demandas apresentadas. A utilizacdo do Prontuario SUAS configura-se
como a principal ferramenta de registro e acompanhamento das familias e
individuos atendidos pelas equipes multidisciplinares da protecao basica
e especial. O prontudrio Unico permite o registro histérico das
vulnerabilidades, dos beneficios concedidos, das intervencdes realizadas
e dos encaminhamentos efetuados, garantindo a continuidade da atencao
socioassistencial mesmo diante da alternancia dos profissionais no

equipamento publico.

A aplicacéo técnica desses protocolos exige das equipes de recepcéo e

referéncia a capacidade de escuta qualificada e o dominio das ferramentas
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de preenchimento do Prontuario SUAS, respeitando o sigilo profissional
estabelecido pelos seus codigos de ética. Um exemplo pratico envolve a
recepcdo de uma familia em situacdo de extrema vulnerabilidade no
CRAS: no acolhimento inicial, o técnico realiza a escuta sem julgamentos
morais, abre o Prontuario SUAS no sistema, registra a composi¢éo familiar
e agenda o atendimento especializado sem expor a intimidade dos
usuarios no balcdo de recepcdo. A boa pratica preconiza o
armazenamento seguro desses dados em meios digitais protegidos com
niveis diferenciados de acesso de acordo com o perfil do profissional. O
erro comum reside no preenchimento incompleto ou meramente
burocratico do prontuario, transformando um instrumento de planejamento
do acompanhamento sociofamiliar em uma ficha cadastral sem utilidade
diagndstica. O impacto profissional consolida-se na melhoria da memoria
técnica dos servicos e na qualificacdo do plano de acompanhamento

familiar.

Aula 5.3: Construcéo e Padronizacéo de Protocolos de Encaminhamento

O encaminhamento socioassistencial deve ir além da entrega de um
simples comprovante em papel ao usuario, configurando-se como um
procedimento de navegacéo assistida e de corresponsabilidade entre o
servico de origem e o servigo de destino. A construcao e padronizacéo dos
protocolos de encaminhamento visam alinhar critérios de priorizacéo,
documentacdo necessaria e canais formais de transferéncia de casos
entre a protecdo basica, média e alta complexidade, bem como com as

demais politicas setoriais. A clareza nesses fluxos evita que a pessoa em



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

situacdo de vulnerabilidade precise narrar recorrentemente seu historico

de violacbes a diversos interlocutores estatais.

A operacionalizagdo pratica dessa diretriz envolve a confeccdo de guias
de encaminhamento padronizadas contendo o resumo do caso, a
justificativa da transferéncia e a identificacdo do técnico responséavel. Por
exemplo, ao encaminhar uma pessoa em situacéo de rua do Centro Pop
para um abrigo de alta complexidade, o profissional preenche o formuléario
unificado, confirma telefonicamente a disponibilidade da vaga e repassa
as informacgdes relevantes a equipe receptora, agendando a data de
acolhida. A boa préatica exige que o servico de origem acompanhe a
recepcdo do usuario no novo local até a confirmacdo formal do
acolhimento. O erro comum a ser terminantemente evitado € o
encaminhamento cego, no qual o técnico apenas instrui verbalmente o
usuario a procurar outro servico sem prévio contato institucional ou
verificacdo de critérios de atendimento, gerando desassisténcia e
frustracdo ao cidadao. O impacto profissional reflete-se na maior
responsabilidade institucional e na efetividade das transi¢ées no ambito da

rede.

Aula 5.4: Contrareferéncia, Fluxos de Retorno e Monitoramento de

Encaminhamentos

A eficacia do sistema socioassistencial em rede depende

indissociavelmente da consolidacdo do fluxo de contrareferéncia, que
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consiste na devida resposta e no retorno de informagdes do servigco que
recebeu o usuario para o servico de origem que realizou a solicitacdo
inicial. A contrareferéncia fecha o ciclo do encaminhamento, informando
se o cidaddo compareceu ao servico indicado, se foi inserido no programa
socioassistencial e quais foram os desdobramentos técnicos do
atendimento. Essa comunicacé&o bidirecional permite 0 acompanhamento
do percurso do usuario e evita o abandono velado de familias que

poderiam se perder entre as lacunas da rede publica.

A aplicacéao técnica do fluxo de retorno pressupde a utilizacdo de sistemas
informatizados de notificacdo e a pactuacdo de prazos maximos para a
emissdo da resposta de contrareferéncia. Em um contexto operacional
tipico, o0 CRAS encaminha uma adolescente vitima de violéncia para o
CREAS; apos realizar os primeiros atendimentos especializados, o
CREAS emite formalmente uma ficha de contrareferéncia informando ao
CRAS que o acompanhamento especializado foi iniciado e indicando que
a adolescente pode retornar as atividades do Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos da protecdo béasica. A boa préatica orienta a
realizacdo de reunides mensais de alinhamento de contrareferéncia entre
as unidades para analisar os casos encaminhados que nao se
consolidaram em atendimento efetivo. O erro comum consiste em
considerar o encaminhamento como o ponto final da intervencéo técnica,
ignorando se a demanda foi resolvida no equipamento de destino. O
impacto profissional eleva a confiabilidade da rede e fortalece o

monitoramento continuo das trajetorias dos usuarios.
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Aula 5.5: Estratégias de Comunicacéo Interna e Externa no Trabalho em
Rede

A fluidez das agfes interinstitucionais e a eficacia na prestagdo dos
servicos publicos requerem o estabelecimento de canais de comunicagcao
eficientes, seguros e continuos, abrangendo tanto a dimensao interna
entre as equipes técnicas quanto a dimensdo externa com a sociedade
civil. A comunicagéo interna em rede deve ser estruturada por meio de
correios eletrbnicos institucionais, boletins informativos, reunibes
periodicas de alinhamento e redes digitais corporativas seguras. Por outro
lado, a comunicacdo externa visa informar a populagdo sobre os seus
direitos socioassistenciais, a localizacdo dos equipamentos publicos, os
horarios de atendimento e as formas de acesso aos beneficios

disponiveis, utilizando linguagem clara, acessivel e inclusiva.

Operacionalmente, a gestdo da comunicagao exige a definicdo de porta-
vozes institucionais, a elaboracdo de cartas de servicos ao cidadao
atualizadas e o treinamento das equipes de atendimento ao publico para
0 repasse de informacdes corretas. Um exemplo pratico da utilizacédo
estratégica da comunicacdo externa € a realizacdo de campanhas
territoriais informativas sobre o combate a exploracao infantil, onde a rede
produz e distribui materiais explicativos com o mapa dos pontos de
denuncia e servigcos de apoio locais. A boa pratica preconiza a utilizagéao
de uma identidade visual unificada da rede socioassistencial e a
adequacdo da linguagem textual para abolir termos burocraticos que

dificultem a compreensdo por parte da populacdo vulneravel. O erro
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comum é a utilizacdo de canais informais e desprotegidos de mensagens
instantdneas para a transmissdo de dados pessoais sensiveis dos
usuarios, violando preceitos fundamentais da Lei Geral de Protecdo de
Dados e a ética profissional. O impacto profissional consolida uma imagem
institucional sélida e assegura o direito fundamental do cidaddo a

informagé&o publica de qualidade.

Mddulo 6: Interdisciplinaridade, Atuacio Multiprofissional e Etica

Aula 6.1: O Papel das Diferentes Areas de Conhecimento na Assisténcia

Social

A complexidade dos fenémenos sociais vivenciados pelas familias
vulnerabilizadas exige a conjugacao de saberes procedentes de diversas
areas do conhecimento humano para a construcdo de diagndsticos
abrangentes e intervencfes protetivas eficazes. A presenca do Servico
Social e da Psicologia como areas de conhecimento estruturantes do
Sistema Unico de Assisténcia Social associa-se, crescentemente, as
contribuicdbes da Pedagogia, do Direito, da Sociologia e da Terapia
Ocupacional. Cada campo profissional traz perspectivas epistemologicas
e metodoldgicas singulares que, quando integradas dialeticamente,
enriguecem a analise do contexto social e superam visdes reducionistas

ou unicausais das fragilidades sociofamiliares.
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Na prética operacional, a integracdo dessas diversas areas manifesta-se
no cotidiano do planejamento técnico dos Centros de Referéncia. Um
exemplo clarificador desta sinergia da-se na atuacdo conjunta entre o
assistente social e o psic6logo em uma situacao de fragilizacdo de vinculos
socioafetivos: enquanto o assistente social analisa o acesso aos direitos
materiais, a infraestrutura habitacional e o contexto socioeconémico, 0
psicologo avalia os aspectos subjetivos, a dinamicas relacionais e 0s
impactos emocionais do contexto de vulnerabilidade. O resultado dessa
conjugacdo de saberes € um Plano Individual de Acompanhamento
Familiar substancialmente mais consistente. A boa pratica exige que cada
profissional reconheca os limites da sua area de conhecimento sem invadir
as competéncias exclusivas dos colegas de equipe. O erro comum a ser
veementemente desconstruido € o corporativismo académico que busca
impor a hegemonia de uma determinada profissdo sobre as demais no
planejamento dos atendimentos socioassistenciais. O impacto profissional
consolida uma praxis reflexiva, plural e qualificada no cuidado com as

familias.

Aula 6.2: Metodologias de Trabalho em Equipe Interdisciplinar

O trabalho interdisciplinar diferencia-se da simples atuag&o multidisciplinar
por pressupor a construcdo ativa de pontes teoricas e praticas entre 0s
diferentes profissionais, superando a justaposicao fragmentada de laudos
e pareceres isolados. A interdisciplinaridade exige o desenvolvimento de
metodologias colaborativas de planejamento, execucao e avaliacdo das

intervencdes assistenciais. A adocao de reunides de estudo de caso, a
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elaboracdo conjunta de Planos Acompanhamento Familiar e a realizagao
de visitas domiciliares compartilhadas configuram-se como arranjos
metodoldgicos que favorecem a sintese dos saberes e a construgédo de

respostas integradas para as demandas dos usuarios do SUAS.

A operacionalizacdo diaria dessa metodologia pressupde a reserva de
espaco ha agenda das equipes de referéncia para a realizacéo de reunidées
técnicas sem atendimento ao publico. Na prética cotidiana, em vez de o
psicélogo e o assistente social elaborarem relatorios separados e por
vezes contraditérios sobre a mesma familia acompanhada no CREAS,
eles realizam discussdes conjuntas prévias e assinam um parecer técnico
unificado que reflete a visao consolidada da equipe multidisciplinar. A boa
pratica orienta a rotacdo da mediacdo das reunides técnicas entre 0s
integrantes do grupo, estimulando a participacao equitativa de todos os
campos profissionais. O erro comum consiste na transformagao do
momento de estudo de caso em uma mera formalidade burocrética rapida,
onde ndo h& espaco real para o debate epistemoldgico e o contraditério
técnico. O impacto profissional é a elevacdo do padréo ético-politico do
servico prestado e o fortalecimento do sentimento de corresponsabilidade

pelo destino dos casos acompanhados.

Aula 6.3: Etica Profissional, Sigilo de Informacdes e Compartilhamento de

Dados
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O tratamento das informacgdes sociofamiliares obtidas no decorrer do
acompanhamento assistencial exige o rigoroso cumprimento dos codigos
de ética das profissGes regulamentadas e o pleno alinhamento com a
legislacdo nacional de protecdo de dados pessoais. A atuacdo em rede
impde um desafio continuo: harmonizar a necessidade técnica de
compartilhar  informacbes socioassistenciais relevantes para a
continuidade do atendimento com a obrigac&o de preservar a intimidade,
a privacidade e a imagem das pessoas e familias assistidas. O
compartilhamento de dados entre diferentes instituicbes publicas e
privadas parceiras deve restringir-se estritamente ao necessario para a
garantia de direitos, sendo vedada a circulacdo de informacodes

estigmatizantes, detalhes intimos ou comentéarios depreciativos.

Na pratica das unidades socioassistenciais, a observancia da ética e do
sigilo exige a adocao de cuidados redobrados na redacéao de relatorios, no
arquivamento de prontuarios fisicos e no acesso a pastas digitais
compartilhadas. Um caso real exemplifica a conduta adequada: ao prestar
informacdes sobre uma familia ao sistema de garantia de direitos, a equipe
técnica relata apenas os fatos socioassistenciais relevantes para a decisédo
protetiva, resguardando revelacfes da vida intima obtidas em sessdes
individuais que néo guardem relacdo direta com a garantia do direito
postulado. A boa pratica inclui a obtencao do consentimento informado do
usuario para o compartilhamento de dados com outras politicas setoriais
sempre que aplicavel. O erro comum mais grave e frequente é a exposicao
leviana de histéricos familiares vulneraveis em reunides abertas de rede
sem o devido cuidado com a preservacéao da identidade dos envolvidos. O

impacto profissional consolida uma relacdo de respeito, transparéncia e
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confianca ética entre a populacdo usuéria e as instituicdes do sistema de

protecédo social.

Aula 6.4: Burnout, Cuidado com o Cuidador e Saude do Trabalhador do
SUAS

A intensidade das situagdes de violacao de direitos, a escassez recorrente
de recursos e a pressao por respostas imediatas diante do sofrimento
humano expdem os profissionais e trabalhadores da rede
socioassistencial a elevados niveis de estresse ocupacional, esgotamento
fisico e adoecimento psiquico, com destaque para a Sindrome de Burnout.
A preservacédo da saude mental e do bem-estar dos trabalhadores constitui
um compromisso ético e uma precondicdo indispensavel para a
manutencdo da qualidade dos atendimentos socioassistenciais. A
implementacado de politicas institucionais permanentes de cuidado com o0s
cuidadores deve abranger estratégias de supervisdo técnica externa,
espacos de escuta clinica para as equipes, melhorias nas condices
materiais de trabalho e acGes de prevencéo dos riscos psicossociais no

ambiente laboral.

Para operacionalizar tais cuidados no ambito da gestdo da rede
socioassistencial, € preciso programar acdes concretas e orcadas nos
planos municipais de assisténcia social. Um exemplo pratico da aplicacéo
desta politica € a contratacdo de supervisdo clinica-institucional externa

periddica para os técnicos do CREAS e dos servicos de acolhimento de
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alta complexidade; nesses encontros, os profissionais podem elaborar os
impactos emocionais provocados pelos atendimentos de casos graves de
violéncia e abuso. As boas praticas determinam o cumprimento rigoroso
das jornadas de trabalho regulamentadas, desencorajando a sobrecarga
sistematica de horas extras e estimulando o apoio mutuo entre os colegas.
O erro comum da gestao reside em encarar o adoecimento dos técnicos
como uma fragilidade individual ou desmotivacdo pessoal, ignorando a
responsabilidade das condi¢des institucionais precarizadas na producgao
da fadiga emocional. O impacto profissional reflete-se na reducdo do
absenteismo, na retencdo de talentos qualificados e na manutencéo de

uma abordagem empatica e respeitosa perante os usuarios do sistema.

Aula 6.5: Educacao Permanente e Capacitacdo Continua das Equipes

A evolucdo célere das demandas sociais e as continuas atualizactes
normativas das politicas publicas exigem que a capacitacdo dos
profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social ocorra sob a forma
de Educacao Permanente. Diferentemente dos treinamentos tradicionais
e pontuais, a Educacdo Permanente fundamenta-se na problematizacao
do processo de trabalho real vivenciado pelas equipes, promovendo a
reflexdo critica sobre as praticas cotidianas e o co-desenvolvimento de
novas tecnologias sociais. A implementacdo da Politica Nacional de
Educacédo Permanente do SUAS busca qualificar a gestdo e a provisédo
dos servicos, fortalecendo a dimenséo reflexiva do fazer profissional em

todos os niveis de complexidade.
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A operacionalizacdo pratica dessa diretriz envolve a criacdo de Nucleos
Municipais ou Regionais de Educacédo Permanente que desenham planos
anuais de capacitacdo com base nas necessidades identificadas pelos
préprios trabalhadores na ponta do sistema. Uma aplicacao real e concreta
traduz-se na realizagdo de oficinas mensais descentralizadas onde
equipes de diferentes CRAS e CREAS se relunem para estudar novas
legislacdes, como as diretrizes sobre a escuta especializada de criancas,
aplicando os novos conceitos em simula¢des de casos reais. A boa pratica
preconiza a garantia do acesso equitativo as capacitacdes para todos os
trabalhadores, independentemente do seu vinculo empregaticio ou nivel
escolar, abrangendo desde os educadores sociais até os gestores da rede.
O erro comum a ser evitado é o oferecimento de cursos puramente
tedricos, desconectados da realidade operacional dos equipamentos
assistenciais e desprovidos de espaco para a participacdo ativa dos
formandos. O impacto profissional consolida uma praxis atualizada,
inovadora e alinhada aos mais elevados padrdes técnicos da protecao

social.

Modulo 7: Gestdo do Conhecimento, Dados e Sistemas de Informacéao

Aula 7.1: Monitoramento e Avaliacdo de Indicadores Socioassistenciais

A eficacia e a transparéncia no gerenciamento das redes
socioassistenciais fundamentam-se na capacidade de coletar, processar

e analisar sistematicamente dados operacionais e de impacto social por
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meio de indicadores socioassistenciais bem estruturados. O
monitoramento continuo refere-se ao acompanhamento rotineiro do
desenvolvimento dos servigos, do cumprimento de metas de atendimento
e da alocacéo de recursos materiais. A avaliacdo, por sua vez, julga o
impacto real e a transformagdo produzida pelas intervencoes
socioassistenciais na qualidade de vida das familias e na reducdo das
fragilidades e violagdes no territério. A articulacdo entre monitoramento e
avaliacdo viabiliza a repactuacdo pedagogica e administrativa das

estratégias operacionais adopted pela rede.

Na pratica da gestao publica, essa aula traduz-se no acompanhamento de
indicadores estipulados na matriz de planejamento, tais como a taxa de
desligamento acompanhado do CadUnico, o indice de reincidéncia de
violacéo de direitos ou a taxa de cobertura da protecao basica no territorio.
Um caso préatico consiste na andlise periddica efetuada pela equipe de
vigilancia socioassistencial do niumero de familias em acompanhamento
pelo PAIF em relacédo a capacidade instalada dos CRAS; a verificacdo de
um desbalanco orienta a redistribuicdo de técnicos ou a criacdo de uma
nova unidade de atendimento. A boa pratica orienta a transparéncia na
divulgagéo dos indicadores por meio de painéis de bordo acessiveis e
informativos operacionais para os trabalhadores. O erro comum € limitar o
monitoramento ao preenchimento burocratico de relatérios para orgéos
fiscalizadores sem utilizar os dados internamente para orientar a tomada
de deciséo técnica. O impacto profissional consolida uma gestdo baseada
em dados reais, superando o intuitivismo e o empirismo na alocacéo de

politicas sociais.
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Aula 7.2: O Papel da Vigilancia Socioassistencial na Dinamica de Rede

A Vigilancia Socioassistencial configura-se como uma fungéo estruturante
do Sistema Unico de Assisténcia Social responsavel por produzir,
sistematizar e analisar dados sobre as vulnerabilidades, riscos sociais e a
propria oferta de servigos assistenciais nos territorios. Ela atua como a
inteligéncia da rede socioassistencial, fornecendo dados geoespaciais e
estatisticos atualizados que orientam o planejamento das acfes
distributivas e a busca ativa por populacdes invisibilizadas pelas estruturas
publicas. A articulacdo harmoniosa entre a Vigilancia Socioassistencial e
as equipes de protecdo basica e especial garante que as intervencdes
estatais sejam proativas, antecipando-se ao agravamento das situacfes

de risco social.

Para a aplicacdo técnica desse setor, os profissionais especializados da
vigilancia socioassistencial interagem continuamente com as unidades da
ponta coletando registros administrativos e produzindo boletins
informativos de diagndstico territorial. Uma situacdo pratica da sua
relevancia ocorre quando a Vigilancia Socioassistencial cruza os dados do
Cadastro Unico com as notificacdes do sistema de satde e identifica uma
mancha com elevado indice de gravidez na adolescéncia em determinado
bairro carente de servicos publicos; com esse dado em méaos, a gestao
redireciona uma equipe volante do CRAS para desenvolver oficinas
socioeducativas nessa comunidade especifica. A boa pratica preconiza a
devolucao periddica e pedagdgica das analises produzidas pela vigilancia

para as equipes técnicas que geraram os dados originais. O erro comum
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consiste em isolar a equipe de vigilancia socioassistencial em salas
burocraticas centrais, tratando-a como mero orgado de estatistica sem
conexdo real com a pratica cotidiana das unidades operacionais. O
impacto profissional qualifica o planejamento estratégico da rede

socioassistencial em todas as suas esferas de atuacgéo.

Aula 7.3: Sistemas de Informacao Nacionais e Locais

A gestdo e o trabalho operacional em rede no SUAS utilizam uma
arquitetura de Sistemas de Informacdo em ambito nacional e local
destinados a mapear a vulnerabilidade, organizar a oferta de servicos e
registrar o acompanhamento das familias. Ferramentas como o Cadastro
Unico, o Censo SUAS, o Sistema de Informacdo do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e os softwares de gestdo do
Prontuario Eletrénico local constituem a espinha dorsal da informacéao
publica assistencial. A correta alimentacdo dessas plataformas e a
capacidade critica de interpretar os relatorios gerados por elas asseguram
a integracao das informacdes em nivel municipal, estadual e federal, além
de garantirem a transferéncia correta dos repasses financeiros

condicionados ao desempenho e cobertura dos servicos.

A operacionalizacdo pratica dessa matriz tecnoldgica exige a constante
capacitacao dos operadores dos sistemas e a garantia de infraestrutura de
conectividade adequada nos equipamentos publicos. Por exemplo, a

utilizaco eficiente do sistema do Cadastro Unico permite que a equipe do
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CRAS identifique instantaneamente se uma familia residente no seu
territério recebe beneficios federais e se o0 seu acompanhamento
sociofamiliar no PAIF estd devidamente atualizado. A boa pratica
preconiza 0 armazenamento seguro de senhas, o respeito aos perfis
autorizados de acesso e a auditoria periddica dos dados inseridos para
evitar inconsisténcias nos cadastros publicos. O erro comum a ser coibido
€ a omissdao no preenchimento do Censo SUAS pelas unidades
operacionais ou o0 atraso prolongado na inser¢cao de dados nos sistemas
nacionais, fato que pode culminar na suspensao de repasses financeiros
para o Fundo Municipal de Assisténcia Social. O impacto profissional

consolida uma gestao integrada e informatizada dos servi¢os publicos.

Aula 7.4: Producdo de Relatorios Técnicos e Andlise de Dados para

Tomada de Decisao

A redacdo de relatérios técnicos e a capacidade de interpretar graficos,
matrizes e dados estatisticos constituem competéncias indispensaveis
para a consolidacdo do trabalho em rede socioassistencial. Os relatorios
produzidos pelas equipes multidisciplinares tém finalidades diversas,
servindo como registro do plano de acompanhamento sociofamiliar,
subsidiacdes para decisGes dos o6rgéos do Sistema de Justica, e insumos
para a reformulacdo das politicas socioassistenciais pelos gestores locais.
O rigor conceitual, a imparcialidade técnica, a objetividade descritiva e a
clareza argumentativa devem permear todos os documentos oficiais

produzidos pelos profissionais da rede assistencial.
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Na rotina operacional, a elaboracdo de relatérios técnicos deve evitar
juizos de valor morais, fundamentando-se na analise concreta das
vulnerabilidades e das potencialidades observadas na vida da familia
atendida. Um caso pratico ilustra essa aplicacdo: ao redigir um relatério de
acompanhamento para o Poder Judiciario sobre a solicitacdo de
reintegracdo familiar de wuma crianga, o profissional descreve
objetivamente as evolucbes da moradia, a estabilizacdo da frequéncia
escolar e a adesdo dos responsaveis as acdes socioeducativas do
CREAS, sem utilizar adjetivos rotuladores. A boa préatica prescreve a
utilizacéo de formularios e modelos padronizados no &mbito do municipio,
com vocabulario técnico alinhado as diretrizes do SUAS. O erro comum é
a elaboracéo de pareceres técnicos excessivamente prolixos, repletos de
jargdes inacessiveis ou calcados no senso comum, 0 que compromete a
utiidade do documento para a tomada de decisdes judiciais ou
administrativas. O impacto profissional manifesta-se na credibilidade das
equipes socioassistenciais e na eficacia da protecdo conferida aos

cidadaos.

Aula 7.5: Protecdo de Dados e a LGPD na Gestdao da Informacao

Socioassistencial

A implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
estabeleceu diretrizes rigidas para a coleta, armazenamento,
processamento, compartilhamento e descarte de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis pelas instituicbes publicas e privadas. Na assisténcia

social, onde se lida rotineiramente com historicos de violéncia, fragilidades
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econdmicas, dados de saude e registros do publico infantil e juvenil, a
conformidade com a LGPD €& uma obrigacédo legal e ético-institucional
indispensavel. A rede socioassistencial deve estruturar seus fluxos de
informacao para garantir que o tratamento dos dados dos usuarios tenha
finalidades publicas legitimas, transparéncia, seguranca cibernética e
restricio de acesso estritamente aos profissionais envolvidos no

atendimento direto daquele caso.

Para a aplicacdo técnica desse arcaboug¢o normativo, os 6rgados gestores
devem nomear Encarregados pelo Tratamento de Dados Pessoais,
adaptar os formularios fisicos e digitais com clausulas claras de
transparéncia e implementar mecanismos de seguranca da informacéao.
Uma situacao pratica refere-se ao descarte de prontuérios fisicos antigos:
a unidade socioassistencial ndo pode simplesmente jogar fichas
cadastrais desatualizadas no lixo comum; deve utilizar processos seguros
de trituracéo ou higienizac&o de dados que impecam o vamento de nomes,
enderecos e histéricos familiares vulneraveis. A boa pratica exige a
concessao de senhas individuais e intransferiveis para todos os sistemas
informatizados e o treinamento continuo das equipes em seguranca da
informac&o. O erro comum consiste em compatrtilhar listas contendo dados
pessoais de beneficiarios de programas sociais em redes sociais
desprotegidas ou aplicativos de mensagens abertos para fins de
divulgagédo administrativa, violando diretamente a LGPD e expondo o0s
cidaddos a discriminacdo. O impacto profissional consolida a integridade
institucional do sistema assistencial e o pleno respeito aos direitos de

privacidade do cidadéao.
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Mddulo 8: Descentralizagéo, Territorializacdo e Redes Locais de Protecéo

Aula 8.1: Mapeamento de Vulnerabilidades e Potencialidades nas

Microareas

A territorializacio no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social exige
um olhar apurado para além das divisbes administrativas genéricas,
alcancando a dimensdo das microareas que compdem o territério sob
responsabilidade de cada equipamento publico. O mapeamento
pormenorizado das vulnerabilidades locais inclui a identificacado de focos
de pobreza extrema, areas de risco geoldgico, isolamento geografico,
auséncia de equipamentos de lazer e servicos basicos, bem como a
presenca de dindmicas associadas ao crime organizado.
Simultaneamente, a identificacdo das potencialidades da microarea
abrange a localizacdo de associacfes de bairro, liderancas comunitarias,
centros culturais autbnomos, hortas comunitarias e redes informais de

ajuda mutua entre os moradores.

A operacionalizagdo pratica dessa analise territorial € realizada pelas
equipes técnicas por meio do uso de diarios de campo, da aplicacéo de
guestionarios territoriais e da cartografia participativa. Em um caso real, 0s
profissionais de um CRAS mapeiam uma microarea periferica com alto
indice de isolamento devido ao dificil acesso ao transporte coletivo; como
potencialidade, identificam uma associacdo de moradores ativa e

organizam, em parceria com a comunidade local, um ponto
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descentralizado de atendimento periédico e oficinas socioeducativas nas
dependéncias dessa associacdo. A boa pratica prescreve a atualizagcao
continua do mapa de vulnerabilidades por meio das informacdes coletadas
nas visitas domiciliares realizadas pelos técnicos e educadores sociais. O
erro comum a ser evitado € o planejamento de acdes socioassistenciais
homogéneas para todo 0 municipio, ignorando as discrepancias
socioterritoriais acentuadas entre as diferentes microareas que compdem
0 mesmo territorio. O impacto profissional reflete-se na assertividade da

alocacao dos servicos socioassistenciais e na eficacia da busca ativa.

Aula 8.2: O Papel Central do CRAS na Articulagdo da Rede Local

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social atua como a porta de
entrada principal da Protecdo Social Basica do SUAS e desempenha o
papel estratégico de ordenador da rede socioassistencial no seu territério
de abrangéncia. Cabe ao CRAS ndo apenas prestar atendimento direto as
familias vulnerabilizadas por meio do Protecdo e Atendimento Integral a
Familia, mas também mapear, articular e coordenar a oferta de servicgos,
projetos e beneficios socioassistenciais existentes na sua area de
abrangéncia. A centralidade do CRAS consiste na sua capacidade de
congregar os parceiros locais e articular as ofertas governamentais e ndo
governamentais em torno de um projeto comunitario integrado de

fortalecimento de vinculos sociofamiliares.
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Na prética diaria, a articulagdo promovida pelo CRAS concretiza-se na
instituicdo e lideranca do Forum da Rede Local de Protecédo Social Basica.
Um exemplo operacional relevante ocorre quando a coordenacao do
CRAS convoca mensalmente os representantes das escolas do bairro, da
Unidade Béasica de Saude, das creches comunitarias e das ONGs locais
para avaliar os fluxos de atendimento no territorio, discutir os casos de
vulnerabilidade emergentes e planejar acdes preventivas intersetoriais de
forma conjunta. A boa prética preconiza a formalizacdo dessa rede local
com agendas permanentes e pautas estruturadas. O erro comum a ser
rigidamente coibido é o insulamento do CRAS como um equipamento
burocratico de mera distribuicdo de cestas basicas ou cadastro de
programas sociais, negligenciando a sua fungcé&o normativa e constitucional
de articulador e gestor do territério. O impacto profissional manifesta-se no
fortalecimento do papel do CRAS como referéncia comunitaria de garantia

de direitos e coesao social.

Aula 8.3: A Atuacdo do CREAS e a Média Complexidade no Territorio

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social atua no
ambito da Protecado Social Especial de Média Complexidade, direcionando
suas acoes para familias e individuos em situagao de risco pessoal e social
cujos direitos ja foram violados, mas cujos vinculos familiares e
comunitarios nao foram rompidos. A inser¢cdo do CREAS no territorio exige
um delineamento preciso de sua relacdo com o CRAS e com os demais
servicos locais, articulando acbes especializadas nas situacfes de

violéncia fisica, psicolégica e negligéncia, exploracdo sexual, trabalho
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infantil e cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto. O
trabalho do CREAS demanda uma abordagem intensiva, pautada no

Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos.

A execucdo pratica da Média Complexidade exige o estabelecimento de
fluxos claros de referéncia e contrareferéncia entre o CRAS, o CREAS e
0S equipamentos do Sistema de Garantia de Direitos. Em um cenério
pratico, ao identificar uma situacdo de violéncia intrafamiliar constatada
durante o acompanhamento de uma familia, o CRAS realiza o
encaminhamento qualificado para o CREAS; este assume o atendimento
especializado da violagc&o de direitos, mantendo o CRAS informado para
gue as acdes preventivas e de fortalecimento de vinculos com os demais
membros da familia continuem a ocorrer no territério de origem. A boa
pratica determina a realizacdo de estudos de casos conjuntos entre as
equipes do CRAS e do CREAS antes da transferéncia definitiva do
acompanhamento familiar. O erro comum reside no isolamento
operacional do CREAS, atuando como uma ilha especializada
desvinculada dos recursos comunitarios e das redes de suporte local do
territério do usuario. O impacto profissional eleva a qualidade da resposta

protetiva diante das violacdes de direitos consumadas.

Aula 8.4: A Alta Complexidade e as Unidades de Acolhimento

A Protecao Social Especial de Alta Complexidade destina-se a garantir a

protecdo integral a individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade
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extrema e cujos vinculos familiares foram rompidos ou gravemente
fragilizados, exigindo o seu afastamento temporario do seu nucleo
sociofamiliar de origem. Essa modalidade abrange os servigos de
acolhimento institucional nas suas diversas modalidades, tais como
abrigos institucionais, casas-lares, republicas, servigos de acolhimento em
familia acolhedora e albergues para populacdo em situacdo de rua. O
trabalho em rede na alta complexidade é vital para garantir que o periodo
de acolhimento seja o0 mais breve e excepcional possivel, promovendo de
forma continua a reintegracdo familiar ou, na sua impossibilidade, a

insercdo em familia substituta ou a autonomia pessoal dos acolhidos.

A operacionalizacao diaria das unidades de acolhimento exige articulacéo
permanente com os Centros de Referéncia, com o Sistema de Justica e
com as politicas setoriais de saude e educacdo. Em uma situacao pratica,
uma crianga acolhida institucionalmente mantém a sua matricula e
frequéncia na escola do seu bairro de origem e continua sendo
acompanhada pela equipe do CREAS de seu territorio, que trabalha a
reorganizacdo do seu nucleo familiar original para viabilizar a sua rapida
reintegracdo. As boas praticas prescrevem a confeccdo e atualizagéo
constante do Plano Individual de Atendimento de cada acolhido, com
metas claras e avaliaces periddicas conjuntas com o Poder Judiciario e
Ministério Publico. O erro comum a ser energicamente combatido € o
confinamento e o isolamento social dos acolhidos, tratando a unidade de
acolhimento como uma instituicao total e segregada do resto da vida
comunitaria do municipio. O impacto profissional consolida a dimenséo
protetiva do acolhimento sem prejuizo dos direitos fundamentais a

convivéncia familiar e comunitaria.
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Aula 8.5: Descentralizacdo do Atendimento e Equipes Volantes

A garantia do acesso equitativo aos servicos socioassistenciais em
municipios com extensa dimensdo territorial, areas rurais dispersas,
territérios de dificil acesso, comunidades ribeirinhas ou populacdes
tradicionais exige a estruturacdo de estratégias operacionais de
descentralizacdo do atendimento publicos. A utilizacdo de Equipes
Volantes ligadas aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social e a
criacdo de postos avancados de atendimento configuram-se como
respostas técnicas essenciais para assegurar que a protecdo social do
SUAS alcance os individuos residentes fora das zonas urbanas
consolidadas, superando as barreiras do isolamento geografico e da

escassez de transporte.

A aplicacdo pratica dessa diretriz envolve o planejamento de rotas
periddicas de atendimento com cronogramas amplamente divulgados
junto as comunidades rurais e tradicionais. Um exemplo real envolve uma
Equipe Volante composta por assistente social, psicélogo e educador
social que se desloca semanalmente em um veiculo adaptado para
realizar atendimentos socioassistenciais, recadastramento do CadUnico e
oficinas comunitarias em um assentamento rural isolado a cinquenta
quildbmetros da sede do municipio. As boas praticas incluem o
mapeamento das liderancas comunitarias rurais para servir de ponto de
apoio logistico e a articulagédo local com os agentes comunitarios de saude

da zona rural. O erro comum é transformar a atuacdo da equipe volante
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em uma simples acdo pontual de entrega de cestas de alimentos ou
atualizacéo cadastral rapida, sem a construcdo de um acompanhamento
sociofamiliar continuado e de qualidade equivalente ao ofertado na sede
do CRAS. O impacto profissional reflete-se na universalizacao do direito a

assisténcia social e no combate as desigualdades socioterritoriais.

Modulo 9: Mobilizacdo Comunitaria, Controle Social e Participacdo dos

Usuarios

Aula 9.1: O Usuario como Protagonista e Sujeito de Direitos

A consolidac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social fundamenta-se na
inflexdo paradigmatica que transformou a percepcéo sobre a populacao
atendida: a passagem da condicédo de objeto passivo de caridade para a
posicado de sujeito de direitos e protagonista da sua propria histéria. O
trabalho em rede na assisténcia social deve pautar-se pelo fortalecimento
da autonomia, da capacidade de autodeterminacé&o e do protagonismo dos
usuarios do sistema. As intervencdes profissionais devem abster-se de
posturas paternalistas ou tutelares, promovendo o desenvolvimento de
competéncias reflexivas e o0 acesso irrestrito as informagoes
socioassistenciais que permitam aos cidadaos reivindicar ativamente seus

direitos sociais frente ao Estado.
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Na pratica das unidades assistenciais, esse principio manifesta-se no
modo como os planos de acompanhamento sociofamiliar sdo elaborados
e executados pelas equipes técnicas. Um caso pratico clarificador ocorre
guando, ao desenhar os objetivos do plano de acompanhamento de uma
familia em situacdo de vulnerabilidade no CRAS, a equipe ndo impde
metas unilaterais de cima para baixo, mas pactua dialogicamente com 0s
membros da familia as suas proprias prioridades e projetos de vida,
oferecendo as ferramentas de suporte do Estado para alcanca-los. As
boas praticas determinam a abolicdo de vocabularios estigmatizantes e o
estimulo constante ao debate sobre cidadania e direitos humanos nas
oficinas socioeducativas. O erro comum a ser erradicado € a postura
fiscalizatoria e punitiva que condiciona o0 acesso aos beneficios
socioassistenciais a julgamentos morais sobre o estilo de vida ou escolhas
pessoais das familias assistidas. O impacto profissional reflete-se na
emancipacdo progressiva do cidaddo e na qualificacdo ética do

atendimento prestado no SUAS.

Aula 9.2: Fortalecimento dos Conselhos Locais e Municipais de

Assisténcia Social

Os Conselhos de Assisténcia Social, nas esferas municipal, estadual e
nacional, constituem instancias colegiadas e paritarias de carater
deliberativo e permanente responsaveis pelo controle social, fiscalizagao
e regulacdo da politica socioassistencial. A consolidacdo de uma rede
socioassistencial qualificada e transparente estd intimamente ligada ao

fortalecimento do papel dos conselhos, garantindo a representacéo efetiva
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e equilibrada entre governantes, trabalhadores do setor, prestadores de
servicos e, prioritariamente, os usuarios da assisténcia social. O pleno
funcionamento dos conselhos assegura a democratizagdo da gestéao
orcamentaria, a aprovacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social e a

normatizagéo das ofertas socioassistenciais na jurisdigao local.

A operacionalizac&o técnica da gestdo do SUAS exige o fornecimento do
suporte logistico, técnico e financeiro necessario ao pleno funcionamento
da Secretaria Executiva dos Conselhos de Assisténcia Social. Uma
situacdo pratica envolve a preparacdo pedagogica das reunides do
Conselho Municipal de Assisténcia Social, onde a pauta de votagéo sobre
o plano de aplicacdo dos recursos financeiros repassados pelo Fundo
Nacional é apresentada por meio de linguagem visual e didética,
garantindo que o0s conselheiros representantes dos usuarios
compreendam plenamente as matérias em deliberacdo. A boa prética
preconiza a garantia de recursos para 0O custeio de transporte e
alimentacdo dos conselheiros usuarios, viabilizando a sua frequéncia
regular aos encontros. O erro comum € a instrumentalizagdo do conselho
pela gestdo municipal como um mero 6érgdo homologador burocratico de
decisbes tomadas previamente pelo gabinete do prefeito. O impacto
profissional reflete-se no fortalecimento da democracia participativa e na

maior transparéncia do gasto publico assistencial.

Aula 9.3: Conferéncias de Assisténcia Social e Processos Participativos
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As Conferéncias de Assisténcia Social representam momentos
estratégicos de avaliacdo da situacdo da assisténcia social e de
proposicdo de diretrizes para o aperfeicoamento do SUAS, ocorrendo
periodicamente nas instancias municipais, estaduais e nacional. Esses
féruns participativos reunem diversificados segmentos da sociedade,
incluindo gestores, técnicos, entidades socioassistenciais e usuarios, para
debater e deliberar sobre as politicas publicas prioritarias. O processo
conferencial estrutura-se democraticamente desde as pré-conferéncias
territoriais realizadas nos bairros e Centros de Referéncia, culminando na
eleicdo de delegados e na aprovacdo de propostas que irdo compor o

plano plurianual da assisténcia social no municipio e no pais.

A conducdo pratica dos processos conferenciais exige das equipes
técnicas da rede competéncias na mobilizacdo comunitaria, facilitacdo de
grupos de trabalho e sistematizacéo de propostas populares. Um exemplo
pratico e real é a realizacdo de oficinas preparatérias nos CRAS, onde os
usuarios do Servico de Convivéncia sdo capacita dos sobre 0s eixos
tematicos da conferéncia municipal, elaborando propostas concretas para
a expansao dos cursos de qualificacdo e melhoria da infraestrutura dos
equipamentos de seus bairros. As boas praticas incluem a ampla
divulgacdo do calendario das pré-conferéncias por meios digitais e
materiais impressos nos territérios periféricos e a garantia de
acessibilidade completa nos locais dos eventos. O erro comum a ser
evitado € a realizacdo das conferéncias de forma improvisada ou restrita
aos quadros tecnicos e burocraticos do municipio, esvaziando a presenca
e a voz da comunidade assistida. O impacto profissional reside na
renovagao continua das diretrizes da politica assistencial com base nas

demandas reais da populacéao.
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Aula 9.4: Estimulo a Criagdo de Féruns Comunitarios e Comités de Bairro

Além das instancias formais de controle social, o fortalecimento da rede
socioassistencial exige o0 incentivo continuo ao surgimento e a
consolidacao de espacos informais de participacéo e organizacao popular,
tais como os Foéruns Comunitarios, Comités de Bairro e Coletivos Locais
de Protecdo Social. Esses espacos operam como ambientes flexiveis de
debate territorial, identificacdo direta de problemas comunitarios,
articulacdo de solidariedades locais e acompanhamento das acodes
promovidas pelos equipamentos publicos no bairro. A proximidade desses
féruns com a realidade vivida pelos moradores confere-lhes elevada
capacidade de escuta das demandas emergentes e de proposi¢cado de

solugdes comunitarias autbnomas.

A atuacdo técnica das equipes dos Centros de Referéncia consiste em
apoiar, facilitar e ceder espacos fisicos para as reunides desses coletivos
comunitarios, sem contudo cooptar ou direcionar suas decisdes
autoritariamente. Um cenario pratico envolve a articulacdo realizada pelo
CRAS para apoiar a criagdo do Férum de Mulheres da Periferia, no qual
moradoras se rellnem semanalmente no auditorio do equipamento publico
para discutir tematicas sobre violéncia contra a mulher, geragéo de renda
e melhorias na iluminagao publica do bairro, apresentando posteriormente
suas demandas formalizadas ao poder publico local. A boa pratica
preconiza a postura de escuta atenta dos técnicos nesses foruns,

utiizando o espaco para alimentar o diagnostico socioterritorial da
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unidade. O erro comum a ser combatido é a tentativa do érgéo estatal de
controlar ou instrumentalizar partidariamente as liderancas dos comités de
bairro, minando a autonomia e a espontaneidade da organizacdo popular.
O impacto profissional traduz-se no fortalecimento do capital social e da

coesao comunitaria nos territorios vulnerabilizados.

Aula 9.5: Metodologias de Mobilizac&o e Escuta Qualificada da Populacéo

A mobilizag&o efetiva e a escuta qualificada dos usuéarios do Sistema Unico
de Assisténcia Social exigem a superacdo de abordagens estritamente
formais ou burocraticas, requerendo o emprego de metodologias
participativas dinamicas e acessiveis. A utilizacao de circulos de cultura,
mapas falados, itinerarios sociais, teatro do oprimido e oficinas de
cocriacao viabiliza a expressao livre das necessidades, percepcbes e
sofrimentos da populacdo assistida. A escuta qualificada caracteriza-se
por um atendimento centrado na pessoa, pautado na empatia, no néo
julgamento moral e no reconhecimento das capacidades expressivas dos
individuos, permitindo que as suas narrativas fornecam a base real para o

planejamento dos acompanhamentos sociofamiliares.

A operacionalizacdo pratica dessas metodologias realiza-se no
planejamento dos grupos socioeducativos e no cotidiano das acolhidas
individuais e coletivas nos equipamentos da rede assistencial. Um
exemplo pratico da aplicacdo de metodologias de escuta diferenciadas

ocorre na conducdo de um grupo de jovens em situacao de vulnerabilidade
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em um CRAS: em vez de palestras expositivas tradicionais, os educadores
socioassistenciais utilizam a producado de videos em smartphones e letras
de rima para que os adolescentes expressem suas rotinas e vivéncias de
discriminacao, utilizando esse material expressivo para o debate sobre
direitos humanos. As boas praticas incluem a adaptacao das metodologias
de escuta e mobilizagcdo para pessoas com deficiéncia, idosos e
populacdes de baixa escolaridade, garantindo recursos de acessibilidade
universal. O erro comum reside no uso de questionarios burocraticos e
padronizados como unico instrumento de escuta das familias assistidas,
ignorando as nuances subjetivas da vulnerabilidade social. O impacto
profissional consolida uma abordagem verdadeiramente humanizada e

dialégica na prestacdo dos servi¢os publicos.

Moédulo 10: Financiamento, Orcamento e Sustentabilidade da Rede

Socioassistencial

Aula 10.1: O Modelo de Cofinanciamento Tripartite do SUAS

O financiamento do Sistema Unico de Assisténcia Social organiza-se sob
o principio federativo do cofinanciamento tripartite obrigatorio, que envolve
a participacao conjunta das trés esferas de governo: Unido, Estados e
Municipios. Esse modelo visa garantir a estabilidade orcamentaria dos
servigcos socioassistenciais em todo o territério nacional, assegurando que
0 custeio das ofertas publicas de protecédo basica e especial ndo recaia

unicamente sobre o orcamento municipal. Os repasses financeiros
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federais e estaduais realizam-se na modalidade fundo a fundo, isto €,
mediante a transferéncia direta e automatica de recursos dos Fundos de
Assisténcia Social do ente transferidor para o Fundo de Assisténcia Social
do ente recebedor, condicionada ao cumprimento de critérios normativos,

de gest&o e de cobertura dos servigos.

Na pratica da gestdo orcamentaria assistencial, a compreensdao do
cofinanciamento é indispensavel para o planejamento do custeio e
expansdo da rede. Em uma situacdo operacional concreta, o gestor
municipal calcula a composi¢céo do orcamento do CREAS local: uma fatia
dos recursos provém do Bloco de Financiamento da Prote¢do Social
Especial de Média Complexidade repassado pelo Fundo Nacional de
Assisténcia Social, outra parcela provém do cofinanciamento do Fundo
Estadual e 0 montante complementar € aportado pelo proprio Fundo
Municipal por meio de receitas proprias do municipio. A boa pratica
prescreve a estruturacdo de relatorios financeiros mensais de execucao
dos blocos de financiamento por parte da equipe financeira do 6rgao
gestor. O erro comum a ser rigidamente evitado é a utilizacéo de recursos
transferidos via fundo a fundo para o custeio de ac¢odes, festividades ou
secretarias estranhas a politica socioassistencial, 0 que constitui desvio de
finalidade legal e impde a obrigacao de devolucdo dos valores aos cofres
federais ou estaduais. O impacto profissional é a garantia da
sustentabilidade e da regularidade dos pagamentos e servicos da rede

publica.

Aula 10.2: Estruturacéo e Gestao dos Fundos de Assisténcia Social
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Os Fundos de Assisténcia Social constituem unidades orcamentérias e
gestbes financeiras especiais destinadas a centralizar as receitas e 0
custeio de todas as acdes, servicos, programas e beneficios
desenvolvidos na area da assisténcia social em sua respectiva esfera
administrativa. A gestdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social exige
rigor contébil, ordenacdo de despesas autorizada pelo gestor da politica
socioassistencial e prestacdo sistematica de contas aos oOrgaos de
fiscalizacdo do Estado e ao Conselho Municipal de Assisténcia Social. A
plena operabilidade do Fundo de Assisténcia Social assegura a autonomia
administrativa e orcamentaria da politica social em relacdo as financas

gerais do municipio.

A operacionalizacdo pratica do Fundo exige a abertura de contas
bancarias especificas para cada bloco de financiamento do Governo
Federal e do Governo Estadual, bem como uma conta especifica para os
recursos do tesouro municipal. Um caso prético envolve o gerenciamento
financeiro de um beneficio eventual emergencial: ao autorizar o
pagamento do beneficio, o ordenador de despesas verifica a dotacao
especifica no Fundo Municipal de Assisténcia Social e realiza o
pagamento diretamente via transferéncia bancaria a partir da conta correta
do fundo, emitindo as notas de empenho e liquidacéo exigidas pela lei de
contabilidade publica. As boas praticas incluem a automacdo dos
processos contabeis do fundo e a ampla visibilidade das movimentacdes
para os conselheiros. O erro comum reside na centralizacédo e retencao
injustificada do controle do Fundo de Assisténcia Social pela Secretaria

Geral de Financas do municipio, privando o gestor da assisténcia social
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do poder de ordenar livremente suas despesas aprovadas na lei
orcamentaria. O impacto profissional fortalece a governanca financeira e

assegura a execucgao regular dos planos assistenciais.

Aula 10.3: Parcerias com a Sociedade Civil e o Marco Regulatorio
(MROSC)

A cooperacdo entre a administracdo publica socioassistencial e as
Organizacdes da Sociedade Civil para a prestagdo de servigos
socioassistenciais € regida pela Lei Federal de namero treze mil e
dezenove do ano de dois mil e quatorze, conhecida como o Marco
Regulatorio das Organizagbes da Sociedade Civil. Esse arcabouco
normativo normatizou os processos de selecao, formalizacéo, execucao e
prestacdo de contas das parcerias celebradas mediante Termos de
Colaboracao, Termos de Fomento e Acordos de Cooperacdo. O MROSC
fundamenta-se nos principios da transparéncia, da impessoalidade, do
chamamento publico e do foco nos resultados sociais alcancados pelos
servicos, superando a ultrapassada e burocratica l6gica do antigo regime

de convénios.

A operacionalizacdo técnica do MROSC no ambito da rede exige que a
gestdo municipal elabore editais de chamamento publico pautados
estritamente nos parametros da Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais. Um caso pratico clarificador envolve a selecdo de uma

OSC para gerir um centro de convivéncia de idosos: a prefeitura publica o
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edital estabelecendo critérios claros de pontuac&o das propostas técnicas,
a comissdo de selecdo avalia as entidades concorrentes de forma
impessoal e celebra o Termo de Colaboragdo com a vencedora, a qual
deve executar o plano de trabalho focado nas metas qualitativas de
atendimento. As boas praticas recomendam a capacitacdo permanente
tanto dos técnicos da comissdo de monitoramento e avaliacdo da
prefeitura quanto dos gestores e contadores das entidades da sociedade
civil. O erro comum a ser banido é a dispensa injustificada de chamamento
publico sem o devido amparo nos casos estritos previstos pela lei do
MROSC, sujeitando os responsaveis a san¢des administrativas. O impacto
profissional assegura a idoneidade, a padronizacao técnica e a qualidade

dos servicos prestados em parceria com o terceiro setor.

Aula 10.4: Captacdo de Recursos e Fontes Complementares de

Financiamento

Diante das crescentes demandas sociais e das oscilacOes dos repasses
financeiros estatais regulares, a sustentabilidade e a expanséo da rede
socioassistencial requerem a exploragdo estratégica de fontes
complementares de financiamento legalmente estruturadas. A captacao
de recursos abrangente envolve a destinacéo do Imposto de Renda devido
de pessoas fisicas e juridicas para os Fundos dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e para os Fundos do Idoso, a celebracdo de termos de
ajustamento de conduta oriundos do Ministério Publico do Trabalho,

emendas parlamentares direcionadas a investimentos estruturantes e a
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captacdo direta junto a fundacdes empresariais e cooperagao

internacional.

A aplicacdo pratica dessas estratégias de captacdo exige capacitacédo
técnica na confeccdo de projetos socioassistenciais consistentes e na
conducdo de campanhas de sensibilizacdo publica. Um exemplo pratico e
bem-sucedido é a realizacdo anual, por parte da rede municipal, de uma
campanha de arrecadacao do Imposto de Renda incentivado em parceria
com os contadores locais, sensibilizando os contribuintes do municipio a
destinarem até seis por cento do seu imposto devido para o Fundo
Municipal da Crianca e do Adolescente; esses valores sao posteriormente
revertidos para o financiamento de projetos das ONGs locais cadastrais
na rede assistencial. As boas praticas incluem a manutencdo de um
portfélio atualizado de projetos prioritarios prontos para captacdo e a
rigorosa transparéncia no uso dos recursos captados. O erro comum a ser
evitado é o financiamento de despesas permanentes de custeio
continuado e folha de pagamento de pessoal com recursos temporarios de
captacdo avulsa, o que gera sério risco de descontinuidade dos servicos
publicos quando a fonte pontual se esgotar. O impacto profissional dota a
gestao de independéncia estratégica para ampliar a cobertura protetiva do

sistema assistencial.

Aula 10.5: Prestacao de Contas, Transparéncia e Auditoria Publica
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A prestacdo de contas na gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
constitui um dever ético, administrativo e constitucional decorrente da
utilizacdo de verbas publicas para o atendimento social. A prestacdo de
contas abrange duas dimensdes indissociaveis: a prestacdo de contas
financeira, que comprova a regularidade contabil das despesas por meio
de notas fiscais, extratos e processos licitatérios, e a prestacdo de contas
fisica ou pedagodgica, que comprova a efetiva execucdo das Metas
socioassistenciais acordadas. A auditoria publica realizada pelos Tribunais
de Contas, Controladorias Gerais e Conselhos de Assisténcia Social avalia
a legalidade, a economicidade e a eficiéncia social dos recursos aplicados

pela rede.

Na pratica do setor financeiro e das equipes de gestao, a consolidagdo dos
processos de prestacdo de contas da-se por meio do preenchimento e
envio anual das informagdes gerenciais no sistema Agiliza e SuasWeb do
Governo Federal, bem como nos portais dos tribunais de contas locais.
Um caso operacional emblematico envolve a fiscalizacdo de um servico
de acolhimento parceiro: a comissao de monitoramento verifica as notas
fiscais das compras de alimentos e confronta esses dados com o0s
registros de presenca diaria dos acolhidos e o Prontuario SUAS, atestando
gue os recursos repassados corresponderam ao namero real de refeicées
e pessoas atendidas no local. A boa pratica exige a publicagcdo das
prestacdes de contas aprovadas nos portais de transparéncia publicos
para consulta irrestrita por qualquer cidaddo. O erro comum mais grave
consiste em descuidar da organizacdo dos arquivos fisicos e digitais de
comprovantes de despesa, gerando reprovacdes formais de contas por
falta de documentacdo comprobatéria, mesmo quando a acéo

socioassistencial foi efetivamente realizada. O impacto profissional
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assegura a integridade das instituicdes assistenciais e a blindagem juridica

dos gestores da rede.

Mdédulo 11: Capacitacdo, Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente

Aula 11.1: Normativa Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS)

A Normativa Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
configura-se como a diretriz juridica e administrativa indispensavel que
regulamenta a gestdo do trabalho, a composicdo das equipes de
referéncia, a carga horéaria e a politica de qualificacdo dos trabalhadores
da assisténcia social no Brasil. Essa norma visa superar a historicamente
arraigada precarizacdo dos vinculos trabalhistas do setor assistencial,
estabelecendo a exigéncia do concurso publico como forma prioritaria de
ingresso e definindo os perfis profissionais multidisciplinares minimos
necessarios para o funcionamento adequado do CRAS, CREAS e demais

servicos governamentais.

A aplicacéo pratica da NOB-RH/SUAS pelos 6rgéos gestores determina o
dimensionamento correto das equipes de referéncia proporcionalmente ao
namero de familias cadastradas e ao porte do municipio. Um cenario
operacional pratico ocorre quando o setor de planejamento da prefeitura

utiliza a matriz da NOB-RH/SUAS para demonstrar ao prefeito a
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obrigatoriedade legal de realizacdo de um novo concurso publico para
psicologos e assistentes sociais, demonstrando que a equipe atual do
CRAS atende a um numero de familias trés vezes superior ao teto maximo
autorizado pela legislacédo federal. As boas praticas incluem a rigorosa
observancia das atribuicbes regulamentadas de cada categoria
profissional e o combate a terceirizacdo ilegal dos quadros permanentes
de servidores publicos. O erro comum reside no desrespeito a composi¢cao
minima das equipes multidisciplinares prescritas pela NOB-RH/SUAS,
substituindo profissionais de nivel superior por estagiarios ou cargos em
comissdo sem a qualificacao exigida. O impacto profissional consolida a
estabilidade das equipes e garante a qualidade técnica continua da

protecdo social ofertada as familias.

Aula 11.2: Perfis Profissionais, Competéncias e Atribuicbes nas Equipes

de Referéncia

A atuacdo eficiente das equipes multidisciplinares de referéncia nos
servicos socioassistenciais exige o alinhamento cristalino entre as
formacdes académicas, as competéncias técnicas especificas e as
atribui¢cbes profissionais regulamentadas. A NOB-RH/SUAS estabelece os
perfis essenciais das equipes, integrando assistentes sociais, psicologos,
educadores sociais, advogados, pedagogos e socidlogos, cada qual
trazendo a contribuicdo tedrico-metodolégica de seu campo do
conhecimento. O delineamento preciso das atribuicbes de cada categoria

no cotidiano das unidades operacionais evita ambiguidades de papéis,
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retrabalhos e invasfes ilegais de campos de competéncia técnica

privativos.

Na rotina diaria do CRAS ou CREAS, a definicdo de competéncias orienta
a divisdo de trabalho entre os integrantes da equipe multidisciplinar
durante o acompanhamento sociofamiliar. Em uma situagéo pratica, cabe
ao assistente social realizar o diagnostico da situacdo socioeconémica, 0
mapeamento das redes de suporte e a viabilizacdo de beneficios
eventuais, enquanto cabe prioritariamente ao psicologo avaliar as
dindmicas vinculares, o sofrimento psiquico e o fortalecimento da
afetividade familiar, realizando ambos, em conjunto, os atendimentos
interdisciplinares e as oficinas comunitarias. As boas praticas
recomendam a confeccdo de um manual interno descritivo das rotinas e
atribuicbes de cada cargo no equipamento assistencial. O erro comum a
ser rigorosamente evitado € a exigéncia de que profissionais da psicologia
emitam pareceres socioecondmicos ou que assistentes sociais realizem
avaliacbes psicométricas e psicoterapias individuais de longo prazo,
violando suas diretrizes normativas. O impacto profissional manifesta-se
na seguranca operacional das equipes e na altissima qualidade técnica

das intervengdes sociais executadas.

Aula 11.3: Planos de Cargos, Carreiras e Salarios na Assisténcia Social

A valorizac&o do trabalhador do Sistema Unico de Assisténcia Social e a

superacao da elevada rotatividade das equipes de referéncia exigem a
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estruturacao e a implementacéo de Planos de Cargos, Carreiras e Salarios
especificos ou integrados para 0 setor publico socioassistencial. A
instituicdo de uma carreira estruturada na administracdo publica assegura
remuneracdes dignas e compativeis com a complexidade das funcdes,
garante critérios transparentes de progressao funcional baseados em
mérito, tempo de servico e qualificacdo continua, e incentiva a
permanéncia prolongada dos profissionais nos territorios vulnerabilizados

onde atuam.

A operacionalizacéo pratica dessa vertente da gestao do trabalho exige a
atuacdo coordenada do 6rgdo gestor da assisténcia social com os setores
de recursos humanos e planejamento da prefeitura, além dos sindicatos
representativos. Em um caso real, a implementacdo de um PCCS
especifico para os trabalhadores do SUAS em um municipio médio
resultou em uma reducéo de setenta por cento no turnover de assistentes
sociais e psicologos do CREAS ao longo de trés anos, permitindo que os
profissionais criassem vinculos comunitarios profundos com as familias
acompanhadas no territério. As boas praticas incluem a previsdo de
incentivos financeiros para titulacdo de pos-graduacdo e a inclusdo de
regras claras de progressdo por participacdo em cursos de Educacéao
Permanente. O erro comum a ser evitado pelos gestores municipais € a
contratacdo sistematica de técnicos por meio de contratos temporarios
precarios e sem direitos trabalhistas plenamente garantidos, conduta que
precariza o trabalho assistencial e compromete a consolidacdo da
memoria técnica dos servigos publicos. O impacto profissional eleva a
dignidade das profissdes sociais e garante estabilidade as politicas

protetivas.
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Aula 11.4: Gestdo do Clima Organizacional e Prevencao do Rotatividade
de Pessoal

O ambiente de trabalho nos equipamentos socioassistenciais € submetido
a intensas pressdes emocionais e institucionais decorrentes do contato
direto com o sofrimento humano, a pobreza e as manifestacdes extremas
de violéncia. A gestao do clima organizacional visa diagnosticar, monitorar
e aprimorar as condi¢cbes relacionais e materiais em que o trabalho
assistencial é executado, prevenindo conflitos interpessoais, o assédio
moral e a elevada rotatividade de profissionais. A estabilidade das equipes
multidisciplinares constitui um fator critico de sucesso para a politica
assistencial, visto que o vinculo afetivo e de confianca entre a comunidade

e 0S técnicos exige tempo para ser edificado.

Na prética de coordenacédo dos Centros de Referéncia, o gerenciamento
do clima organizacional concretiza-se na promocao de reunibes de
alinhamento com escuta empatica, na adequacao da infraestrutura fisica
de trabalho e na mediagao proativa de tensdes internas. Por exemplo, ao
constatar sinais de desgaste relacional em uma equipe do CREAS
assoberbada pelo volume de processos judiciais requisitados, a
coordenacgédo intervém reestruturando a divisdo dos novos casos por
sorteio equitativo, instituindo momentos semanais de descompressédo e
dialogando com a gestdo central por reforco de pessoal. A boa pratica
preconiza a aplicacdo periodica de pesquisas anonimas de satisfacdo do

clima organizacional com os trabalhadores do setor. O erro comum reside
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no descaso da gestéo frente aos relatérios de insatisfacao laboral, tratando
o0 mal-estar dos profissionais como reclamacédo infundada ou mero
problema pessoal do servidor publico. O impacto profissional consolida
equipes coesas, motivadas e com alto grau de fidelidade técnica ao projeto

protetivo do sistema assistencial.

Aula 11.5: Avaliacao de Desempenho e Metodologias de Feedback no
SUAS

A avaliacdo de desempenho no ambito da gestdo do trabalho
socioassistencial configura-se como um instrumento pedagoégico, continuo
e transparente destinado a diagnosticar as fortalezas, as lacunas técnicas
e as oportunidades de desenvolvimento dos profissionais e das equipes
de referéncia. Distanciando-se de abordagens punitivas ou fiscalizatérias,
a avaliacdo de desempenho deve fundamentar-se em critérios objetivos e
repactuados, tais como o cumprimento do plano de trabalho da unidade, a
qualidade do preenchimento dos prontuérios, a participacdo em instancias
de rede e o respeito ético aos usuarios do sistema. A aplicacdo de
metodologias de feedback construtivo orienta a superacdo de falhas
operacionais e alinha o desempenho individual as metas estratégicas do

Plano de Assisténcia Social.

A operacionalizacdo pratica dessa avaliacdo exige a utilizacdo de
instrumentos de autoavaliacdo, avaliacdo pelos pares e avaliacdo por

parte dos coordenadores imediatos. Um exemplo pratico da conducéo
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desse processo ocorre quando o coordenador do CRAS realiza reunides
semestrais individuais de feedback com cada membro da equipe: no
encontro, analisam-se conjuntamente os resultados das metas pactuadas
no inicio do ano, reconhecem-se 0s avancos na articulagdo comunitaria
promovida pelo técnico e identificam-se as necessidades de formacao
complementar na area de violéncia doméstica, incluindo essa demanda no
plano de Educacdo Permanente do municipio. As boas praticas exigem
gue o feedback seja oferecido com urbanidade, foco nos fatos objetivos e
de forma reservada, preservando a imagem profissional do avaliado. O
erro comum a ser coibido € o uso da avaliacdo de desempenho como
instrumento de perseguicdo politica ou retaliacdo interpessoal entre
chefias e subordinados. O impacto profissional promove o
amadurecimento técnico continuo e a exceléncia no atendimento oferecido

a populacéo vulneravel.

Mddulo 12: Inovagédo, Tecnologias Sociais e Préaticas Transformadoras

Aula 12.1: Conceito e Aplicacado de Tecnologias Sociais na Assisténcia

Social

Tecnologias Sociais compreendem o conjunto de produtos, técnicas,
metodologias transformadoras e dinamicas reaplicaveis desenvolvidas em
interacao direta com a comunidade e destinadas a solucionar problemas
socioambientais de maneira inclusiva e sustentavel. No ambito do Sistema

Unico de Assisténcia Social, a incorporacdo de tecnologias sociais busca
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transcender as metodologias assistenciais tradicionais, estimulando a
autonomia popular, a economia solidaria e a emancipacao das familias
vulnerabilizadas. A simplicidade de implementacdo, o baixo custo
financeiro e a valorizacdo do saber local constituem os pilares
fundamentais das tecnologias sociais aplicadas a protecdo social basica e

especial.

Para a aplicacdo técnica dessas metodologias inovadoras, os profissionais
da rede socioassistencial identificam solu¢des comunitarias existentes no
territério e trabalham a sua sistematizacdo para réplica em larga escala.
Um caso real emblematico ocorre quando uma equipe do CRAS em area
rural apoia e sistematiza a tecnologia social de bancos comunitarios de
sementes crioulas e hortas medicinais urbanas geridas por mulheres
beneficiarias de programas de transferéncia de renda; a iniciativa garante
a seguranca alimentar das familias assistidas, produz excedente para
venda na feira comunitéria e fortalece a coesdo do grupo socioeducativo.
As boas préticas orientam o registro detalhado do passo a passo
metodoldgico das tecnologias sociais bem-sucedidas em manuais
comunitarios e a sua inscricdo em bancos nacionais de tecnologias
sociais. O erro comum consiste na importacdo acritica de modelos
tecnolégicos ou sociais complexos oriundos de realidades urbanas
distintas sem a devida adaptacdo e validacdo prévia pelas familias
residentes na comunidade local. O impacto profissional transforma a
unidade socioassistencial em um polo de inovagdo comunitaria e

emancipacao cidada.
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Aula 12.2: Redes Comunitarias de Troca e Moedas Sociais

A implementacdo de dinamicas de economia solidaria, redes de troca
direta e moedas sociais comunitarias no ambito dos territorios
vulnerabilizados representa uma tecnologia social de elevado impacto
para a dinamizacdo da economia local e para o combate a extrema
pobreza. Essas iniciativas promovem o estabelecimento de circuitos curtos
de producdo e consumo de bens e servicos na propria comunidade,
valorizando as habilidades laborais dos moradores e permitindo que
familias desprovidas de moeda nacional realizem trocas de servicos e
bens essenciais por meio da utilizagdo de moedas locais sem fins
lucrativos ou sistemas de crédito comunitario geridos por bancos

comunitarios de desenvolvimento.

A operacionalizacéo pratica dessa vertente inovadora exige a articulacao
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social com associacbes de
moradores, entidades de economia solidaria e coletivos locais. Uma
situacdo pratica vivenciada € a estruturacdo de um feirdo comunitario
mensal de trocas socioassistenciais em uma periferia urbana: as familias
cadastradas no CRAS participam trocando saberes e servicos como corte
de cabelo, reparos domeésticos e produtos de hortas por uma moeda social
local impressa com controle do comité comunitéario, utilizada para adquirir
alimentos artesanais produzidos por outras maes do bairro. A boa pratica
preconiza o0 apoio técnico pedagodgico do 6Orgdo assistencial sem a
ingeréncia estatal na gestdo dos fundos e regras da moeda social, que

devem permanecer sob governanca popular. O erro comum a ser evitado
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€ encarar a economia solidaria como um mero paliativo informal,
descuidando da capacitacdo técnica continua dos participantes e da
transparéncia contabil do banco comunitario. O impacto profissional
consolida estratégias arrojadas de inclusdo produtiva e fortalecimento da

autonomia socioecondmica territorial.

Aula 12.3: Inovacéo Digital e Uso Acessivel da Tecnologia no SUAS

A transformacao digital da administracdo publica oferece oportunidades
valiosas para o0 aprimoramento da prestacdo de servicos
socioassistenciais, a ampliacdo do acesso a informacédo publica e a
otimiza¢do do atendimento ao usuario. O desenvolvimento de aplicativos
moveis acessiveis para o agendamento de atendimentos no CRAS, a
utilizacdo de assistentes virtuais informativos sobre os critérios de
beneficios eventuais, a implantacéo de plataformas georreferenciadas de
consulta de vagas nos servigos de convivéncia e 0 uso de sistemas de
telesservico socioassistencial para areas isoladas exemplificam a
aplicacdo da inovacdo digital na politica social. No entanto, a inovacgao
digital no SUAS deve ser rigorosamente desenhada sob a premissa da
acessibilidade universal, impedindo que a exclusao digital atue como mais

uma barreira no acesso aos direitos estatais.

Na préatica operacional das unidades assistenciais, a implementacédo de
ferramentas digitais exige a manutencao paralela de canais presenciais

para atendimento das populacdes ndo conectadas. Um cenério pratico
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envolve a criagdo de um sistema de agendamento por WhatsApp
automatizado para a atualizagdo do CadUnico no municipio; a equipe
disponibiliza simultaneamente um ponto fisico de apoio na recepc¢éo do
CRAS com um educador social capacitado para auxiliar os idosos e
pessoas analfabetas a utilizarem a ferramenta no celular. As boas praticas
determinam que as interfaces digitais governamentais sigam as normas
internacionais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual e
auditiva e consumam baixo volume de dados méveis. O erro comum e
danoso € a substituicdo abrupta e total do atendimento presencial por
plataformas digitais complexas, provocando o apagao de direitos de
milhares de familias vulneraveis desprovidas de acesso a internet e
smartphones. O impacto profissional moderniza a gestéo publica e confere

agilidade operacional ao trabalho das equipes técnicas.

Aula 12.4:. Préticas Restaurativas e Justica Restaurativa no

Acompanhamento Sociofamiliar

A Justica Restaurativa e as Praticas Restaurativas configuram-se como
um paradigma inovador na prevencao, mediacao e resolucéo de conflitos
e situacdes de violéncia no ambito das relacbes sociofamiliares e
comunitarias. Fundamentando-se no didlogo qualificado, na
responsabilizacao ativa dos ofensores, na reparacdo das necessidades
das vitimas e no reestabelecimento dos lagos comunitarios rompidos, 0s
Circulos Restaurativos e os Circulos de Construcéo de Paz oferecem uma

alternativa metodolégica de alta poténcia emancipatdria para o trabalho
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desenvolvido pelas equipes multidisciplinares da Média e Alta
Complexidade do SUAS.

A aplicacdo técnica das praticas restaurativas exige a capacitacao formal
dos profissionais das equipes de referéncia ha metodologia de facilitacédo
de circulos restaurativos. Em uma situagcao operacional cotidiana, a equipe
do CREAS utiliza um Circulo de Constru¢do de Paz para abordar um
conflito grave entre vizinhos envolvendo ofensas e ameacas veladas a um
idoso acompanhado pelo servico assistencial; a condug¢do do circulo
permite que todos os envolvidos expressem suas dores e medos de forma
segura, culminando na assinatura de um acordo comunitario de
convivéncia pacifica e reparacdo de danos sem a necessidade de
judicializacao punitiva do caso. As boas praticas prescrevem a
participacao voluntéria de todos os integrantes do processo restaurativo e
o alinhamento completo com os principios do direito das vitimas. O erro
comum a ser coibido € a utilizacdo forcada de metodologias restaurativas
em situacOes de assimetria extrema de poder ou em casos iminentes de
feminicidio e violéncia sexual infantil grave, nos quais a prioridade absoluta
deve ser a protecdo fisica e o afastamento do agressor. O impacto
profissional humaniza o tratamento dos conflitos e fortalece a cultura de

paz nas redes socioassistenciais.

Aula 12.5: Estudos de Caso de Inovagao Socioassistencial de Alto Impacto
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A andlise sistematica de experiéncias reais de inovagao socioassistencial
implementadas em  municipios brasileiros fornece referenciais
metodoldgicos preciosos para a réplica e adaptacdo de boas préaticas na
gestdo em rede. Os estudos de caso demonstrando abordagens
transformadoras na articulacggdo do acolhimento familiar, no
desenvolvimento de centrais municipais de atendimento unificado ao
morador de rua, e em projetos integrados de prevencéo da violéncia juvenil
revelam como a lideranca técnica, a articulacdo intersetorial e o
financiamento criativo podem superar desafios histéricos da politica

socioassistencial.

A exploracéo pedagogica dos estudos de caso no ambito da capacitacéo
das equipes envolve a desconstru¢cdo minuciosa da trajetéria de inovacao
da experiéncia analisada: desde o diagndstico do problema inicial,
passando pelas resisténcias institucionais superadas, 0s arranjos de
governanca firmados, até a mensuracdo dos impactos obtidos junto aos
usuarios do sistema. Um exemplo emblematico e real € o estudo de caso
da reestruturacéo da rede de acolhimento de criangcas em determinado
municipio médio, que substituiu massivamente o acolhimento institucional
de grande porte pela expansao qualificada do Servigo de Acolhimento em
Familia Acolhedora; a andlise demonstra como a forte articulacéo entre o
Poder Judiciario, CREAS e a sociedade civil permitiu aumentar em
guatrocentas por cento a taxa de reestruturacdo das familias de origem e
reduzir o custo publico per capita por crianca acolhida. A boa pratica
preconiza a divulgacdo continua dessas experiéncias inovadoras em
congressos e publicacfes cientificas do campo do Servico Social e da
Psicologia. O erro comum € a tentativa de transpor um estudo de caso

bem-sucedido de forma mecéanica para outro municipio sem realizar as
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devidas adaptacBes ao contexto orcamentario e socioespacial local. O
impacto profissional inspira os trabalhadores do SUAS a atuarem como

agentes ativos de transformacao e inovacéao social no servico publico.

Moddulo 13: Gestdo de Riscos, Conflitos e Crises na Rede

Aula 13.1: Identificacdo de Gargalos e Pontos de Ruptura nos Fluxos de

Atendimento

O funcionamento continuo e integrado de uma rede de protecao
socioassistencial exige uma vigilancia permanente sobre 0S processos
operacionais para identificar, prevenir e sanar gargalos operacionais e
pontos de ruptura que interrompam a prestacdo continua dos servigos ao
cidaddo. Entende-se por gargalo operacional qualquer desaceleracao ou
represamento burocratico no fluxo de atendimento, tal como a retencéo
prolongada de processos de concessao de beneficios eventuais na gestao
central. Ja o ponto de ruptura configura-se como a interrupcdo completa
da comunicacdo ou do encaminhamento socioassistencial entre
equipamentos, como o rompimento velado do fluxo de contrareferéncia

entre o CREAS e os postos de saude da familia.

A operacionalizacéo pratica dessa analise de riscos processuais requer a
realizacdo de auditorias periddicas nos fluxogramas de atendimento e na

tramitacdo dos prontuarios. Em um caso real, a equipe de monitoramento
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da assisténcia social realiza uma varredura no sistema de
encaminhamentos do municipio e constata um represamento de mais de
duzentas familias aguardando pela inclusdo em oficinas do Servi¢co de
Convivéncia por falta de educadores em dois CRAS especificos; a
identificacdo do gargalo permite a imediata contratacdo emergencial de
profissionais para restabelecer a fluidez do atendimento. As boas praticas
recomendam a criacdo de mapas de calor de processos que sinalizem
visualmente aos gestores 0S pontos em gue 0S prazos normativos de
atendimento estdo sendo descumpridos. O erro comum a ser evitado é a
naturalizacdo das filas e dos represamentos de atendimento como se
fossem inevitaveis, responsabilizando a escassez estrutural em vez de
otimizar os fluxos administrativos existentes. O impacto profissional
garante a eficiéncia operacional da rede publica e o respeito ao tempo dos

usuarios.

Aula 13.2: Planos de Contingéncia e Gestao de Crises Institucionais

A rede socioassistencial estd constantemente exposta a eventos criticos
de ordem socioambiental, epidemiolégica, econémica ou institucional que
exigem respostas rapidas, articuladas e extraordinarias do poder publico.
A gestdo de crises no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
fundamenta-se na elaboracdo prévia e detalhada de Planos de
Contingéncia Socioassistenciais. Esses planos normatizam a reordenacao
emergencial dos recursos humanos, a readequacao dos espacos fisicos
dos equipamentos publicos, a descentralizacdo da concessdo de

provisdes de emergéncia e a instituicdo de comités de crise intersetoriais
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prontos para entrar em operacdo imediata quando da eclosdo do evento

adverso.

A aplicacao técnica dos planos de contingéncia exige o treinamento prévio
de todos os atores da rede e a realizacdo de simulacdes periddicas de
atuacdo em crises. Uma situacdo prética vivenciada ocorre durante um
surto epidemiolégico grave ou desastre natural em que o Plano de
Contingéncia Socioassistencial é acionado: imediatamente, os Centros de
Convivéncia sao convertidos temporariamente em centros de triagem
humanitaria, equipes de retaguarda do CRAS sdo mobilizadas para o
cadastramento rapido das familias atingidas para o recebimento de auxilio
emergencial e os canais de comunicacdo com a Defesa Civil sédo
unificados sob uma sala de situacao Unica. As boas préticas exigem que
os planos de contingéncia sejam revisados anualmente e contem com
dotacdo orcamentéria especifica e de facil liquidacdo no Fundo Municipal
de Assisténcia Social. O erro comum reside em elaborar planos de
contingéncia meramente tedricos que ficam arquivados em gavetas
burocraticas sem que os trabalhadores da ponta conhecam suas
atribuicfes nas situacdes de emergéncia. O impacto profissional confere
resiliéncia, capacidade de resposta imediata e seguranca operacional a

rede de protecdo no momento das maiores tragédias humanas.

Aula 13.3: Mediacao de Conflitos Interinstitucionais no SUAS
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A multiplicidade de atores publicos, entidades filantrépicas, 6rgaos do
Poder Judiciario e instancias de controle social que compdem a rede
assistencial gera inevitavelmente pontos de tensdo, divergéncias
conceituais e conflitos de competéncia no cotidiano da prestacdo dos
servicos. A mediagdo de conflitos interinstitucionais visa criar espagos
neutros e qualificados de negociacdo técnica para pacificar as
divergéncias, alinhar o0s objetivos estratégicos e restabelecer a
cooperacdo operacional entre os parceiros, garantindo que o interesse
superior das familias vulnerabilizadas permaneca intocado no centro das

atencdes estatais.

A operacionalizacdo pratica dessa mediacdo exige a figura de
negociadores institucionais imparciais e respeitados na rede, bem como o
uso de metodologias formais de negociacdo baseada em interesses
normativos. Um caso pratico ilustra essa aplicacao: diante de um conflito
institucional acirrado entre a Secretaria de Assisténcia Social e a
Secretaria de Saude, no qual cada pasta recusa-se a assumir a
responsabilidade pelo custeio das fraldas geriatricas de idosos
vulneraveis, o mediador convoca uma mesa de pactuacao intersetorial;
utilizando a legislagdo nacional de ambas as politicas, constroi-se um
acordo formal no qual a Saude fornece os insumos meédicos e a
Assisténcia Social garante a logistica de distribuicdo comunitaria por meio
do CRAS. As boas praticas prescrevem que todos os acordos resultantes
da mediacdo interinstitucional sejam registrados em atas formais com
prazos e responsaveis claramente discriminados. O erro comum a ser
erradicado é a personalizacdo das divergéncias técnicas, transformando
debates procedimentais em disputas politicas ou interpessoais que

paralisam o0s encaminhamentos dos usuarios na rede. O impacto
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profissional consolida uma gestdo publica madura e focada na solucéo

efetiva dos problemas populacionais.

Aula 13.4: Protecdo e Seguranca dos Profissionais em Areas de Conflito

A atuacao dos trabalhadores da assisténcia social em territérios periféricos
caracterizados pela presenca do crime organizado, conflitos armados
entre faccBes ou atuacédo de milicias expde os profissionais do SUAS a
riscos severos a sua integridade fisica e psiquica. A garantia da protecao
e seguranca dos profissionais constitui uma obrigacdo primordial dos
orgaos gestores. A implementacdo de protocolos de biosseguranca e
segurangca comunitaria em areas de risco exige o estabelecimento de
acordos de ndo agressao institucional pautados na estrita neutralidade e
no reconhecimento publico do carater protetivo e comunitario do trabalho
socioassistencial, na adocao de rotinas flexiveis de atendimento em dias
de operacgdes policiais e na proibicdo do compartilhamento de informacdes

operacionais com forcas de seguranca ostensiva.

Para a aplicacdo técnica dessas diretrizes de seguranca laboral, as
equipes do CRAS e do CREAS desenvolvem protocolos territoriais de
entrada e permanéncia segura no bairro vulneravel. Em um cenério real,
a equipe do CRAS institui o protocolo de bandeira amarela para a
realizacdo de visitas domicoriais: antes do deslocamento, consulta as
liderancas comunitarias e os agentes de saude do bairro sobre o clima de

seguranca no local; caso haja registro de tiroteios ou operacdes militares
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na microdarea, as visitas externas sdo imediatamente suspensas e 0s
atendimentos remanejados para a sede da unidade assistencial sem
punicdo ao profissional. As boas praticas determinam que os veiculos da
assisténcia social sejam devidamente identificados com logomarcas
oficiais do SUAS e que os profissionais atuem sempre em duplas
identificadas com crachas visiveis. O erro comum e inaceitavel da gestao
€ exigir que os trabalhadores entrem em territérios sob fogo cruzado para
cumprir metas burocraticas de atendimento sob ameaca de processos
disciplinares. O impacto profissional preserva a vida e a saude dos
trabalhadores, assegurando a presenca ética do Estado no territério sem

expor a equipe a riscos desnecessarios.

Aula 13.5: Gestdo de Danos a Imagem e Comunicacdo Assertiva em

Casos Criticos

A ecloséo de tragédias sociais envolvendo usuarios acompanhados pela
rede assistencial, como ocorréncias graves de maus-tratos infantis ou
mortes de pessoas em situacao de rua por hipotermia, frequentemente
atrai ostensiva cobertura da imprensa e gera comoc¢ao publica e criticas
severas as instituicdes socioassistenciais. A gestdo de danos a imagem
institucional e a utilizagcdo de técnicas de comunicacdo assertiva em
momentos de crise visam prestar contas transparentes a populacao,
esclarecer com rigor técnico a atuacdo do Estado no caso concreto e
preservar a reputacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social, sem violar

o sigilo legal protegido das familias envolvidas na tragédia.
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A operacionalizacdo diaria desse pilar de comunicacdo em crises requer a
centralizacdo das declaracbes publicas na figura de um porta-voz
institucional treinado pelo 6rgéo gestor, em coordenag&do com a assessoria
de imprensa da prefeitura. Em uma situacao pratica de emergéncia de
imagem, apdés o falecimento de uma crianca acompanhada pelo CREAS,
0 porta-voz concede uma coletiva de imprensa: em vez de adotar posturas
defensivas ou violar o sigilo do prontuéario técnico revelando detalhes
intimos da familia na televisdo, o gestor apresenta de forma transparente
o histérico de atendimentos e encaminhamentos realizados pelo sistema,
detalha as providéncias internas tomadas para apurar eventuais falhas
administrativas e reitera o compromisso da rede com o aprimoramento dos
fluxos protetivos. As boas praticas incluem a elaboracéo prévia de notas
oficiais detalhadas fundamentadas na legislacdo social vigente. O erro
comum a ser coibido € o siléncio total ou a culpabilizacao publica individual
dos profissionais de ponta da unidade pela imprensa sem que a gestao
investigue tecnicamente os fatos institucionais. O impacto profissional
resguarda a credibilidade do SUAS perante a opinido publica e consolida

uma postura transparente da gestao do Estado.

Moddulo 14: Avaliacdo do Trabalho em Rede, Indicadores de Impacto e

Métricas

Aula 14.1: Construgéo de Indicadores de Desempenho e Eficiéncia em

Redes
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A avaliacéo sisteméatica da eficiéncia e da qualidade do trabalho executado
pelas redes socioassistenciais fundamenta-se na construcdo e
acompanhamento continuo de Indicadores de Desempenho e Eficiéncia
bem calibrados. Diferenciando-se das meras contagens de procedimentos
burocraticos, os indicadores em rede devem mensurar a fluidez dos
encaminhamentos, a taxa de resolutividade dos casos atendidos, o tempo
meédio de resposta entre a identificacdo do risco e o efetivo acolhimento e
o grau de articulacao intersetorial alcangcado pelas unidades operacionais
do municipio. A utilizacdo de métricas quantitativas e qualitativas fornece
a sustentacdo empirica necessaria para o redirecionamento das

estratégias assistenciais no territorio.

Para a operacionalizacao pratica dessa matriz avaliativa, as equipes de
planejamento e vigilancia socioassistencial constroem formularios
unificados de acompanhamento dos indicadores. Um caso pratico
ilustrativo consiste no célculo do indice de Contrareferéncia Efetiva do
municipio: calcula-se a percentagem de encaminhamentos realizados pelo
CRAS para a rede de saude e educacao que receberam a resposta formal
de atendimento e acompanhamento em até trinta dias; a identificacdo de
um indice inferior a cinquenta por cento orienta 0 gestor a convocar 0s
secretarios das areas envolvidas para revisar as pactuacdes operacionais
intersetoriais. As boas praticas determinam que a construgdo dos
indicadores seja participativa, ouvindo os profissionais da ponta sobre
quais métricas refletem realisticamente a qualidade do seu trabalho
cotidiano. O erro comum consiste na criacdo de indicadores
excessivamente complexos e inalcancaveis que geram falsificacdo de

dados ou desmotivagao nas equipes de referéncia. O impacto profissional
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capacita os gestores a gerenciarem o sistema com foco na eficiéncia dos

processos publicos.

Aula 14.2: Métodas de Avaliacdo de Impacto Social em Programas

Socioassistenciais

A avaliacao de impacto social destina-se a mensurar de forma rigorosa as
transformacbes de longo prazo produzidas pelas intervencoes
socioassistenciais na estrutura de vida das familias e nas condi¢cbes de
vulnerabilidade dos territorios atendidos. Essa abordagem busca
responder em que medida os servicos do SUAS foram efetivamente
responsaveis pela reducdo da pobreza, pelo fortalecimento dos vinculos
familiares, pela prevencao de violacdes de direitos e pelo incremento da
autonomia dos cidadaos assistidos. A utilizacdo de metodologias
avaliativas qualitativas, estudos longitudinais de acompanhamento de
egressos e grupos de comparacao permite isolar o efeito especifico das

politicas publicas frente a outros fatores conjunturais externos.

A aplicacéo técnica das metodologias de avaliacdo de impacto exige o
acompanhamento de cohorts de familias ao longo de multiplos anos. Em
uma situacao operacional real, o departamento de avaliacdo do municipio
conduz um estudo longitudinal com duzentas familias egressas do
acompanhamento do PAIF nos ultimos trés anos; o estudo analisa
variaveis como a manutencéo das criancas na escola, a evolucao da renda

per capita familiar e a néo reincidéncia em situacbes de acolhimento
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institucional, comprovando documentalmente que a intervencao
assistencial continuada reduziu em oitenta por cento a vulnerabilidade
cronica daquele grupo estudado. As boas praticas preconizam a parceria
com universidades e centros independentes de pesquisa para garantir a
isencdo metodoldgica e o rigor estatistico das avaliacées de impacto. O
erro comum a ser combatido € a confusao conceitual entre os indicadores
de produto, como o numero de marmitas ou cestas distribuidas, e os
indicadores de impacto real, como a superacdo da desnutricdo e a
reinsercao produtiva. O impacto profissional consolida o valor social da
assisténcia social como um investimento transformador do Estado na

cidadania.

Aula 14.3: Pesquisas de Satisfacdo e Percepcdo dos Usuarios

A avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social deve obrigatoriamente incorporar a perspectiva dos
seus destinatarios finais por meio do desenvolvimento continuo de
Pesquisas de Satisfacdo e Percepcdo do Usuario. A escuta sistematica
dos cidadéos assistidos viabiliza a mensuracao de dimensdes cruciais do
atendimento publico, tais como a acessibilidade fisica dos equipamentos,
a cordialidade e o respeito prestado pelos profissionais, o tempo de espera
para o atendimento, a clareza das orientacfes recebidas e a utilidade

percebida dos beneficios e oficinas socioeducativas ofertadas pela rede.
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Na prética de gestédo dos Centros de Referéncia, a implementacado dessas
pesquisas realiza-se por meio de questionarios anénimos aplicados por
voluntarios ou estagiarios na recepcéo dos equipamentos, bem como pela
instalacdo de caixas de sugestdes fisicas e digitais. Um caso pratico revela
a utilidade dessa ferramenta: uma pesquisa de percepc¢ao realizada no
CREAS aponta que setenta por cento das mulheres atendidas sentem-se
constrangidas pela falta de privacidade na sala de acolhimento inicial; de
posse desse dado real de percepcdo do usuario, a coordenacdo da
unidade altera imediatamente a disposicdo das salas e instala divisorias
com isolamento acustico para garantir o total sigilo da escuta. As boas
praticas determinam que os resultados das pesquisas de satisfacdo sejam
afixados nos murais das unidades de atendimento com o detalhamento
das providéncias administrativas adotadas pela gestdo para corrigir as
falhas apontadas pela comunidade. O erro comum € descartar as criticas
dos usuarios sob a alegacdo velada e preconceituosa de que seriam
gueixas sem fundamento de pessoas assistidas por beneficios publicos. O
impacto profissional humaniza o servico publico e coloca o cidaddo no

centro da gestao de qualidade.

Aula 14.4: Auditoria Social e Controle Participativo de Resultados

A auditoria social representa a apropriacado direta das ferramentas de
fiscalizacdo e avaliagdo dos servicos socioassistenciais pela propria
sociedade civil organizada e pelos usuéarios do sistema. Unindo os
conceitos de controle social e avaliagcao de resultados, a auditoria social

permite que comités de moradores, conselhos de direitos e comissodes
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locais de usuarios analisem in loco o funcionamento das unidades
operacionais, 0 cumprimento das metas estipuladas nos planos municipais
de assisténcia social e a correta aplicacdo dos recursos orgcamentarios

destinados a protecao publica dos cidadaos vulnerabilizados.

A operacionalizacao diaria dessa ferramenta de transparéncia exige a
criacdo de roteiros de visitacdo e checagem participativa desenvolvidos
conjuntamente entre o conselho municipal de assisténcia e as liderancas
comunitarias. Em um cenario pratico, uma comissao paritaria de auditoria
social formada por conselheiros usuarios e trabalhadores realiza uma
visita fiscalizatoria a um centro de convivéncia de idosos conveniado;
utilizando um checklist padronizado baseado na Tipificacdo Nacional, a
comissao verifica a qualidade da alimentacéao servida, a adequagao dos
banheiros adaptados e a presenca efetiva dos profissionais de nivel
superior contratados no plano de trabalho da parceria. As boas préticas
prescrevem que os relatérios de auditoria social sejam apresentados em
plendria aberta do Conselho de Assisténcia Social e transmitidos ao
Ministério Publico quando constatadas irregularidades graves na
execucdo do servico. O erro comum a ser reprimido € a criacdo de
obstaculos burocraticos pelas chefias das unidades operacionais para
impedir a entrada ou o livre acesso dos auditores cidadaos aos
equipamentos assistenciais. O impacto profissional fortalece a
transparéncia publica, reprime o uso indevido de verbas e eleva o padréo

de atendimento oferecido ao cidadao.
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Aula 14.5: Redesenho do Plano de Assisténcia Social com Base nos

Indicadores

O ciclo da gestéo estratégica na assisténcia social encerra-se e reinicia-
se na utilizacdo pedagodgica e administrativa dos resultados consolidados
nas avaliacfes e pesquisas para a elaboracao e o continuo Redesenho do
Plano Municipal de Assisténcia Social. O Plano de Assisténcia Social
configura-se como o0 instrumento normativo central de planejamento
guadrienal que consolida o diagndstico socioterritorial, estabelece o0s
objetivos e metas da rede publica e privada, detalha a matriz orcamentéria
dos fundos assistenciais e define os indicadores de acompanhamento
para toda a jurisdicdo do municipio. A utilizacdo de evidéncias empiricas
produzidas no ciclo avaliativo anterior impede que o novo plano seja uma

mera repeticado burocratica de metas ultrapassadas.

Na pratica da alta gestao socioassistencial, o redesenho do plano exige o
engajamento do 6rgdo gestor, do conselho municipal e dos trabalhadores
na revisao das prioridades orcamentarias e operacionais do municipio. Um
exemplo pratico da aplicacdo desta dinamica ocorre quando a analise dos
indicadores de impacto do ciclo de quatro anos demonstra um aumento
exponencial de casos de dependéncia quimica entre jovens do Setor Norte
do municipio, enquanto as metas originais do plano previam investimentos
prioritarios na terceira idade no Setor Sul; de posse desses dados
irrefutaveis, o gestor e o conselho realizam o redesenho do Plano de
Assisténcia Social, reorientando recursos orcamentarios para a instalacao

de um novo CAPS e a ampliacdo das acdes do Servi¢co de Convivéncia no
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Setor Norte. As boas praticas determinam que o Plano de Assisténcia
Social seja publicado em linguagem clara e amplamente divulgado em
audiéncias publicas descentralizadas nos bairros. O erro comum a ser
evitado é a confeccdo de um plano de assisténcia social desvinculado da
realidade orcamentéaria demonstrada na Lei de Diretrizes Orgamentarias
do municipio. O impacto profissional consolida um planejamento
estratégico maduro, flexivel, eficiente e conectado as transformacdes reais

do territério assistido.

Modulo 15: O Papel das Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) e

Parcerias

Aula 15.1: Histérico, Identidade e Autonomia das OSCs na Protecao Social

A atuacdo das Organizacbes da Sociedade Civil na protecdo social
brasileira antecede a prépria estruturacdo das politicas publicas estatais
no pais, enraizando-se em tradicbes comunitarias, filantropicas e de
movimentos sociais de defesa de direitos. Com a consolidacdo da Lei
Organica da Assisténcia Social e a instituicdo do SUAS, a identidade das
OSCs passou por um profundo processo de reconfiguracéo: de entidades
de caridade assistencialista, transformaram-se em parceiras estratégicas
na provisao publica de servicos socioassistenciais e na vanguarda da
defesa dos direitos humanos. A preservacdo da autonomia metodoldgica,

da capacidade critica e da dimensdo comunitaria das organizacdes nao
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governamentais constitui um valor indissociavel para a manutencdo da

pluralidade e da inovacao social no ambito da rede.

A aplicacao pratica do reconhecimento da autonomia das OSCs traduz-se
no estabelecimento de relagcdes de parceria horizontais baseadas no
respeito mutuo entre a administracdo publica e as entidades civis
credenciadas. Em uma situacdo operacional concreta, um municipio
celebra uma parceria com uma organizacdo historica especializada na
defesa dos direitos da populacdo cigana; a gestdo publica reconhece a
expertise comunitaria da entidade e permite que ela aplique suas
metodologias proprias de escuta itinerante e preservacdo cultural no
desenvolvimento das oficinas do Servico de Convivéncia, garantindo que
as diretrizes da Tipificagcdo Nacional sejam cumpridas sem destruir a
singularidade metodoldgica da ONG. As boas praticas recomendam o
incentivo a participagdo ativa dos dirigentes das OSCs nos foruns
estaduais e municipais de assisténcia social. O erro comum reside no
posicionamento prepotente da gestdo pulblica que enxerga as
organizacdes parceiras como meras prestadoras de servigos terceirizadas
submetidas a comandos burocraticos autoritarios do Estado. O impacto
profissional resulta na integracdo harmoniosa entre a dimenséo publica

governamental e a riqueza participativa da sociedade civil organizada.

Aula 15.2: O Processo de Credenciamento, Selecdo e Contratacédo via

Chamamento Publico
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A celebracdo de parcerias entre o poder publico socioassistencial e as
Organizacdes da Sociedade Civil para a execucéo de servigos integrados
a rede do SUAS submete-se rigorosamente ao rito do Chamamento
Publico estipulado pelo Marco Regulatorio das OSCs. O chamamento
publico constitui o procedimento administrativo transparente e
concorrencial destinado a selecionar as propostas técnicas mais
qualificadas e adequadas as necessidades do municipio. O processo
inicia-se com a elaboracédo de um edital publico claro e acessivel, passa
pela analise impessoal das propostas por uma Comissdo de Selecéo
designada formalmente e culmina na homologacdo do resultado e

assinatura do instrumento de parceria cabivel.

A operacionalizacdo diaria dessa diretriz exige da equipe de gestdo o
dominio dos aspectos juridicos e procedimentais da lei de parcerias com
o0 terceiro setor. Um caso pratico ilustrativo ocorre na elaboracdo de um
edital de chamamento publico para a selecdo de uma entidade
responsavel pelo gerenciamento de uma residéncia inclusiva para jovens
com deficiéncia: o edital detalha minuciosamente a qualificacdo técnica
exigida da equipe profissional, os parametros de acessibilidade fisica do
imovel, o valor total do repasse orcamentario disponivel do Fundo
Municipal e a matriz objetiva de pontuacao das propostas concorrentes,
garantindo total igualdade de condi¢des a todas as OSCs interessadas em
participar. As boas praticas incluem a realizagéo de sessdes publicas tira-
davidas abertas a todas as entidades antes do encerramento do prazo de
submisséo das propostas no edital. O erro comum a ser veementemente
combatido € a direcionacéo de editais para beneficiar entidades privadas
especificas em razdo de aliancas politico-partidarias locais, conduta que

invalida o certame publico e viola o0s principios constitutivos da
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administracdo publica. O impacto profissional garante a lisura juridica e a

maxima qualidade nas parcerias com a sociedade civil.

Aula 15.3: Planejamento, Execucéo e Gestédo do Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho configura-se como o documento estruturante e
vinculante que detalha o planejamento, a metodologia, a infraestrutura, a
equipe de profissionais e o cronograma de desembolso financeiro de
qualquer parceria celebrada entre a administracao publica assistencial e
uma Organizacao da Sociedade Civil. A correta elaboragcao do plano de
trabalho € essencial para traduzir os objetivos normativos do servico
publico em metas operacionais mensuraveis, fixando a quantidade exata
de usuarios atendidos, a frequéncia das oficinas, o perfil dos profissionais
contratados pela entidade e a demonstracdo detalhada dos custos
operacionais a serem custeados com 0s recursos repassados pelo Fundo

de Assisténcia Social.

A aplicacao técnica dessa ferramenta realiza-se na fase de celebracao da
parceria, exigindo a aprovacdao rigorosa do plano de trabalho pelo gestor
municipal da politica assistencial. Em uma situagédo pratica, uma OSC
apresenta um plano de trabalho para gerir um abrigo provisorio para
mulheres vitimas de violéncia: a equipe técnica do 6rgdo gestor analisa a
proposta e solicita o0 ajuste no cronograma financeiro para garantir a
contratacdo de uma psicologa adicional nos finais de semana, ajustando

a planilha de custos antes da aprovacao final do documento. As boas
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praticas recomendam a criagdo de manuais explicativos para orientar as
entidades na elaboracdo de planos de trabalho alinhados as normas
contabeis publicas e as diretrizes da Tipificacdo Nacional. O erro comum
reside no uso de planos de trabalho genéricos, repletos de metas vagas e
imprecisas, que dificultam a medicdo posterior da efetiva execugcédo do
servico socioassistencial prestado. O impacto profissional confere

previsibilidade operacional e solidez técnica a parceria celebrada.

Aula 15.4: Monitoramento e Comisséo de Avaliagdo das Parcerias

A fiscalizacdo e o acompanhamento sistematico das acdes executadas
pelas Organizacdes da Sociedade Civil parceiras no ambito do SUAS
competem formalmente ao Gestor da Parceria e a Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo designados pelo 6rgdo publico gestor da
politica socioassistencial. Distanciando-se de um papel exclusivamente
fiscalizatdrio, a comissdo de monitoramento atua com foco na garantia da
qualidade pedagdgica e social do servico prestado a populagéo
vulnerabilizada. Esse acompanhamento continuo realiza-se mediante a
efetivacdo de visitas técnicas in loco periodicas, analise de relatérios de
execucao do objeto, aplicacdo de pesquisas de satisfacdo com os usuarios
atendidos na entidade e verificacao das condi¢cGes de trabalho das equipes

de referéncia.

Na rotina diaria dessa comissdo de fiscalizacdo, os técnicos emitem

relatérios peridédicos de monitoramento que atestam o cumprimento
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regular ou apontam impropriedades operacionais a serem corrigidas pela
entidade parceira. Um exemplo pratico da atuacdo dessa instancia
fiscalizadora ocorre quando a Comissao de Monitoramento realiza uma
visita surpresa a uma OSC parceira que oferece o Servico de Convivéncia
para criancas: os técnicos da prefeitura inspecionam a qualidade da
merenda oferecida, checam as diarios de presenca das turmas,
entrevistam os educadores sociais e emitem um termo de notificacéao
recomendando o conserto imediato do piso da quadra de esportes para
evitar acidentes com os acolhidos. As boas praticas exigem que todos 0s
relatérios de monitoramento sejam enviados a entidade monitorada para
gue possa exercer o contraditério e apresentar planos de adequacéao
técnica. O erro comum a ser rigidamente evitado é o ateste formal pro
forma de relatérios de execucdo por gestores publicos sem a realizacéo
efetiva de visitas de fiscalizacdo in loco nas instalacdes da entidade
parceira. O impacto profissional resguarda a qualidade técnica dos
servicos comunitarios e garante a aplicacdo responsavel do dinheiro

publico.

Aula 15.5: Desafios da Complementaridade entre Estado e Terceiro Setor

A articulacao equilibrada entre a oferta estatal direta exercida pelo CRAS
e CREAS e a oferta complementar provida pelas Organizacdes da
Sociedade Civil em rede representa um dos desafios estruturais mais
complexos da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. A
complementaridade pressupde que o Estado mantenha indelegavelmente

a coordenacdo, o planejamento, a vigilancia socioassistencial e a
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regulacdo publica de todo o sistema, utilizando a capacidade instalada e a
capilaridade comunitaria das OSCs para expandir a cobertura protetiva
sem, contudo, transferir ou eximir-se de suas responsabilidades
constitucionais na garantia de direitos sociais. A superacao de visbes de
concorréncia ou substituicdo indevida do Estado pelo terceiro setor é
fundamental para assegurar a coesdo de todo o arcabouco protetivo

municipal.

A aplicacdo pratica desse equilibrio institucional concretiza-se na divisdo
clara dos papéis no territorio socioassistencial. Um caso real emblematico
ocorre no atendimento a idosos em um municipio: o CRAS estatal é o
responsavel soberano pelo cadastramento, concessao de Beneficios de
Prestacdo Continuada e acompanhamento das familias pelo PAIF;
simultaneamente, uma OSC histérica parceira executa com exceléncia o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para os idosos
desse mesmo territério, mantendo reunides mensais de alinhamento de
casos com a equipe do CRAS para garantir que a trajetoria do idoso na
rede seja continua e protetiva. As boas praticas determinam o
oferecimento de mesas de pactuacdo técnica conjuntas entre
trabalhadores do setor publico e do terceiro setor, unificando a linguagem
operacional da rede. O erro comum a ser combatido é o desfinanciamento
estatal do equipamento publico proprio sob a justificativa falaciosa de que
0 terceiro setor atende a todas as demandas do municipio por custos mais
reduzidos, desestruturando o carater publico do SUAS. O impacto
profissional consolida uma rede integrada, forte, complementar e
integralmente publica nas suas diretrizes de garantia de direitos aos

cidadaos.
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Moddulo 16: Intersetorialidade, Politicas Transversais e Direitos Humanos

Aula 16.1: A Protecéo Social e as Questdes Etnico-Raciais e de Género

A superagéo das desigualdades socioecondmicas e o enfrentamento das
vulnerabilidades territoriais no Brasil exigem a incorporacao transversal do
recorte étnico-racial e de género na estruturacdo das politicas
socioassistenciais. As populacdes negras, indigenas, quilombolas e
tradicionais, assim como as mulheres chefes de familia, vivenciam taxas
desproporcionalmente mais elevadas de extrema pobreza, violéncia
interpessoal e barreiras de acesso aos servicos publicos estatais. A
atuacao em rede socioassistencial deve adotar metodologias antirracistas
e nao sexistas que explicitem o impacto do racismo estrutural e do
machismo na producdo das vulnerabilidades, desenvolvendo estratégias
protetivas afirmativas que promovam a equidade e a autonomia desses

grupos historicamente marginalizados.

Na pratica de atendimento nos Centros de Referéncia, a transversalidade
étnico-racial e de género orienta o preenchimento dos cadastros publicos
e a conducao dos acompanhamentos sociofamiliares. Um exemplo pratico
e real € a reformulacdo promovida por uma equipe do CRAS na conducéao
das oficinas do PAIF em uma comunidade quilombola: os técnicos

incorporam a histéria da resisténcia negra local nas atividades
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comunitarias, garantem o registro correto da quesito raca e cor no
Cadastro Unico e articulam a priorizacdo dessas familias quilombolas na
inclusdo em programas de fomento ao artesanato e a agricultura familiar.
As boas praticas prescrevem a capacitacdo continua das equipes de
acolhimento para o combate ao racismo institucional e ao machismo em
todas as suas manifestacdes operacionais. O erro comum reside na
adocdo de uma postura pretensamente neutra ou universalista que ignora
as especificidades de raca e género das familias, perpetuando de forma
velada as assimetrias e discriminacdes no acesso aos direitos sociais
basicos. O impacto profissional eleva a densidade ética e emancipatéria

da intervencao assistencial na sociedade.

Aula 16.2: Acessibilidade Integral e Incluséo da Pessoa com Deficiéncia
no SUAS

A garantia da protecdo socioassistencial as pessoas com deficiéncia e
suas familias fundamenta-se nos principios da Convencéao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e na Lei Brasileira de
Inclus&o. O trabalho em rede no Sistema Unico de Assisténcia Social deve
assegurar a acessibilidade arquitetbnica, atitudinal, comunicacional e
tecnoldgica em todos 0s equipamentos publicos e privados parceiros da
rede. Além da concessao e acompanhamento do Beneficio de Prestacéo
Continuada, o SUAS deve oferecer servigcos especializados de habilitacéo,
reabilitacdo baseada na comunidade, fortalecimento de vinculos no
Servico de Convivéncia e suporte socioemocional as familias e

cuidadores, promovendo a maxima autonomia e a eliminacéo completa de
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barreiras que impecam a participacdo social plena da pessoa com

deficiéncia.

A operacionalizacdo préatica dessa diretriz no cotidiano das unidades
assistenciais exige a adequacao da infraestrutura fisica e a capacitacao
das equipes na Linguagem Brasileira de Sinais e em tecnologias
assistivas. Em uma situacéo operacional concreta, um assistente social do
CRAS atende uma familia composta por um jovem com deficiéncia
intelectual severa e sua méae idosa; em vez de restringir a intervencao a
concessédo do BPC, a equipe insere o jovem no Servi¢co de Convivéncia
adaptado e articula com o Centro de Referéncia da Pessoa com
Deficiéncia e com a rede de saude local um plano integrado de cuidados
gue garanta momentos de descompressao e suporte a mae cuidadora. As
boas praticas incluem a realizacéo de diagnésticos territoriais especificos
sobre a cobertura das pessoas com deficiéncia e o treinamento continuo
das equipes de recepcao para o atendimento atitudinal respeitoso e nao
capacitista. O erro comum e gravissimo € encarar a pessoa com
deficiéncia através da lente biomédica do déficit ou da invalidez, reduzindo
a atuacdo assistencial a um mero ato de cadastramento de beneficio
financeiro assistencial sem acompanhamento do desenvolvimento
sociofamiliar. O impacto profissional consolida o pleno exercicio da

cidadania e a emancipacao da pessoa com deficiéncia na comunidade.

Aula 16.3: Protecdo da Populacdo em Situacdo de Rua e Redes de

Atencao
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A atencdo socioassistencial a Populacdo em Situacdo de Rua exige a
articulacdo intersetorial de alta intensidade entre 0s servicos
socioassistenciais especializados, como o Centro Pop, as Equipes de
Abordagem Social e as Unidades de Acolhimento, com as politicas
publicas de saude, habitacdo, trabalho e justica. A Politica Nacional para
a Populacdo em Situacdo de Rua estabelece que as acbes
governamentais devem pautar-se pelo respeito a dignidade humana, pela
ndo discriminacao, pelo direito a convivéncia comunitaria e pela oferta de
trajetorias de saida das ruas construidas de forma voluntaria e pactuada
com os usuarios. O combate a violéncia institucional e a superacdo das
posturas higienistas de remocao forcada constituem imperativos éticos e

normativos inegociaveis para o trabalho em rede com este publico.

Para a aplicacao técnica desse modelo de atencdo, as equipes realizam o
atendimento direto na rua por meio do trabalho continuado de busca ativa
e criacdo de vinculos interpessoais. Em um caso pratico, as Equipes de
Abordagem Social identificam um grupo de pessoas em situacao de rua
em uma praca central do municipio; atuando em cooperacdo com as
equipes do Consultério na Rua da politica de saude e do Centro Pop,
viabilizam a emissdo de documentos pessoais basicos, o tratamento de
ferimentos clinicos de urgéncia e a inclusdo gradual dos interessados em
programas de moradia primeira e frentes de trabalho municipais. As boas
praticas recomendam a participacdo ativa de representantes do
Movimento Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua nos comités
municipais de acompanhamento da politica publica. O erro comum e ilegal
a ser rigorosamente combatido é o recolhimento forcado de pertences
pessoais ou a utilizacdo de forcas de seguranca publica para expulsar a

populacdo em situacédo de rua dos espacos publicos da cidade. O impacto
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profissional reafirma o compromisso inviolavel da protecao social com os

direitos humanos e a dignidade das populacfes mais pauperizadas.

Aula 16.4: Envelhecimento Ativo, Protecdo ao ldoso e Redes Sociais de

Apoio

O envelhecimento acelerado da populagdo brasileira impde desafios
profundos a rede socioassistencial do SUAS, exigindo a estruturacédo de
servicos publicos e comunitarios que promovam o envelhecimento ativo, a
autonomia e a prevencéo do isolamento social e do abandono afetivo na
velhice. A protecéo social a pessoa idosa fundamenta-se nas diretrizes do
Estatuto da Pessoa ldosa, abrangendo desde a oferta de atividades de
convivéncia, fortalecimento de lacos intergeracionais e defesa de direitos
nos CRAS até o atendimento especializado a idosos com dependéncia
fisica ou cognitiva nos Centros Dia e nhas Instituicbes de Longa

Permanéncia para Idosos no ambito da Média e Alta Complexidade.

A operacionalizacdo diaria dessa protecdo exige a articulacdo do setor
socioassistencial com as redes informais de vizinhanca e os servigcos de
atencdo primaria a saude. Uma situacdo pratica vivenciada ocorre na
identificacdo de um idoso em situacdo de isolamento social extremo e
vulnerabilidade nutricional descoberto pela equipe de visitacdo do CRAS
em um prédio periférico; a equipe inclui o idoso no Servigco de Convivéncia
local, articula a entrega domiciliar do beneficio de alimentagéo

emergencial e mobiliza vizinhos voluntéarios e a Unidade Basica de Saude
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para criar uma rede comunitaria de checagem diaria do seu bem-estar. As
boas praticas incluem a realizacdo de campanhas publicas continuas de
conscientizacdo e combate a violéncia patrimonial e a negligéncia
domeéstica cometidas contra pessoas idosas. O erro comum a ser evitado
€ encarar as atividades socioassistenciais para idosos como meros
espacos de entretenimento passivo, ignorando o seu potencial de
protagonismo politico, capacitacdo cidadad e contribuicdo para a
comunidade. O impacto profissional assegura um envelhecimento digno,

participativo e protegido pelo estado de direito.

Aula 16.5: Direitos Humanos, Erradicagdo do Trabalho Infantil e

Enfrentamento a Exploragéo

O combate ostensivo as violacBes extremas de direitos humanos
vivenciadas por criancas e adolescentes, com especial destaque para a
erradicacdo do trabalho infantil e o enfrentamento a exploracdo sexual
comercial, constitui um compromisso prioritario e intersetorial de toda a
rede de protecao social. O trabalho infantil compromete o desenvolvimento
fisico, psicologico e educacional de criancas e jovens, perpetuando o ciclo
intergeracional da pobreza e da exclusdo social. A atuacao do Sistema
Unico de Assisténcia Social exige a coordenacdo permanente das Acbes
Estratégicas do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil, articulando
a busca ativa, a insercao imediata das criancas no Servigo de Convivéncia
e 0 acompanhamento intensivo das familias vulnerabilizadas nos Centros

de Referéncia.
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Na pratica operacional, o enfrentamento dessas violagbes requer o
acionamento imediato e articulado do Sistema de Garantia de Direitos. Em
um cenario pratico e real, durante uma acdo de abordagem
socioassistencial realizada pela equipe do CREAS na feira livre municipal,
identificam-se criangas trabalhando no transporte de cargas pesadas sob
o comando dos pais; a equipe estabelece o dialogo orientador, cadastra a
familia no CadUnico para inclusdo nos programas de transferéncia de
renda governamentais, garante a matricula das criancas no Servico de
Convivéncia no turno inverso ao da escola regular e notifica o0 Conselho
Tutelar para 0 acompanhamento protetivo e a fiscalizagdo do cumprimento
das condicionalidades sociais. As boas praticas prescrevem o
fortalecimento da articulagdo com a Auditoria Fiscal do Trabalho do
Ministério do Trabalho e Emprego para a realizacdo de operacdes
conjuntas de fiscalizacdo do trabalho infantil nos setores informais da
economia local. O erro comum e cultural a ser veementemente
desconstruido pelas equipes € a naturalizacdo ou tolerancia moral do
trabalho infantil como se fosse uma alternativa aceitavel ou formativa
frente ao envolvimento com a criminalidade. O impacto profissional
consolida a primazia da protecédo integral e o desenvolvimento pleno da

infancia brasileira.

Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
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Legislacdo e Normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Lei Orgéanica da Assisténcia Social (Lei Federal nUmero oito mil setecentos

e quarenta e dois de mil novecentos e noventa e trés e suas atualizacdes).

Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS).

Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-
RH/SUAS).

Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolugao do
Conselho Nacional de Assisténcia Social nimero cento e nove de dois mil

e nove).

Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil (Lei Federal

namero treze mil e dezenove de dois mil e catorze).

Livros e Producdo Académica de Referéncia em Servigo Social e Politicas

Publicas

SPOSATI, Aldaiza. A Menina Loas: Um Processo de Construcdo da

Assisténcia Social. Sao Paulo: Editora Cortez.

YAZBEK, Maria Carmelita. Classes Subalternas e Assisténcia Social. Sao

Paulo: Editora Cortez.

BOSCHETTI, Ivanete. Avaliacdo de Politicas Sociais: Fundamentos e

Critica. Sao Paulo: Editora Cortez.
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BAPTISTA, Myrian Veras. Planejamento Social: Intencionalidade e

Instrumentacdo. Sao Paulo: Editora Cortez.

IAMAMOTO, Marilda Villela. O Servico Social na Contemporaneidade:

Trabalho e Formacao Profissional. Sdo Paulo: Editora Cortez.

Cadernos, Guias e Manuais Técnicos do Ministério do Desenvolvimento e

Assisténcia Social

OrientacOes Técnicas sobre o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

OrientacGes Técnicas sobre o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS).

Guia Metodoldgico de Trabalho Social com Familias na Prote¢édo Social
Bésica e Especial.

Cadernos de Estudos da Vigilancia Socioassistencial e Diagnéstico

Territorial.

Manual das Ac¢bes Estratégicas do Programa de Erradicacéo do Trabalho
Infantil (PETI).

Documentos Internacionais e Marcos dos Direitos Humanos

Declaracao Universal dos Direitos Humanos da Organizacéo das Nacgdes

Unidas.
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Convencgéo Internacional sobre os Direitos da Crianga da ONU e Estatuto

da Crianca e do Adolescente.

Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
da ONU.

Estatuto da Pessoa ldosa e Diretrizes do Envelhecimento Ativo da

Organizacdo Mundial da Saude.

Convencdes da Organizacao Internacional do Trabalho sobre a Idade

Minima de Admissao ao Emprego e Piores Formas de Trabalho Infantil.

Portais Institucionais, Repositorios Eletrénicos e Revistas Cientificas

Portal Institucional do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,

Familia e Combate a Fome.

Repositdrio Digital de Publicacdes e Pesquisas do Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada (IPEA).

Biblioteca Virtual em Saude e Colec6es do Conselho Federal de Servico
Social (CFESS).

Revista Katalysis da Universidade Federal de Santa Catarina e Revista

Servigo Social e Sociedade da Editora Cortez.

Plataforma do Cadastro Nacional de Entidades Socioassistenciais (CNAS)

e Portais de Transparéncia do Governo Federal.



