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NOME DO CURSO: Servigco Social e Direitos Humanos

Aprenda a atuar no fortalecimento dos Direitos Humanos e na
consolidacao da assisténcia social com este guia completo e aprofundado.
Desenvolva competéncias praticas e tedricas para a elaboracdo de
politicas publicas, intervencdo em situacdes de vulnerabilidade social e
defesa dos direitos fundamentais da populacdo. Capacite-se com
fundamentos tedricos, metodoldgicos e ético-politicos do Servigco Social

aplicados as demandas contemporaneas do setor publico e privado.

#ServicoSocial #DireitosHumanos #AssistanciaSocial #PoliticasPublicas
#SeguridadeSocial #EticaProfissional #ServicoSocialBrasil

#InclusaoSocial #VulnerabilidadeSocial #DireitoSocial

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Compreender os fundamentos historicos, tedricos e metodologicos do

Servigo Social e sua relacao direta com os Direitos Humanos.

Analisar criticamente as politicas publicas de seguridade social, saude,

previdéncia e assisténcia social no cenario brasileiro.
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Aplicar os principios do Codigo de Etica Profissional do Assistente Social

na mediacéo de conflitos e na defesa de direitos das minorias.

Formular, gerenciar e avaliar projetos sociais focados na garantia dos

direitos fundamentais e na promoc¢ao da cidadania plena.

Identificar e intervir em expressdes da questao social, como desigualdade,

violéncia, exclusao e vulnerabilidade socioecondmica.

PUBLICO-ALVO:

Assistentes sociais, psicologos, pedagogos e sociologos que buscam

aprofundamento técnico em Direitos Humanos.

Gestores de politicas publicas, conselheiros de direitos e trabalhadores do

Terceiro Setor.

Estudantes, pesquisadores e profissionais de areas humanas e juridicas

focados em inclusao social e cidadania.
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Mddulo 1: Fundamentos Historicos do Servico Social e dos Direitos

Humanos

Aula 1.1: A Emergéncia do Servi¢co Social na Sociedade Capitalista

O surgimento do Servico Social como profissdo estd intimamente
vinculado ao desenvolvimento do capitalismo industrial e a consolidacéo
da divisédo social e técnica do trabalho. Na passagem do século XIX para
0 século XX, as intensas transformacdes econdmicas provocaram o
agravamento da questdo social, caracterizada pelo conjunto de
desigualdades e contradicdes vivenciadas pela classe trabalhadora.
Inicialmente associada a caridade e a filantropia de matriz confessional, a
pratica profissional foi gradualmente institucionalizada pelo Estado para
mediar conflitos entre capital e trabalho, buscando neutralizar tensdes

politicas e manter a ordem vigente.

O entendimento dessa génese historica exige a analise das respostas
estatais e patronais as lutas dos trabalhadores, que deixaram de ser
tratadas meramente como caso de policia para integrarem a agenda das
politicas publicas. No contexto brasileiro, o Servico Social consolida sua
insergdo institucional na década de 1930, sob a influéncia do pensamento
social catélico, transicionando posteriormente para modelos focados na
modernizagdo conservadora e na tecnificacdo da intervengao.
Compreender essa trajetoria € essencial para reconhecer como o perfil
profissional foi ressignificado, superando visbes assistencialistas e
construindo um compromisso rigoroso com a transformacgéo social e com

a cidadania.
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Aula 1.2: A Trajetoria dos Direitos Humanos na Idade Moderna e

Contemporanea

A construcao dos Direitos Humanos é o resultado de um longo processo
de lutas sociais, politicas e filoséficas voltadas ao reconhecimento da
dignidade inerente a todas as pessoas. Com marcos como a Declaragao
dos Direitos do Homem e do Cidadao em 1789 e a promulgacao da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos em 1948, o conceito evoluiu
da garantia das liberdades individuais civis e politicas para a incorporacao
dos direitos econbémicos, sociais, culturais e, posteriormente, coletivos.
Essa expanséo continua reflete a dinamicidade dos conflitos sociais e a
constante necessidade de limitar a arbitrariedade do poder estatal frente

as populacdes vulneraveis.

Na analise dessa evolucao, observa-se que a universalizac&o dos direitos
fundamentais enfrenta constantes desafios estruturais impostos pelas
desigualdades do sistema econdémico global. O assistente social atua
exatamente na articulacdo entre a teoria juridica desses direitos e a sua
efetivacdo cotidiana no cotidiano das classes subalternas. O dominio
dessa trajetoria permite ao profissional fundamentar a sua pratica
profissional contra retrocessos legislativos e institucionais, reconhecendo
os direitos sociais como conquistas historicas inalienaveis e ndo como

concessoes benévolas do Estado.
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Aula 1.3: O Processo de Reconceituacdo do Servigco Social ha América
Latina

O Movimento de Reconceituacdo do Servico Social, ocorrido entre
meados da década de 1960 e a década de 1980, representou um divisor
de aguas na histéria da profissdo na América Latina. Motivado pelas lutas
contra as ditaduras militares e pelas teorias sociais criticas de matriz
marxista, esse movimento promoveu a ruptura teorica, ética e politica com
o modelo tradicional, de carater positivista e funcionalista. O processo
guestionou abertamente a neutralidade profissional e colocou no centro da
agenda académica o compromisso do Servi¢co Social com a emancipacao

humana e a defesa das maiorias populares.

A reconceituacado desdobrou-se em distintas vertentes, variando desde
tendéncias tecnocraticas até posi¢cdes revolucionarias, consolidando-se
no Brasil através da vertente da intencao de ruptura. Esse movimento foi
vital para refundar as bases epistemoldgicas e operacionais do exercicio
profissional, impulsionando a reformulacéo das diretrizes curriculares e a
criacdo de novas entidades representativas. Atualmente, o legado da
reconceituacdo subsidia o trabalho interventivo com postura analitica
rigorosa, capaz de desmistificar discursos ideologicos e orientar a pratica

institucional para a garantia integral dos direitos humanos.

Aula 1.4: As Declaragdes Internacionais de Direitos e o Impacto na

Legislacao
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As convencoes e declaragfes internacionais formuladas por organismos
globais, como a Organizacdo das Nacdes Unidas, estabelecem
parametros normativos globais que vinculam os Estados signatarios na
garantia dos direitos humanos. Tratados direcionados a eliminacdo de
todas as formas de discriminacéo racial, convenc¢des sobre os direitos da
crianga, da mulher e das pessoas com deficiéncia redefiniram as
exigéncias legislativas internas. A ratificacdo desses instrumentos obriga
o Estado a adequar suas normas constitucionais e infraconstitucionais

para garantir a protecao integral de grupos historicamente discriminados.

O impacto prético dessas diretrizes reflete-se na estruturacdo da rede de
protecao social, direcionando diretrizes operacionais para Servicos e
programas socioassistenciais. O profissional de Servigo Social deve atuar
com pleno conhecimento dos mecanismos internacionais de
monitoramento e denudncia, utilizando-os como ferramentas estratégicas
na advocacia social. O descumprimento de obrigagbes internacionais
enseja a responsabilizacdo do Estado e exige uma atuacao técnica capaz
de tensionar instancias governamentais na defesa intransigente dos

direitos civis, politicos, econémicos e sociais.

Aula 1.5: A Insercdo do Servigo Social nas Instancias de Garantia de

Direitos

A insergdo do Servigo Social nas instancias constituintes do Sistema de
Garantia de Direitos engloba o Poder Judiciario, os Conselhos Tutelares,
as Defensorias Publicas, o Ministério Publico e a rede socioassistencial.

Nesses espacos, 0 assistente social exerce papel estratégico na
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operacionalizacdo de laudos, pareceres, estudos sociais e pericias que
subsidiam decisdes decisivas sobre a vida de sujeitos e familias. A pratica
profissional nesses equipamentos exige o aprofundamento continuo sobre
0S marcos regulatérios e uma postura técnica independente de visdes

moralistas.

O grande desafio dessa atuacédo consiste em evitar que as intervencoes
profissionais sejam instrumentalizadas unicamente para o controle social
ou a punicdo. Ao atuar como mediador qualificado, o profissional busca
traduzir as demandas sociais em direitos exigiveis, pautando o
atendimento pelo acolhimento, pela escuta qualificada e pela autonomia
do usuario. O trabalho intersetorial e articulado com a rede de protecao
assegura o fortalecimento dos lacos comunitarios e impede a perpetuacao
de violacbes operadas, muitas vezes, pelo proprio aparelho burocratico do
Estado.

Médulo 2: O Projeto Etico-Politico do Servigo Social

Aula 2.1: Os Principios Fundamentais do Codigo de Etica Profissional

O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, promulgado em 1993,
consolida os valores constitutivos do Projeto Etico-Politico da categoria.
Composto por onze principios fundamentais, o documento estabelece o
compromisso central com a liberdade, a defesa intransigente dos direitos

humanos, a recusa a todas as formas de arbitrio e autoritarismo, e a
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ampliacdo da democracia. Além disso, reafirma o posicionamento em
favor da equidade, da justica social e da eliminacéo de quaisquer formas
de preconceito fundadas em raca, género, orientagdo sexual ou classe

social.

A eficicia desses principios depende da sua incorporacdo real no
cotidiano do exercicio profissional, extrapolando o carater formalista e
normativo para se tornar bussola da intervencdo pratica. O assistente
social pauta suas decisdes diarias na autonomia dos sujeitos atendidos,
garantindo o acesso as informacdes, ao segredo profissional e ao
tratamento respeitoso e humanizado. A violacdo desses preceitos éticos
compromete a credibilidade da profissdo e fragiliza a protecdo aos
usuarios, exigindo monitoramento constante por parte dos Tribunais

Regionais e Federal de Etica.

Aula 2.2: O Compromisso Politico com a Classe Trabalhadora e os

Movimentos Sociais

A dimenséo politica da profissao traduz-se no alinhamento explicito das
acles socioassistenciais com as lutas e reivindicacdes histéricas da classe
trabalhadora e dos movimentos sociais organizados. Longe de ser uma
atividade neutra, a pratica do Servico Social interfere diretamente nas
relacbes de poder ao viabilizar o acesso a recursos, bens e servigos
sociais. Esse compromisso exige do profissional a superacédo da visao
individualizada dos problemas sociais, conectando as demandas

individuais as contradi¢cdes coletivas do modo de producéo capitalista.
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A articulagdo com o0s movimentos sociais fortalece a democracia
participativa e estimula o protagonismo dos sujeitos politicos na conquista
de novos direitos. O assistente social atua como facilitador dos processos
de organizacao popular, promovendo oficinas, debates e espacos de
formacao cidada que contribuem para a constru¢cédo da consciéncia critica.
Essa postura previne a cooptacdo das demandas populares por politicas
de carater paternalista e assegura que a intervencdo profissional
permaneca sintonizada com o0s anseios de transformacdo social das

maiorias atingidas pelas vulnerabilidades.

Aula 2.3: A Dimens&o Tedrico-Metodoldgica e Etico-Politica no Cotidiano

A atuacao qualificada no Servico Social requer a articulagdo harmoniosa
entre trés dimensdes indissocidveis: a tedrico-metodoldgica, a ético-
politica e a técnico-operativa. A dimensao tedrico-metodolégica fornece o
suporte critico necessario para apreender a realidade social para além das
aparéncias imediatas, apoiando-se em matrizes explicativas rigorosas. A
dimenséo ético-politica estabelece os valores, os fins e 0 rumo do projeto
profissional, orientando as escolhas operacionais no combate a injustica e

as desigualdades.

No cotidiano das instituicdes, a fragmentacao dessas dimensdes costuma
gerar praticas repetitivas, burocratizadas e alienantes. Quando a técnica
se desvincula da ética e da teoria, 0 assistente social arrisca-se a

transformar-se em mero executor de procedimentos formais e triagens
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administrativas. Portanto, a constante autorreflexdo sobre o fazer
profissional permite reconectar os instrumentos de trabalho aos objetivos
ético-politicos estabelecidos, garantindo que cada atendimento, relatério
ou encaminhamento reflita o compromisso fundamental com a defesa

integral dos direitos humanos.

Aula 2.4: O Combate ao Preconceito, a Discriminacéo e as Desigualdades

O Cédigo de Etica Profissional exige o combate sistematico e inflexivel a
todas as manifestagcdes de preconceito e discriminacdao, sejam elas
baseadas em raca, etnia, género, classe, orientacdo sexual, idade ou
deficiéncia. Na pratica institucional, isso requer o reconhecimento das
opressdes estruturais que atravessam a sociedade brasileira e que se
reproduzem de maneira velada ou explicita no cotidiano das politicas
sociais. O assistente social deve desconstruir estigmas que
responsabilizam os proprios individuos por suas condi¢c@es de pobreza ou

marginalizacao social.

A implementagcdo dessa diretriz ética traduz-se no desenvolvimento de
metodologias inclusivas de atendimento e na defesa da igualdade de
acesso a todas as politicas sociais disponiveis. O profissional atua como
agente denunciante de violac6es institucionais de direitos e formulador de
estratégias preventivas de conscientizacao antirracista e anti-heteropaga.
Enfrentar as desigualdades estruturais exige também a proposicado de
acOes afirmativas dentro do espaco de trabalho, promovendo a
diversidade e assegurando que as rotinas operacionais respeitem

rigorosamente as identidades e as especificidades dos usuarios.
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Aula 2.5: Desafios Contemporaneos para a Consolidac&o do Projeto Etico-
Politico

A consolidagdo do Projeto Etico-Politico enfrenta duros obstaculos no
cenario contemporaneo, caracterizado pela hegemonia de politicas de
austeridade econbmica e pelo desmantelamento progressivo do Estado
Social. A intensificacdo da precarizacdo do trabalho, o avanco de
ideologias neoconservadoras e o0 enxugamento dos orcamentos publicos
destinados a seguridade social afetam diretamente a autonomia
profissional do assistente social. Nesse contexto, o profissional lida
frequentemente com escassez de recursos operacionais, sobrecarga de

demandas e deterioracédo dos seus proprios vinculos de trabalho.

Superar esses desafios exige o fortalecimento do trabalho coletivo
promovido pelas entidades de classe, como os Conselhos Regionais de
Servico Social, o Conselho Federal e a Associacéo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social. A resisténcia profissional constroi-se
mediante a busca permanente pela formagao continuada, pela articulacao
intersetorial e pelo combate a precarizacdo das condicbes éticas e
técnicas de trabalho. Apenas com a firmeza tedrica e a articulacao politica
continua é possivel resistir as pressoes regressivas e manter viva a defesa

dos direitos sociais conquistados pela sociedade brasileira.

Modulo 3: Direitos Sociais e a Constituicdo Federal de 1988
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Aula 3.1: O Processo de Redemocratizacdo e a Promulgacdo da

Constituicéo

A promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 marcou o encerramento
do regime ditatorial militar e a inauguracao de uma nova etapa para a
cidadania e os direitos sociais no Brasil. Conhecida como Carta Cidada, a
nova ordem constitucional resultou de intensa mobilizacdo popular,
movimentos sociais, sindicatos e entidades profissionais que
pressionaram pela inclusdo de avancos democraticos decisivos. Pela
primeira vez na historia do pais, foi consagrado o primado da dignidade da
pessoa humana e a instituicho de um Estado Democréatico de Direito

pautado pela justica social.

A nova carta constitucional ampliou o rol das garantias fundamentais e
redefiniu o papel do Estado na prestacdo dos servicos sociais basicos,
superando a perspectiva assistencialista calcada na benemeréncia
privada. O Servigco Social teve participacdo ativa nas lutas constituinte,
defendendo a descentralizagao, a participacao popular e a universalizacao
das politicas sociais. A compreensdo do momento historico e politico de
1988 é indiscutivel para que os profissionais identifiguem a origem das
diretrizes normativas das politicas de saude, previdéncia e assisténcia

social atualmente vigentes.

Aula 3.2: O Conceito de Seguridade Social no Texto Constitucional
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A Constituicdao de 1988 inovou ao instituir o Conceito de Seguridade
Social, concebido como um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos
poderes publicos e da sociedade destinado a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia social e a assisténcia social. Essa
concepcao universalista visava proteger o individuo ao longo de todo o seu
ciclo vital contra contingéncias sociais que pudessem comprometer o seu
sustento ou bem-estar. A seguridade passou a ser financiada por toda a
sociedade, mediante recursos provenientes dos orcamentos publicos e de

contribuicdes sociais especificas.

Apesar da previsdo constitucional de um sistema integrado, a
consolidagdo pratica da Seguridade Social brasileira enfrenta tensdes
permanentes decorrentes de restricbes orcamentarias e de tentativas de
mercantilizacdo. O pilar da saude foi desenhado sob o signo da
universalidade, a previdéncia sob o carater contributivo e a assisténcia
social sob o critério da necessidade comprovada. O assistente social
precisa dominar a arquitetura tedrica e orcamentaria da seguridade social
para atuar de forma critica, evitando a fragmentacdo das politicas e

defendendo a sua manutencéo enquanto direito publico inalienavel.

Aula 3.3: Direitos Fundamentais, Cidadania e Garantias Constitucionais

Os direitos sociais previstos no artigo sexto da Constituicdo Federal
representam as garantias imprescindiveis para a reproducdo material e
social das populacbes brasileiras. Educacdo, saude, alimentacao,
trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranca, previdéncia social,

protecdo a maternidade e a infancia e a assisténcia aos desamparados
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constituem deveres do Estado e obrigagdes de prestagao positiva. Esses
direitos estéo vinculados ao principio da vedacéo ao retrocesso social, que
impede o aniquilamento ou o esvaziamento das conquistas normativas ja

alcancadas.

O exercicio pleno da cidadania requer a superacdo da igualdade
meramente formal perante a lei, demandando politicas publicas
redistributivas operadas pelo Estado para garantir a igualdade material. No
cotidiano profissional, o assistente social depara-se constantemente com
a violacdo desses preceitos fundamentais, atuando como o elo entre a
populacdo e o Poder Publico. O uso dos instrumentos juridicos
constitucionais e o acionamento dos o6rgdos de controle social séo
procedimentos rotineiros indispensaveis para transformar dispositivos

legais em melhorias reais nas condi¢cdes de vida da populacéo.

Aula 3.4: O Financiamento da Seguridade Social e as Disputas

Orcamentarias

O financiamento da Seguridade Social € composto por um orgamento
préprio, nutrido por contribuicées dos trabalhadores, dos empregadores e
por receitas fiscais consolidadas do Estado. No entanto, ao longo das
Gltimas décadas, esse orcamento tem sido sistematicamente submetido a
mecanismos de desvinculacao e realocacao de recursos financeiros para
o0 pagamento de dividas publicas e superavits primarios. A disputa pelo
fundo publico reflete o conflito de interesses entre as demandas da
populacdo trabalhadora por servicos estatais de qualidade e os

imperativos de austeridade fiscal.
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Essa constante escassez de financiamento enfraguece a infraestrutura
dos servicos de assisténcia, saude e previdéncia, precarizando o
atendimento oferecido e precarizando o trabalho dos profissionais. O
assistente social precisa desenvolver habilidade critica para analisar
orcamentos publicos regionais e nacionais, acompanhando a destinacao
das verbas nas comissbes e conselhos de direito. A defesa do
financiamento publico suficiente e continuado € premissa incontornavel
para assegurar que as metas da Constituicdo de 1988 ndo sejam

reduzidas a meras promessas formais sem concretude material.

Aula 3.5: Mecanismos de Controle Social e Participagéo Popular

A Constituicdo de 1988 institucionalizou o controle social como diretriz
central na formulacéo e gestéo das politicas publicas no Brasil, garantindo
a participacao direta da populacéo nas decisdes do Estado. Conselhos de
direitos, conselhos gestores de politicas setoriais e conferéncias teméaticas
foram criados como arenas paritarias de pactuacdo entre representantes
governamentais e instancias da sociedade civil organizada. Esses
espacos conferem transparéncia a gestéo publica e fiscalizam a execucgao
de orcamentos, projetos, programas e servi¢os sociais em nivel municipal,

estadual e federal.

O assistente social desempenha funcdo de relevancia estratégica no
fortalecimento dessas instancias de participacdo, atuando na mobilizacéo,

assessoramento técnico e capacitacdo de conselheiros e liderancas
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comunitarias. O maior desafio reside em evitar o esvaziamento politico ou
a cooptacao burocratica dos conselhos, estimulando debates efetivamente
deliberativos e inclusivos. Ao assegurar que as demandas da populagao
em situacédo de vulnerabilidade orientem a destinacéo das verbas publicas,
o profissional fortalece a democracia participativa e consolida a efetivacao

dos Direitos Humanos na esfera estatal.

Médulo 4: Questdo Social e Suas Manifestagcdes Contemporaneas

Aula 4.1: O Conceito Teodrico da Questao Social no Marxismo

No ambito da teoria critica e da tradicdo marxista, a questdo social é
compreendida como o0 conjunto das expressdes das contradicoes
fundamentais e estruturais constitutivas da sociedade capitalista. Ela
resulta do conflito irredutivel entre a producéo socializada da rigueza pela
classe trabalhadora e a sua apropriacdo privada pela classe detentora dos
meios de producéo. Longe de figurar como um fendmeno pontual, desvio
individual ou falha moral, a questédo social € produto inevitavel do modo de
acumulacdo de capital, manifestando-se no empobrecimento, na

exploracéo e na desiguais distribuicdo de bens.

O assistente social fundamenta sua pratica profissional no entendimento
de que a matéria-prima do seu trabalho diario sdo exatamente as
multifacetadas manifestacées da questdo social. Analisar os fendmenos

sob essa perspectiva critica impede a adotacdo de diagndsticos
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psicologizantes ou moralizantes sobre as condicbes de miséria
enfrentadas pelas familias atendidas. O profissional relaciona diretamente
a precarizacdo das condi¢cBes de vida do usuario com o funcionamento
global do sistema econdémico, fundamentando intervencdes qualificadas
gue buscam combater as origens e nao apenas 0Ss sintomas dos

problemas sociais.

Aula 4.2: Transformagdes no Mundo do Trabalho e Precarizagéo Social

As reestruturacdes produtivas implementadas a partir das ultimas décadas
do século XX impuseram profundas mutacdes no mundo do trabalho,
caracterizadas pela flexibilizacdo das relacbes de trabalho, pela
desregulamentacéo de direitos e pelo avanco do desemprego estrutural.
O surgimento de novas modalidades de trabalho intermitente, por
plataformas digitais e sem protecao previdenciaria expds contingentes
massivos de trabalhadores a niveis inéditos de instabilidade e
vulnerabilidade econémica. A perda de direitos trabalhistas historicos
corréi as condi¢cdes de reproducdo da existéncia material dos sujeitos e

das suas familias.

Essas metamorfoses no mercado produtivo geram um impacto direto nas
demandas enderecadas aos servicos de atencdo socioassistencial.
Familias antes integradas aos sistemas formais de protecado social passam
a depender de beneficios assistenciais de transferéncia de renda e de
programas emergenciais para garantir a subsisténcia basica. O assistente
social precisa compreender as atuais dinamicas do mercado de trabalho

flexibilizado para mapear com precisdo as vulnerabilidades do seu
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territério de atuacdo, formulando estratégias intersetoriais que combinem

insercao produtiva, qualificacdo e suporte socioassistencial.

Aula 4.3: Desigualdade de Raca, Género e Classe na Sociedade Brasileira

A questao social no Brasil possui marcas historicas e coloniais profundas,
sendo estruturada e atravessada indissociavelmente pelas dimensdes de
raca, género e classe social. A heranca da escraviddo impds uma
distribuicdo altamente desigual de oportunidades, fazendo com que a
populacdo negra componha a vasta maioria das pessoas em situacao de
extrema pobreza, analfabetismo e vulnerabilidade social. Paralelamente,
as opressodes patriarcais imputam as mulheres a sobrecarga do trabalho
doméstico e do cuidado ndo remunerado, além de sujeita-las a taxas

elevadas de violéncia e disparidades salariais.

A andlise isolada da classe social € insuficiente para apreender a
totalidade das expressOes das desigualdades na sociedade brasileira
contemporanea. O profissional de Servico Social deve incorporar a
interseccionalidade como categoria analitica e operacional em todas as
etapas da sua intervencdo. Isso significa desenhar diagndsticos,
pareceres e planos de atendimento que reconhegcam o impacto cruzado
do racismo e do machismo na producao das exclusdes sociais, propondo
acOes afirmativas e garantindo atendimento especializado que acolha

adequadamente essas especificidades.
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Aula 4.4: Violéncias Estruturais, Urbanas e Violagéo de Direitos Humanos

As desigualdades sociais e 0 esvaziamento das politicas publicas nas
periferias dos grandes centros urbanos impulsionam a escalada das
diferentes modalidades de violéncia. A violéncia estrutural materializa-se
na negagdo continuada do acesso a moradia digna, ao saneamento
basico, a saude, a educacdo e ao transporte publico de qualidade.
Paralelamente, a violéncia urbana expressa-se na criminalidade, na
atuacdo do crime organizado e na letalidade da acao policial dirigida

majoritariamente a juventude negra e moradora das periferias.

A convivéncia constante com cenarios de violéncia extrema fragiliza os
lacos comunitarios, adoece psiquicamente a populacdo e impde seérios
entraves a operacionalizacdo dos servicos sociais nos territorios atingidos.
O assistente social atua diretamente no acolhimento de vitimas de
violagbes severas de direitos humanos, desenvolvendo estratégias de
protecdo social em articulacéo estreita com a rede intersetorial e 6rgdos
do Poder Judiciario. O rigor técnico e a postura ética do profissional sao
essenciais para garantir o sigilo dos atendimentos, minorar revitimizacoes

e defender ativamente a vida e a integridade fisica dos usuarios.

Aula 4.5: Estratégias Profissionais de Enfrentamento a Questdo Social

O enfrentamento qualificado as manifestacdes contemporaneas da
guestdo social exige do assistente social a superacdo de praticas
meramente pontuais, paliativas ou burocraticas. A atuagcdo profissional

estratégica requer a producdo continua de diagnosticos socioterritoriais
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detalhados, o planejamento criterioso de acodes interdisciplinares e a
constante avaliagdo do impacto dos programas sociais executados. E
fundamental articular os servicos governamentais com as redes
comunitarias de apoio e solidariedade, fortalecendo os recursos proprios

dos territorios para a resisténcia e superacao das vulnerabilidades.

Ademais, a dimensédo pedagodgica da intervencéo profissional deve ser
valorizada como canal de emancipacdo social e politica do usuario.
Promover espacos coletivos de reflexdo, rodas de conversa e formacgdes
comunitarias estimula a apropriacdo dos direitos por parte da populagéo
atendida, transformando necessidades individuais em demandas coletivas
organizadas. Ao alinhar a capacidade tedrica e operacional com os valores
constitutivos do Projeto Etico-Politico, o profissional reafirma o papel
emancipatério do Servico Social na construgao de uma sociedade livre de

exploracéo e opressao.

Médulo 5: Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS

Aula 5.1: A Lei Organica da Assisténcia Social e a Mudanca de Paradigma

A promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social em 1993
representou uma mudanca paradigmatica fundamental ao retirar a
assisténcia social do campo do privatismo, do favor e da caridade,
elevando-a a condicao de politica publica de dever do Estado e direito do

cidadéo. A lei definiu os objetivos, os principios operacionais e as diretrizes
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organizativas da politica, estabelecendo que a protecdo social
socioassistencial deve ser prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo prévia a previdéncia social. Essa
transformacdo demandou a estruturacdo de um sistema nacional

descentralizado e participativo.

A consolidacao legal da politica de assisténcia social exigiu um esforco
continuado de superacdo de préaticas assistencialistas historicamente
enraizadas nas instituicbes governamentais e n&ao governamentais
brasileiras. A nova legislacéo estabeleceu bases para a profissionalizacéao
do atendimento, o financiamento regular via fundos de assisténcia social
e a participacdo da sociedade na formulacdo de diretrizes operacionais. O
assistente social assume protagonismo nesse processo, atuando na
implementacdo rigorosa da norma legal e garantindo que o direito do

cidadédo seja respeitado no atendimento institucional cotidiano.

Aula 5.2: A Protecdo Social Basica: Prevencdo e Fortalecimento de

Vinculos

A Protecdo Social Basica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social visa prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social por meio do
desenvolvimento de potencialidades, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e da ampliacdo do acesso a cidadania. O
equipamento publico central de execucéo dessa protecéo é o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, instalado estrategicamente em territorios

marcados pela pobreza e privacdo de servicos publicos. A atuacéo
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preventiva orienta-se pelo trabalho social com familias e pela oferta

continua do Servico de Protecédo e Atendimento Integral a Familia.

No cotidiano das unidades de atendimento basico, o trabalho do assistente
social envolve o mapeamento detalhado do territorio, acolhimento
socioassistencial, visitas domiciliares e coordenacdo de grupos
operacionais e educativos. O foco da intervencédo desloca-se da simples
distribuicdo de  beneficios materiais emergenciais para o0
acompanhamento sistematico dos arranjos familiares, visando elevar a
sua autonomia e capacidade de autocuidado. A articulacdo continua com
a rede local de educacéo, saude e cultura € o sustentaculo decisivo para

gue a prevencao produza impactos duradouros nas dinamicas territoriais.

Aula 5.3: A Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade

A Protecdo Social Especial destina-se ao atendimento socioassistencial
de familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal
ou social, cujos direitos ja foram violados ou ameacados por decorréncia
de violéncia, negligéncia, trabalho infantil, abuso sexual ou cumprimento
de medidas socioeducativas. A Meédia Complexidade opera
prioritariamente por meio do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia  Social, oferecendo atendimento especializado e
acompanhamento técnico continuado aos sujeitos sem que ocorra a

ruptura definitiva dos vinculos familiares ou comunitarios.
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Por sua vez, a Alta Complexidade destina-se a garantir protecao integral
a individuos que tiveram seus lacos familiares rompidos ou fragilizados de
forma grave, demandando o acolhimento provisério fora do seu nucleo
familiar de origem em unidades como abrigos, casas-lar ou republicas. A
atuacao do assistente social na Protegcédo Especial exige alta qualificacao
técnica e preparo emocional para manejar situacdes complexas de dor,
trauma e violagao severa de direitos humanos. A intervencao pauta-se
pelo plano individual de atendimento, buscando sempre que possivel a

reintegracao familiar segura ou a transicdo para a vida autbnoma.

Aula 5.4: A Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

A aprovagao da Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
padronizou a oferta de servigos, programas e projetos socioassistenciais
em todo o territorio brasileiro, organizando-0s rigorosamente por niveis de
complexidade do sistema. O documento definiu 0 nome do servigo, 0
publico-alvo, o0s objetivos, as provisdes essenciais, as aquisicdes
esperadas e 0s impactos sociais desejados para cada unidade
operacional. Essa regulamentacéo acabou com a pulverizacao de acdes
fragmentadas e garantiu diretrizes técnicas uniformes para os gestores

publicos e trabalhadores do sistema.

Para o assistente social, a tipificacdo representa um balizador fundamental
para a garantia do padrao de qualidade do atendimento prestado aos
usuarios da assisténcia social. O profissional utiliza este normativo para
exigir do poder publico a infraestrutura fisica indispensavel, os recursos

materiais adequados e as equipes multidisciplinares completas para a



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

execucdo dos servicos. O dominio da tipificacdo impede a
descaracterizacdo das acdes socioassistenciais e fortalece a identidade
do Sistema Unico de Assisténcia Social frente as tentativas de

improvisacao ou retrocesso operacional nas instancias municipais.

Aula 5.5: O Sistema de Informacé&o, Gestéo e Avaliacdo do SUAS

A consolidacdo teorica e operacional do Sistema Unico de Assisténcia
Social sustenta-se na implementacdo continua do Cadastro Unico e nos
sistemas de vigilancia socioassistencial e avaliacdo de resultados. A coleta
e andlise sistematica de dados demogréficos e socioecondmicos fornecem
o diagnéstico das situacdes de vulnerabilidade nos territérios, orientando
o planejamento e a distribuicdo equitativa dos recursos orcamentéarios. A
vigilancia socioassistencial permite identificar a espacializagcado dos riscos

sociais, orientando o planejamento preventivo das equipes de campo.

O assistente social utiliza essas ferramentas de gestéo para fundamentar
tecnicamente as tomadas de decisdo, acompanhar a evolugcao dos
indicadores sociais e avaliar o impacto real dos atendimentos prestados.
O preenchimento criterioso dos prontuérios eletrénicos e dos formularios
de cadastro constitui atividade técnica de alta relevancia estratégica para
o financiamento federal e estadual dos servicos municipais. A gestao
eficiente dos dados garante transparéncia publica, amplia a prestacdo de
contas a sociedade civil e consolida a assisténcia social como politica

publica pautada em evidéncias socioeconémicas solidas.
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Mddulo 6: Sistema Unico de Saude - SUS e o Servigo Social na Saude

Aula 6.1: A Reforma Sanitaria e as Diretrizes Constitucionais do SUS

O movimento da Reforma Sanitaria brasileira, impulsionado durante a
década de 1970 por profissionais de saude, intelectuais e movimentos
sociais, redefiniu o conceito de saude, algcando-a a condicdo de bem
publico e direito fundamental do cidaddo, devendo ser garantida mediante
politicas sociais e econdémicas. As lutas desse movimento culminaram na
Oitava Conferéncia Nacional de Saude e na posterior aprovacdo das
diretrizes do Sistema Unico de Salde na Carta Constitucional de 1988 e
nas Leis Organicas da Saude de 1990. A saude deixou de ser privilégio
dos trabalhadores inseridos no mercado formal previdenciario para se

tornar direito universal.

As diretrizes organizativas do sistema englobam a universalidade do
acesso em todos os niveis de assisténcia, a integralidade da atencao a
saude, a descentralizacdo politico-administrativa e a participacdo da
comunidade no controle social. O assistente social participou ativamente
do processo de construcdo da Reforma Sanitaria, alinhando a pratica
profissional na saude a defesa do direito universal a vida digna.
Compreender esses fundamentos normativos e histéricos é requisito
essencial para atuar no complexo ambiente hospitalar e da atencao
primaria, resistindo ativamente a mercantilizacdo e precarizacdo dos

servicos estatais de saude.
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Aula 6.2: A Determinacgéo Social do Processo Saude-Doenca

O processo de adoecimento e saude de individuos e populacdes é
determinado prioritariamente pelas suas condicbes materiais de vida, de
trabalho, de renda, de moradia, de alimentacdo, de saneamento e de
acesso ao ambiente saudavel. Superando a visdo puramente biologica e
meédica, a teoria da determinacdo social da saude compreende que as
inequidades econOmicas e sociais traduzem-se diretamente em
disparidades de morbidade e mortalidade entre diferentes classes e
grupos raciais. As populacbes em maior vulnerabilidade sofrem de
maneira desproporcional os impactos das doencas transmissiveis e

cronicas.

O trabalho do assistente social no campo da saude centra-se exatamente
na analise e intervencao sobre os condicionantes e determinantes sociais
da saude dos usuarios. Ao realizar a acolhida e o diagnostico social dos
pacientes, o profissional identifica barreiras socioeconémicas e familiares
que impedem a continuidade dos tratamentos propostos pela equipe
médica. Essa leitura ampliada e critica permite articular respostas
intersetoriais com as redes de assisténcia social, habitacéo e previdéncia,
assegurando que o cuidado a saude seja efetivamente integral e

humanizado.

Aula 6.3: Parametros para a Atuacéo do Assistente Social na Saude

O Conselho Federal de Servigo Social estabeleceu os Parametros para a

Atuacdo de Assistentes Sociais na Saude, documento que delimita os
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eixos centrais da pratica profissional no setor. As a¢des organizam-se em
quatro eixos fundamentais: atendimento direto aos usuarios, mobilizagao
e participacdo social, assessoria e gestdo da politica, e producdo de
conhecimento teorico. O documento veda expressamente o desvio de
funcdo, impedindo que o profissional seja responsabilizado por rotinas
administrativas alheias a sua competéncia técnica, como controle de

vagas hospitalares ou tarefas burocraticas de marcacao de exames.

A atuacdo qualificada prioriza o trabalho socioeducativo individual e
coletivo, a orientagao sobre os direitos sociais e a facilitacdo do acesso do
usuario e seus familiares aos servicos publicos de protecdo. O assistente
social trabalha no fortalecimento da autonomia do sujeito para o
autocuidado, promovendo a escuta qualificada sem julgamentos morais
diante das escolhas de vida dos pacientes. Respeitar os parametros
técnicos e éticos estabelecidos garante a qualidade da intervencédo e
preserva a identidade profissional frente as pressdes por produtividade

guantitativa no ambiente hospitalar.

Aula 6.4: Humanizacéo e Direitos dos Usuarios no Ambiente Hospitalar

A Politica Nacional de Humanizacdo busca transformar a gestdo e o
cuidado nas unidades do Sistema Unico de Saude, promovendo a
corresponsabilidade entre trabalhadores, gestores e usuarios. No contexto
hospitalar, a humanizacdo traduz-se no acolhimento com avaliagcdo de
risco, na garantia do acompanhante, na preservacao da privacidade e do
sigilo do paciente e na prestacédo de informacdes claras e acessiveis sobre

o estado de saude e os procedimentos realizados. Trata-se de uma
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estratégia de combate a violéncia institucional e a despersonalizacao do

sujeito internado.

O assistente social cumpre papel articulador na consolidagcdo das
diretrizes de humanizacéo no cotidiano dos hospitais e unidades de pronto
atendimento. O profissional intervém mediavelmente na garantia dos
direitos dos acompanhantes, no suporte socioemocional a familias em
situacdo de luto ou diagndstico grave, e na facilitacdo das altal hospitalares
responsaveis. Ao defender o cumprimento dos direitos dos usuarios
estabelecidos na legislacdo sanitaria, o assistente social humaniza a
assisténcia e combate atitudes autoritarias ou discriminatérias por parte

das equipes multiprofissionais de saude.

Aula 6.5: Atuacdo na Saude Mental e a Luta Antimanicomial

A Reforma Psiquiatrica brasileira, fundamentada na Lei de Saude Mental,
determinou o redirecionamento do modelo assistencial, substituindo
progressivamente a internacdo em asilos e hospitais psiquiatricos por
servicos comunitarios de atenc&o psicossocial. O modelo de Atencao
Psicossocial operacionaliza-se por meio dos Centros de Atencéao
Psicossocial, das Residéncias Terapéuticas e das Unidades de
Acolhimento, visando a reabilitacéo psicossocial e a garantia da cidadania
plena das pessoas com sofrimento mental. A luta antimanicomial reafirma

gue a liberdade é condi¢cao fundamental para o cuidado terapéutico.
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A insercéo do Servico Social no campo da saude mental fundamenta-se
na reconstrucdo dos lacos familiares e comunitarios dos usuarios,
historicamente rompidos pelo isolamento institucional. O assistente social
desenvolve projetos territoriais de incluséo pela via do trabalho, do lazer,
da cultura e do acesso aos beneficios socioassistenciais de prestacao
continuada. A acao profissional contrapde-se a qualquer tentativa de
retrocesso ao modelo asilar ou de hipermedicalizacdo da vida social,
promovendo a autonomia, o protagonismo e a defesa irrestrita dos Direitos

Humanos dos sujeitos em sofrimento psiquico.

Médulo 7: Direitos da Crianca e do Adolescente

Aula 7.1: A Doutrina da Protecédo Integral e o Estatuto da Crianca e do

Adolescente

O Estatuto da Crianga e do Adolescente, promulgado em 1990,
operacionalizou a norma do artigo 227 da Carta Constitucional,
introduzindo a Doutrina da Protecdo Integral no ordenamento juridico
brasileiro. Essa nova conceituacdo superou definitivamente a antiga
Doutrina da Situacao Irregular, que tratava criancas e adolescentes
apenas como objetos de tutela e intervencao penal ou assistencialista do
Estado. Sob o novo paradigma legal, criancas e adolescentes foram
reconhecidos como sujeitos de direitos fundamentais em fase peculiar de

desenvolvimento, detentores de prioridade absoluta nas politicas publicas.
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A implementacédo dessa doutrina atribui a familia, a sociedade e ao Estado
o dever compartilhado de assegurar com absoluta prioridade a efetivacéao
dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educacéo, ao
esporte, ao lazer e a convivéncia familiar e comunitaria. O assistente social
que atua na infancia e juventude pauta todas as suas intervencdes sob
essa premissa tedrica e normativa, recusando condutas de punitivismo ou
estigmatizacdo de criancas e adolescentes das classes populares. A
protecdo integral orienta a exigéncia da oferta de servicos publicos

universais de qualidade para esse segmento populacional.

Aula 7.2: O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente articula-
se em trés eixos estratégicos e operacionais integrados: a defesa dos
direitos humanos, a promocéo dos direitos e o controle social da execucéao
das politicas publicas. O eixo da defesa engloba a atuacdo do Poder
Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria Publica, das Policias e dos
Conselhos Tutelares. O eixo da promocdo é executado pelas politicas
sociais basicas de saude, educacédo, assisténcia e cultura. O controle
opera-se pelos Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente nas

instancias governamentais.

A eficacia do sistema depende da atuacdo em rede e da comunicacgéo
intersetorial fluida entre o0s equipamentos socioassistenciais e as
instituicdes do sistema de justica. O assistente social desempenha papel
estratégico na articulacdo desse fluxo operacional, realizando

atendimentos e diagndsticos contextuais que evitam a sobreposicao de



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

acdes ou a descontinuidade do acompanhamento. O fortalecimento das
instancias locais de garantia de direitos assegura agilidade nas medidas
de protecdo, impedindo o agravamento de situagbes de negligéncia,

abandono ou violéncia contra criancas e adolescentes no territorio.

Aula 7.3: Enfrentamento ao Abuso, Exploracdo Sexual e Violéncia

Doméstica

As violéncias perpetradas contra criangcas e adolescentes no ambiente
doméstico e comunitario representam graves violagcdes de Direitos
Humanos, englobando abusos fisicos, psicolégicos, negligéncia grave e
exploracdo sexual comercial. O enfrentamento dessas expressdes de
violéncia exige protocolos integrados de atendimento e a estrita
observancia da legislacdo, que estabelece a escuta especializada e o
depoimento especial para evitar o fenémeno da revitimizacéo institucional
durante a coleta de provas. As notificacdes compulsoérias sdo obrigatorias

para todos os profissionais da rede publica.

No atendimento de situagdes suspeitas ou confirmadas de violéncia sexual
e doméstica, o0 assistente social realiza a acolhida ética da vitima e dos
familiares ndo agressores, mapeando as fragilidades e as redes de apoio
socioafetivo existentes. A elaboracao do plano individual de protecédo e o
acionamento imediato do Conselho Tutelar séo providéncias prioritarias do
plano operacional. A intervencéo busca interromper o ciclo de agressoes,
oferecer acompanhamento terapéutico e social multidisciplinar e
restabelecer a seguranca e o desenvolvimento saudavel da crianca ou do

adolescente vitimizado.
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Aula 7.4: O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo regulamenta a
execucao das medidas socioeducativas aplicadas a adolescentes aos
quais se atribua a pratica de ato infracional. As medidas dividem-se em
meio aberto, englobando a prestacdo de servicos a comunidade e a
liberdade assistida executadas prioritariamente no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social, e medidas privativas de liberdade, compostas
pela semiliberdade e internagcdo. O sistema orienta-se pela prevaléncia do
carater pedagogico e restaurativo sobre 0 aspecto meramente punitivo ou

de privacao da liberdade.

A atuacdo do assistente social ha execu¢ao das medidas socioeducativas
centra-se na elaboracdo e implementacdo do Plano Individual de
Atendimento, construido conjuntamente com o adolescente e sua familia.
A acao profissional busca promover a responsabilizagéo consciente pelo
ato praticado, a reinsercao do jovem no sistema escolar formal, a sua
gualificacao profissional e o fortalecimento de novos projetos de vida longe
da criminalidade. A garantia dos direitos fundamentais dentro dos centros
de internacao é compromisso ético continuo do profissional para combater

maus-tratos ou violacgdes institucionais.

Aula 7.5: Acolhimento Familiar e Institucional: Desacolhimento e

Reinsercao
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As medidas de acolhimento institucional e acolhimento familiar possuem
carater excepcional e provisorio, devendo ser aplicadas unicamente
quando esgotadas todas as possibilidades de manutencéo da crianca ou
do adolescente na sua familia de origem ou extensa. A pobreza financeira
das familias ndo constitui motivo legal para a suspensao ou perda do poder
familiar, sendo dever do Estado prover o suporte socioassistencial
necessario para superar a vulnerabilidade econdémica. O Servico de

Acolhimento em Familia Acolhedora é priorizado legalmente sobre a

institucionalizacdo em abrigos residenciais.

O assistente social atua diretamente no acompanhamento técnico das
familias de origem durante o periodo de acolhimento da crianca, buscando
superar os fatores que motivaram o afastamento judicial. O profissional
realiza reavaliacbes periodicas para subsidiar a decisdo do Poder
Judiciario quanto ao retorno seguro ao convivio familiar ou, em casos de
inviabilidade absoluta, o encaminhamento para a adocdo em familia
substituta. A conducéo ética dos processos de transicao e desacolhimento
visa minimizar 0os impactos emocionais do abrigamento prolongado e

garantir o direito a convivéncia comunitaria.

Modulo 8: Direitos da Pessoa |ldosa, da Pessoa com Deficiéncia e da
Mulher

Aula 8.1: O Estatuto da Pessoa ldosa e os Desafios do Envelhecimento

Populacional
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A transicdo demografica acelerada vivenciada pelo Brasil resultou no
aumento exponencial da populacdo idosa, exigindo a reorganizacdo das
politicas publicas e da protecdo social do Estado. O Estatuto da Pessoa
ldosa, promulgado em 2003, estabelece os direitos fundamentais desse
segmento, garantindo prioridade absoluta na prestacdo de servigos
publicos, na atencdo a saude, na habitacdo e na percepcéo de beneficios
assistenciais e previdenciarios. A legislacdo responsabiliza a familia, a
sociedade e o Estado pela preservagao da autonomia, da dignidade e do

bem-estar do idoso.

A intervencdo do Servigo Social foca na prevencédo de situagdes de
abandono, negligéncia, violéncia financeira e maus-tratos frequentemente
perpetrados no ambiente doméstico ou em instituicbes de longa
permanéncia. O assistente social atua promovendo o envelhecimento
ativo, o fortalecimento dos vinculos intergeracionais e a incluséo social em
centros de convivéncia. Ademais, o profissional orienta sobre o acesso a
beneficios como o Beneficio de Prestacdo Continuada, combatendo o
isolamento social e assegurando a autonomia socioecondémica da pessoa

idosa no seio de sua comunidade.

Aula 8.2: A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e

Acessibilidade

A Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia representou um
avanco normativo substancial ao adotar o modelo social da deficiéncia,
superando o antigo modelo biomédico focado na limitacdo individual. A

deficiéncia passou a ser compreendida como o resultado da interacao
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entre impedimentos corporais de longo prazo e as diversas barreiras
urbanisticas, arquitetbnicas, atitudinais e comunicacionais presentes na
sociedade que impedem a plena e efetiva participagéo social. O diploma
legal assegura o direito ao trabalho, a educacdo inclusiva e a

acessibilidade universal.

O assistente social que atua junto a esse publico trabalha no combate as
atitudes capacitistas que estigmatizam as pessoas com deficiéncia,
reduzindo-as a objetos de caridade. A atuacao profissional envolve o
diagnostico das barreiras sociais presentes nos espacos publicos e
institucionais, a viabilizacdo de ajudas técnicas e a articulacdo para a
insercdo no mercado de trabalho por meio do cumprimento das cotas
legais. A garantia do Beneficio de Prestacdo Continuada a pessoa com
deficiéncia em situacdo de extrema pobreza é frequentemente mediada

pela avaliacdo social do profissional no sistema previdenciario.

Aula 8.3: A Violéncia Doméstica contra a Mulher e a Aplicacéo da Lei Maria

da Penha

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma das mais
graves expressdes do patriarcado e da desigualdade de género na
sociedade contemporanea, assumindo formas fisicas, psicoldgicas,
sexuais, patrimoniais e morais. A Lei Maria da Penha criou mecanismos
juridicos, administrativos e assistenciais para coibir, prevenir e erradicar
essa modalidade de violéncia, prevendo a concessao de medidas
protetivas de urgéncia e a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e

Familiar contra a Mulher e da Rede Especializada de Atendimento.
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O trabalho do assistente social no atendimento a mulheres em situacao de
violéncia exige postura acolhedora, qualificada e estritamente isenta de
julgamentos de valor sobre as escolhas da vitima. O profissional elabora
o diagnéstico de risco, orienta quanto as garantias legais disponiveis e
articula ainsercéo da usuaria em servicos socioassistenciais, casas-abrigo
e programas de autonomia financeira. A intervencado busca romper a
espiral da violéncia doméstica, empoderar a mulher para a tomada de
decisdes autbnomas e reconstruir os seus lacos afetivos e comunitarios

em condicdes de total seguranca.

Aula 8.4: Autonomia Financeira e Direitos Sociais das Mulheres
Trabalhadoras

A desigualdade de género manifesta-se de forma contundente no mercado
de trabalho através da disparidade salarial, da segregacdo ocupacional e
da dupla jornada decorrente do trabalho de cuidado ndo remunerado
realizado no espaco domeéstico. A escassez de creches publicas e de
equipamentos de apoio a familia sobrecarrega as mulheres, dificultando o
seu acesso ao trabalho formal e a qualificacdo profissional continuada. As
mulheres chefes de familia representam a maioria do publico atendido

pelos programas estatais de transferéncia de renda e assisténcia social.

Diante desse cenario, a atuacdo do Servico Social direciona-se a
promocdo da autonomia econdmica das mulheres como estratégia

preventiva de vulnerabilidades e de dependéncia abusiva. O assistente
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social articula parcerias institucionais para a oferta de cursos de formagéo
profissional, qualificacéo técnica e insercdo em cooperativas de trabalho.
A defesa da ampliacédo das licengcas maternidade e paternidade, bem
como a exigéncia da expansao dos servi¢os estatais de apoio as rotinas
domésticas, constituem pautas permanentes do profissional no

fortalecimento dos direitos da mulher trabalhadora.

Aula 8.5: A Interseccionalidade no Atendimento as Diversas Populacdes

Vulneraveis

As situagcbes de vulnerabilidade social adquirem contornos complexos
guando diferentes marcadores de opressdo operam concomitantemente
sobre o mesmo individuo. Uma mulher idosa, negra, com deficiéncia e
residente em periferia desprovida de infraestrutura vivencia privagoes e
barreiras sociais qualitativamente distintas daquelas vivenciadas por
outros grupos populacionais. A perspectiva interseccional permite
apreender a complexidade dessas sobreposicGes e evitar diagndsticos
simplistas ou intervencfes socioassistenciais padronizadas de forma

homogénea.

O profissional de Servico Social deve operacionalizar o conceito de
interseccionalidade na elaboracdo dos seus estudos sociais, relatorios e
planejamentos de atendimento individual e comunitario. O desenho das
intervengdes socioassistenciais deve considerar as especificidades de
raca, etnia, género, idade e capacidade funcional do usuario. Essa
sensibilidade analitica e operacional garante a oferta de servigos sociais

efetivamente personalizados, eficientes no enfrentamento das
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desigualdades profundas e sintonizados com as exigéncias dos Direitos

Humanos.

Mdédulo 9: Elaboracéo, Gestédo e Avaliacdo de Projetos Sociais

Aula 9.1: Diagnéstico Social e Mapeamento de Demandas Territoriais

A elaboracédo de qualquer projeto social no ambito publico ou do Terceiro
Setor deve obrigatoriamente fundar-se em um diagndstico social criterioso,
capaz de captar a realidade concreta, os conflitos e as necessidades da
populacdo de determinado territério. O diagndstico ultrapassa o mero
levantamento estatistico de dados demogréficos, exigindo a apreensao
das dinamicas comunitarias, das redes formais e informais de apoio e dos
determinantes econdmicos que produzem as vulnerabilidades. O
mapeamento territorial identifica ndo apenas as caréncias, mas também

as potencialidades e os recursos locais disponiveis.

O assistente social utiliza metodologias participativas para a construcao
do diagndstico socioecondmico, incluindo rodas de conversa, entrevistas
semiestruturadas, diarios de campo e mapeamentos afetivos e sociais
com a populacdo atendida. Essa escuta qualificada assegura que as
acOes planejadas no projeto social correspondam as reais demandas
sentidas e expressas pela comunidade, e ndo a imposicdes tecnocraticas

trazidas do exterior. Um diagnostico fundamentado constitui o alicerce
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indispensavel para definir com clareza a viabilidade, os objetivos e as

metas das intervencdes sociais futuras.

Aula 9.2: Metodologias de Elaboracdo de Projetos e Definicdo de

Indicadores

A estruturacdo técnica de um projeto social exige a clara delimitacdo do
problema a ser enfrentado, a formulacédo da justificativa fundamentada, a
definicdo dos objetivos geral e especificos, e o detalhamento do publico-
alvo a ser beneficiado. As metas estabelecidas devem ser realistas,
guantificaveis e temporais, prevendo o detalhamento de um cronograma
de execucéo fisica e do respectivo orcamento financeiro detalhado. E
imperativo estabelecer o enquadramento do projeto nos parametros das
politicas publicas e dos marcos normativos vigentes para viabilizar

captacbes orcamentarias.

A definicdo dos indicadores sociais de processo e de resultado é a etapa
analitica decisiva para aferir o alcance das transformacdes pretendidas
pelo projeto. Os indicadores devem possuir atributos de validade,
confiabilidade e sensibilidade para captar mudancas quantitativas e
qualitativas nas condicfes de vida da populacdo. O assistente social aplica
referenciais metodoldgicos da gestdo de projetos sociais para garantir a
viabilidade técnica da proposta, assegurando a transparéncia na aplicagéo
dos recursos e possibilitando a prestacdo de contas rigorosa aos 0rgaos

financiadores e a comunidade.
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Aula 9.3: Gestao de Projetos e Articulacédo da Rede Socioassistencial

A fase de execucao e gestdo de projetos sociais exige do profissional de
Servico Social capacidade de lideranca técnica, coordenacédo de equipes
multidisciplinares e gerenciamento continuo de recursos materiais,
humanos e orcamentarios. O trabalho do gestor social envolve a resolucao
flexivel de imprevistos e conflitos organizacionais que surgem no percurso
operacional do projeto. E imprescindivel manter a comunicag&o
transparente e a motivacdo continuada das equipes de campo para que
0s padroes de qualidade estabelecidos na concepcao original sejam

rigorosamente mantidos.

A eficicia do projeto social € amplificada quando executada de maneira
integrada com a rede socioassistencial e intersetorial do territorio. O
assistente social atua no estabelecimento de fluxos formais de
encaminhamento e parcerias colaborativas com escolas, unidades de
salude, associacdes comunitarias e 6rgdos do Poder Judiciario. Essa
atuacdo em rede previne a sobreposicdo desnecessaria de acbes
socioassistenciais, otimiza o uso do fundo publico e constréi uma linha de
cuidado integral e continuada para os individuos e familias atendidos pelo

projeto social em andamento.

Aula 9.4: Avaliacdo de Impacto e Monitoramento Continuo de Resultados

O monitoramento continuo e a avaliagdo sistematica constituem
procedimentos operacionais indispensaveis durante toda a vigéncia do

projeto social, ndo devendo ser postergados apenas para 0 momento do
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encerramento das atividades. O monitoramento acompanha
rotineiramente o cumprimento do cronograma de tarefas, o dispéndio
orgamentario e a execugdo das metas quantitativas imediatas. Por outro
lado, a avaliacdo de impacto debruca-se sobre a verificacdo das
transformacfes qualitativas de medio e longo prazo produzidas no

cotidiano dos usuarios e nos seus territorios de moradia.

A aplicacdo de metodologias de avaliagdo qualitativa no Servigco Social
envolve a coleta de depoimentos, relatorios de evolugdo individual e
aplicacdo de questionarios de percepcao de mudanca com a comunidade
atingida. Essa postura analitica possibilita corrigir rumos operacionais
falhos ao longo da execucdo do projeto, ajustando estratégias e
aprimorando a alocagcao dos recursos operacionais. A producao de dados
de avaliacdo consistentes fornece evidéncias empiricas para a
continuidade das politicas sociais e para o aperfeicoamento constante das
tecnologias sociais desenvolvidas.

Aula 9.5: Captacao de Recursos e Sustentabilidade de Programas Sociais

A sustentabilidade financeira e institucional dos programas e projetos
sociais, especialmente no contexto das organizacdes da sociedade civil,
exige estratégias profissionais diversificadas de captacdo de recursos
publicos e privados. As fontes orcamentarias incluem transferéncias fundo
a fundo, editais publicos, investimentos sociais privados, emendas
parlamentares e doacdes diretas incentivadas por leis de renancia fiscal.

A aprovacdo de propostas requer alto rigor técnico na prestacdo das
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informacdes, demonstrando a relevancia social e a capacidade

operacional da entidade executora.

O assistente social deve atuar na elaboracdo de propostas alinhadas aos
principios ético-politicos da profissdo, recusando o financiamento oriundo
de instancias que exijam a flexibilizacdo de direitos ou a imposi¢ao de
praticas discriminatérias. O gerenciamento ético e transparente dos
orcamentos aprovados consolida a credibilidade das instituicoes
socioassistenciais junto a sociedade civil e aos 6rgaos publicos de
controle. O dominio técnico do planejamento, da execucéo e da prestagao
de contas garante a estabilidade de longo prazo das acdes de defesa dos

Direitos Humanos desenvolvidas nos territérios de vulnerabilidade.

Mdédulo 10: Instrumentalidade do Servi¢co Social

Aula 10.1: O Conceito de Instrumentalidade na Pratica Profissional

A instrumentalidade no Servico Social ndo se reduz ao mero conjunto de
ferramentas manuais, técnicas ou instrumentos operacionais de trabalho,
constituindo uma propriedade sociopolitica da prépria profissdo. Trata-se
da capacidade construida pelo profissional de articular suas finalidades
ético-politicas e tedricas com a operacionalizacédo das acdes no cotidiano
das instituicbes. A instrumentalidade permite transformar imperativos

abstratos de garantia de direitos em mediacdes operacionais concretas
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que respondem as necessidades imediatas da populacdo usuaria das

politicas sociais.

Quando desvinculada de uma sodlida reflexdo tedrica, a dimensao
instrumental corre o sério risco de degenerar em um pragmatismo esteéril
e tarefeiro, reduzindo o assistente social a um executor cego de
formularios  burocraticos. O  profissional qualificado utiliza a
instrumentalidade como forma de conferir intencionalidade as suas
praticas diarias, adaptando e criando procedimentos que viabilizem a
democratizacdo do acesso aos servicos estatais. O pleno dominio do
instrumental técnico garante a eficiéncia da intervencao e consolida o rigor

cientifico do fazer profissional nos diversos campos socioassistenciais.

Aula 10.2: A Escuta Qualificada e a Entrevista Social como Ferramentas

A entrevista social e a escuta qualificada configuram-se como
instrumentos indispensaveis na relacao profissional estabelecida entre o
assistente social e os sujeitos atendidos nas instituicbes publicas e
privadas. Longe de ser um interrogatério formal ou uma conversa
despretensiosa, a entrevista no Servico Social possui objetivos
operacionais e éticos previamente delineados, visando compreender a
totalidade da situacéo vivenciada pelo usuario. A postura do profissional
pauta-se pelo acolhimento humanizado, pela empatia sem

condescendéncia e pela estrita isencéo de julgamentos morais.
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O aperfeicoamento da técnica de entrevista requer do profissional
sensibilidade para captar a linguagem verbal e ndo verbal do entrevistado,
criando um ambiente seguro para o relato de vivéncias frequentemente
marcadas pelo sofrimento e pela violacdo de direitos. O correto manejo do
tempo, a formulacdo de perguntas abertas e contextuais e 0 registro
sistematico das informacdes colhidas constituem competéncias
fundamentais. A escuta qualificada permite transformar o relato individual
do wusuario em um diagndstico socioterritorial contextualizado,

estabelecendo o plano de atendimento socioassistencial mais adequado.

Aula 10.3: Visita Domiciliar e Estudo Socioeconémico: Objetivos e Limites

7

A visita domiciliar € um procedimento operacional indispensavel que
permite ao assistente social apreender a realidade concreta do usuario no
seu proprio contexto de vida familiar e comunitaria. A atividade visa
observar as condicbes habitacionais, a infraestrutura do entorno, as
dindmicas de convivéncia e a articulacdo dos lacos socioafetivos da familia
visitada. O estudo socioecondmico dela decorrente fundamenta a
congregacéo de dados sobre a renda, 0s gastos essenciais e o grau de

privagdo material vivido pelo nucleo familiar.

A realizacdo da visita domiciliar exige absoluto respeito a privacidade, a
intimidade e a dignidade da familia, devendo ser previamente agendada e
informada, salvo em situacdes extraordinarias devidamente justificadas de
suspeita de violacdo grave de direitos. E expressamente vedado utilizar a
visita como mecanismo inquisitorial de fiscalizacdo da vida alheia ou de

controle moral dos habitos do usuario. Os limites éticos e técnicos da visita



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

impdem que as observacdes registradas no relatorio profissional se
restrijam estritamente aos aspectos relevantes para a garantia ou

concesséo dos direitos socioassistenciais pleiteados.

Aula 10.4: Estudo Social, Laudo Social, Parecer Social e Relatério Social

A redacdo de documentos técnicos exige do assistente social rigor
metodoldgico, clareza linguistica, precisdo conceitual e estrita observancia
das normas normativas emanadas pelos Conselhos de Servi¢o Social. O
relatorio social destina-se a descrever de forma sucinta e objetiva a
situacdo de um usuario ou familia. O estudo social constitui um processo
analitico amplo de investigacdo que contempla as dimensdes historicas,
econdmicas e sociais do sujeito. O parecer e o laudo social apresentam a
andlise interpretativa fundamentada e a concluséo técnica sobre uma

demanda especifica submetida a apreciacao.

A elaboracéo desses documentos reveste-se de enorme responsabilidade
ético-juridica, visto que laudos e pareceres do assistente social
frequentemente subsidiam decisdes judiciais e administrativas definitivas
de concessdo de beneficios ou guarda de menores. E vedado ao
profissional emitir pareceres conclusivos sobre matérias que ultrapassem
0 seu ambito de competéncia técnica ou que ndo tenham sido objeto de
uma investigagdo prévia rigorosa. O segredo profissional deve ser
preservado na escrita, registrando-se unicamente as informacdes
socioassistenciais estritamente necessarias para a fundamentacdo da

decisao.
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Aula 10.5: O Trabalho Social com Grupos e Abordagens Coletivas

A intervencado socioassistencial desenvolvida por meio de trabalhos com
grupos e abordagens comunitarias constitui uma estratégia privilegiada de
superacdo da perspectiva meramente individualizada dos problemas
sociais. As atividades coletivas rednem usuarios que vivenciam
vulnerabilidades analogas para discutir e refletir criticamente sobre suas
condicOes de existéncia material, compartilhando experiéncias, dores e
estratégias comunitarias de superacdo. Os grupos socioeducativos
promovem o fortalecimento da autoestima, a ampliacao do capital social e

a consciéncia cidada.

O planejamento de abordagens em grupo exige a definicdo rigorosa do
tema, da metodologia participativa, da frequéncia dos encontros e dos
objetivos emancipatoérios a serem alcancados ao longo do processo. O
assistente social atua como mediador do debate coletivo, provocando
problematizacbes, contextualizando as informacgdes trazidas pelos
participantes e facilitando a busca autbnoma por solucdes coletivas para
os desafios apresentados. A vivéncia em grupo estimula a solidariedade
de classe, fomenta a participacdo politica em conselhos e fortalece a

organizacgao popular nos territérios vulnerabilizados.

Modulo 11: Politicas de Combate as Desigualdades, Pobreza e Fome
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Aula 11.1: O Conceito de Pobreza: Mdltiplas Dimensdes e Indicadores

A compreensao conceitual da pobreza evoluiu substancialmente das
abordagens monetérias simplistas, focadas unicamente no nivel de renda
pecuniaria individual, para modelos de analise multidimensional do
fendmeno. A pobreza multidimensional engloba a privacédo simultanea de
multiplos direitos e servigcos essenciais, incluindo o0 acesso a agua potavel,
ao saneamento basico, a moradia digna, a saude, a educacdo e ao
transporte. A privacdo do exercicio dos direitos politicos e do acesso aos
bens culturais constitui também dimensdo fundamental da pobreza

contemporanea.

O assistente social fundamenta sua pratica no reconhecimento de que a
pobreza € uma construcéo social decorrente das dindmicas desiguais de
producéo e distribuicdo de riqgueza na sociedade capitalista, € ndo um
fracasso individual dos sujeitos. A mensuragcdo precisa das privacdes
territoriais orienta a formulacdo de intervencdes socioassistenciais que
combinem repasses de renda emergenciais com ac¢des estruturantes de
inclusdo produtiva e acesso a servi¢os publicos basicos. O combate as
origens estruturais da pobreza requer o combate continuo a concentragao

de renda e a sonegacéo fiscal.

Aula 11.2: Programas de Transferéncia de Renda no Brasil

Os programas de transferéncia condicionada e incondicional de renda
constituem pilares fundamentais da politica de combate a extrema pobreza

e a desigualdade econdmica no Brasil moderno. Iniciativas como o
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Programa Bolsa Familia integraram o acesso direto ao beneficio monetério
com condicionalidades nas areas de saude e educacéo, visando romper a
reproducdo intergeracional da miséria social. O cadastramento
centralizado via Cadastro Unico permitiu mapear com precisdo as

populacdes em extrema vulnerabilidade em todo o territorio nacional.

Apesar da reconhecida eficacia dos programas de transferéncia de renda
no alivio imediato da fome e na movimentacdo de economias locais
fragilizadas, a atuacao critica do Servico Social recusa a visdo de que
esses beneficios constituem a solucdo definitiva para a questéo social. O
assistente social atua para que a percepc¢ao do beneficio ndo seja tratada
pela instituicdo como favor ou benesse de governos, mas como um direito
socioassistencial legalmente constituido. A transferéncia monetéaria deve
estar permanentemente articulada com o acompanhamento social das

familias e a garantia de servicos publicos de qualidade.

Aula 11.3: A Seguranca Alimentar e Nutricional como Direito Humano

O Direito Humano a Alimentacdo Adequada foi formalmente incorporado
a Constituicdo Federal de 1988 por meio de emenda constitucional,
estabelecendo o dever do Estado de implementar politicas publicas
permanentes para assegurar 0 acesso regular, continuo e suficiente a
alimentos de qualidade. O Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional organiza as acdes de combate a fome, de incentivo a
agricultura familiar, de fomento aos restaurantes populares, de
implementacdo de cozinhas comunitarias e de regulacdo do

abastecimento alimentar em bases agroecoldgicas e sustentaveis.
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A volta do fantasma da fome e da inseguranca alimentar grave em
contingentes massivos da populacdo brasileira impde sérios desafios a
atuacdo profissional no campo socioassistencial. O assistente social
trabalha na identificacdo imediata de familias atingidas pela privacéo
alimentar grave, garantindo a sua insercdo prioritaria nos circuitos
governamentais de distribuicio de alimentos e beneficios
socioassistenciais. O profissional participa ativamente dos Conselhos de
Seguranca Alimentar e Nutricional, pautando o combate ao desperdicio de
comida e denunciando a escalada dos precos dos géneros de primeira

necessidade.

Aula 11.4: Inclusdo Produtiva, Economia Solidaria e Geracao de Renda

As politicas estatais de inclusdo produtiva visam criar oportunidades reais
de insercdo no mundo do trabalho para populagdes em situacdo de
extrema vulnerabilidade, promovendo a sua independéncia gradativa das
transferéncias assistenciais do Estado. No entanto, diante da flexibilizac&o
do trabalho e do desemprego estrutural, as alternativas centradas na
Economia Solidaria emergem como propostas emancipatérias altamente
promissoras. Cooperativas populares, empreendimentos autogestionarios
e redes de troca comunitaria fundamentam-se na cooperacdo, na

autogestao e na distribuicao equitativa dos resultados do trabalho.

O assistente social desempenha importante papel de assessoria técnica,

formacdo organizacional e fortalecimento dos Empreendimentos
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Econdémicos Solidarios junto as comunidades periféricas. A atuacdo
profissional orienta-se para que as iniciativas de geracdo de renda nao
representem apenas a precarizagcdo maquiada ou a transferéncia de
responsabilidades estatais para os proprios trabalhadores empobrecidos.
A integracdo dos projetos de economia solidaria com o acesso ao crédito
publico facilitado e com as compras governamentais diretas garante a
sustentabilidade econdmica e social desses arranjos produtivos

comunitarios.

Aula 11.5: Atuacao Profissional com a Populacéo em Situacao de Rua

A Populacao em Situacao de Rua representa uma das manifestacdes mais
extremas e dolorosas da excluséo social e da negacédo continua de direitos
fundamentais na sociedade contemporanea. Composta por individuos
heterogéneos marcados pela extrema pobreza, ruptura de lacos familiares
e inexisténcia de moradia regular, esse segmento populacional vivencia
cotidianamente o estigma social, a violéncia fisica e a higienizacdo dos
espacgos urbanos promovida por instancias estatais e privadas. A Politica
Nacional para a Populacdo em Situacédo de Rua estabeleceu os principios

para a atencdo humanizada a esse grupo.

A atuacédo do Servico Social junto a Populacdo em Situacdo de Rua opera
prioritariamente através dos Centros de Referéncia Especializados para
Populacédo em Situacédo de Rua, do Servico de Abordagem Social de Rua
e dos Consultérios na Rua. O assistente social pauta o atendimento no
respeito intransigente a autonomia do sujeito, na oferta de acolhimento

sem exigéncias moralistas e no acesso a documentacédo civil basica. A
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mediagao profissional visa restaurar a cidadania, viabilizar o acesso aos
servicos de saude e assisténcia, e impulsionar a inclusdo em programas

habitacionais estatais de longa duracao.

Modulo 12: Servico Social no Sistema de Justica e Sociojuridico

Aula 12.1: O Servico Social no Poder Judiciario: Varas de Familia e

Infancia

A insercdo do Servico Social no Poder Judiciario consolidou-se
historicamente como um espaco técnico especializado de assessoria aos
magistrados na tomada de decisbes em processos que envolvem conflitos
familiares, litigios e graves violacdes de direitos de criancas, adolescentes
e idosos. Nas Varas de Familia e da Infancia e da Juventude, o assistente
social realiza estudos sociais, periciais e vistorias técnicas que analisam a
dindmica das relacOes socioafetivas, as condi¢cdes de vida material e 0

ambiente protetivo em que 0s sujeitos envolvidos estéo inseridos.

O grande desafio ético e técnico do assistente social no ambito
sociojuridico consiste em recusar a postura de mero fiscal da vida alheia
ou de decisor prévio de processos judiciais. O profissional deve
fundamentar seus pareceres periciais no rigor teérica do Servigo Social,
demonstrando que os conflitos familiares sao atravessados por
condicionantes socioecondémicos e estruturais. O objetivo da atuacéo nao

€ a punicdo ou a moralizacdo das condutas dos litigantes, mas sim a
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viabilizacdo de encaminhamentos socioassistenciais que garantam o
superior interesse das criancas, dos adolescentes e a preservacao dos

direitos humanos das partes.

Aula 12.2: Pericia Social, Laudos e Pareceres no Contexto Judicial

A realizacdo da pericia social em ambiente judicial constitui atribuicdo
privativa do assistente social, demandando conhecimento metodolégico
aprofundado, rigor ético e autonomia técnica frente as pressdes exercidas
pelas partes processuais e pelos juizes. A pericia consolida-se na
elaboracédo do laudo social ou do parecer técnico, documentos que servem
como meio de prova documental nos autos do processo judiciario. O
documento deve apresentar de forma analitica e clara o diagndstico da
situacao social examinada, correlacionando-a com 0s marcos regulatérios

das politicas sociais.

O profissional deve ter extrema cautela para ndo ultrapassar a sua area
do conhecimento técnico, abstendo-se rigorosamente de emitir juizos de
valor morais, diagnésticos psicologicos ou determinagdes juridicas sobre
as causas examinadas. A redacdo do laudo deve pautar-se pela
linguagem técnica, pela objetividade nas descricbes operacionais e pelo
sigilo absoluto das informacdes estritamente privadas dos envolvidos que
nao guardem relacado direta com o objeto da lide. A qualidade técnica e a
fundamentacao critica do laudo social sdo indispensaveis para evitar
injusticas e assegurar decisdes judiciais devidamente respaldadas na

realidade socioecondmica dos sujeitos.
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Aula 12.3: Medidas Socioeducativas em Meio Aberto e Privativas de
Liberdade

A atuacédo do assistente social na execugédo de medidas socioeducativas
aplicadas a adolescentes autores de ato infracional exige um
posicionamento técnico firme pautado na defesa intransigente da Doutrina
da Protecao Integral. No cumprimento de medidas em meio aberto, como
a liberdade assistida e a prestacdo de servicos a comunidade, o
profissional trabalha na constru¢cdo do Plano Individual de Atendimento,
visando a reinsercdo do adolescente na escola formal, o suporte
socioassistencial a sua familia e a sua qualificacdo para o mundo do

trabalho em condi¢des dignas.

Nos centros de internagéo privativos de liberdade, a atuagéo profissional
enfrenta cotidianamente a légica do encarceramento, da hipervigilancia e
das violagdes de direitos cometidas no ambiente institucional. O assistente
social atua denunciando formalmente maus-tratos, abusos de autoridade
e condicOes degradantes de custodia, a0 mesmo tempo em que garante
aos adolescentes 0 acesso as visitas familiares, a assisténcia medica, a
escolarizacao e ao lazer. A meta permanente da intervencéo € transformar
0 periodo de cumprimento da medida em uma oportunidade real de

emancipacao e novos projetos de vida para o jovem socioeducando.

Aula 12.4: O Sistema Prisional e a Atuacédo do Assistente Social com a

Populacéo Carceréria
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O sistema penitenciario brasileiro é notoriamente caracterizado pela
superlotacao cronica, por condi¢des insalubres de custédia, pelo avanco
de facgBes criminosas e pela violacao sistematica dos Direitos Humanos
mais fundamentais dos apenados. Inserido nesse contexto extremamente
hostil e marcado pela légica puramente punitivista, o assistente social
desenvolve sua atuacao técnica voltada ao cumprimento das garantias
previstas na Lei de Execucédo Penal. A intervencao engloba a assisténcia
social, 0 acompanhamento das visitas familiares e o planejamento do

processo de desinternacgao e retorno a vida livre.

O trabalho do profissional no carcere visa minorar os efeitos devastadores
da institucionalizacdo prolongada sobre a saude fisica e mental dos
custodiados, facilitando o acesso ao trabalho interno, ao estudo e aos
beneficios socioassistenciais cabiveis. Além disso, o assistente social
realiza atendimento direto aos familiares dos presos, que frequentemente
sofrem violéncias institucionais, revista vexatéria e estigmatizacao durante
as visitas sociais. A postura técnica pauta-se pelo combate ao punitivismo
tacanho e pela defesa de que o cumprimento da pena privativa de
liberdade n&o implica a perda dos demais direitos humanos do cidadéo

encarcerado.

Aula 12.5: Mediacao de Conflitos e Justica Restaurativa

A incorporacao das praticas restaurativas e dos métodos alternativos de
solucdo de confltos no Poder Judiciario tem se expandido como
alternativa a logica tradicional retributiva e punitiva que predomina no

sistema penal brasileiro. A Justica Restaurativa foca a sua intervencao no
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reparo dos danos causados pela ofensa, no atendimento prioritario as
necessidades reais das vitimas e no engajamento ativo do ofensor e da
comunidade no processo de responsabilizagéo e reconstrucdo do tecido

social esgarcado pelo conflito.

O assistente social, por sua formacao interdisciplinar pautada no dialogo
e no reconhecimento das alteridades, atua de forma privilegiada como
facilitador de circulos restaurativos e mediacdes de conflito. O profissional
atua desconstruindo posi¢cbes antagonicas cristalizadas, estimulando a
escuta empatica entre as partes envolvidas e promovendo acordos
voluntarios que contemplem a reparacdo dos danos materiais e
emocionais causados. Essa abordagem reduz a dependéncia de
sentengas impostas pelo Judiciario, humaniza as relagbes comunitarias e
promove a cultura de paz sustentada no efetivo respeito aos Direitos

Humanos.

Médulo 13: Etica Profissional e Direitos Humanos na Pratica do Assistente

Social

Aula 13.1: O Exercicio da Autonomia Profissional e Seus Limites

Institucionais

A autonomia técnica e ética do assistente social no exercicio das suas
funcdes € garantida pela Lei de Regulamentacdo da Profissédo e pelo

Codigo de Etica Profissional, assegurando a liberdade de escolha das



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

abordagens tedricas, das metodologias operacionais e dos
posicionamentos técnicos adotados na intervencdo. No entanto, o
exercicio pratico dessa autonomia € constantemente tensionado pelos
limites burocraticos, pelas hierarquias organizacionais e pelas diretrizes

politicas das instituicdes contratantes, sejam elas estatais ou privadas.

As instancias empregadoras frequentemente tentam impor aos
profissionais a realizacdo de tarefas burocraticas, triagens meramente
discriminatérias ou a¢des que violam os direitos dos usuarios das politicas
sociais. Cabe ao assistente social impor limites técnicos respaldados pela
sua legislacéo profissional, recusando expressamente a execu¢ao de atos
que desrespeitem o0s principios ético-politicos da categoria. O
fortalecimento do posicionamento técnico autbnomo constréi-se pela
fundamentacao rigorosa das decisées em relatérios e pareceres bem
elaborados, demonstrando a relevancia cientifica do conhecimento

socioassistencial.

Aula 13.2: O Segredo Profissional e o Sigilo das Informacdes

O segredo profissional constitui um direito e um dever inalienavel do
assistente social, destinando-se a proteger a intimidade, a privacidade e a
seguranca dos usuarios que confiam a equipe de atendimento
informacgdes estritamente pessoais sobre suas vidas. O Codigo de Etica
Profissional estabelece que a quebra do sigilo € admissivel unicamente
em situacOes de absoluta excecédo, em que a manutencdo do segredo
possa acarretar graves prejuizos a vida ou a integridade fisica do préprio

usuario ou de terceiros envolvidos na situacgéo.
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Na prética do atendimento socioassistencial diario, a preservacao do sigilo
exige cuidados rigorosos com a guarda, 0 manuseio € 0 armazenamento
dos prontuarios sociais, das fichas de cadastramento e dos relatorios
emitidos. No compartilhamento de dados socioassistenciais em reunifes
de equipes multiprofissionais, o assistente social deve prestar unicamente
as informacbes estritamente necessarias para 0 acompanhamento
conjunto do caso, resguardando o historico privado do sujeito. O
desrespeito voluntario ao segredo profissional constitui infracdo ética
grave passivel de sancdes disciplinares aplicadas pelos O6rgéaos

fiscalizadores da profissao.

Aula 13.3: Condiges Eticas e Técnicas do Trabalho Profissional

O exercicio qualificado do Servico Social requer a existéncia de condi¢cdes
éticas e técnicas adequadas nos locais de trabalho, garantidas pelos
empregadores estatais e privados. O ambiente de atendimento deve
possuir espaco fisico reservado que assegure o sigilo absoluto e a
privacidade durante a realizagdo de entrevistas individuais e familiares.
Ademais, € imprescindivel contar com material de expediente suficiente,
equipamentos de informatica funcionais, transporte adequado para
realizacdo de visitas domiciliares e equipes de apoio multidisciplinares

completas para o atendimento no territério.

Caso a instituicdo contratante recuse-se a prover as condicdes minimas

indispensaveis para o exercicio digno e ético da profissdo, o assistente
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social tem o dever de notificar formalmente a direcdo do 6rgdo e comunicar
o fato ao Conselho Regional de Servico Social da sua jurisdicdo. Os
Conselhos Regionais tém competéncia legal para realizar fiscalizacdes
técnicas nos locais de trabalho e interditar eticamente a execu¢do dos
servigos profissionais caso seja constatada a violacao grave da autonomia
ou a exposicdo do usuario e do trabalhador a condicbes degradas de

atendimento.

Aula 13.4: O Papel dos Conselhos Profissionais (CFESS/CRESS) e

Entidades de Classe

O Conselho Federal de Servico Social e os Conselhos Regionais de
Servico Social constituem autarquias publicas federais incumbidas da
orientacdo, normatizacdo e fiscalizacdo do exercicio da profissdo de
assistente social em todo o territorio brasileiro. Além das atribuicbes
regulatorias e disciplinares, os conselhos cumprem papel politico decisivo
na defesa intransigente do Projeto Etico-Politico, na promocdo do
aprimoramento profissional continuado e na denudncia de retrocessos

sociais e precarizacdes do mercado de trabalho socioassistencial.

Paralelamente aos Conselhos, a Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social atua na diretriz e qualificacdo do ensino de
graduacdo e poés-graduacdo na area, garantindo a solidez tedrico-
metodologica dos curriculos académicos. Por sua vez, a participacao dos
assistentes sociais nos sindicatos da categoria fortalece as lutas e
reivindicagbes por melhores salarios, jornada de trabalho regulamentada

de trinta horas semanais e condi¢cdes dignas de contratacdo publica por
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concurso publico. A articulacdo entre as entidades de classe consolida a

forca politica da categoria profissional frente a sociedade civil e ao Estado.

Aula 13.5: Resisténcia Etico-Politica em Tempos de Neoconservadorismo

O avanco de ideologias neoconservadoras, do moralismo religioso nas
politicas estatais e das narrativas de odio dirigidas as minorias impde
desafios gravissimos ao exercicio do Servico Social na
contemporaneidade. Manifestacdes dessa ordem visam criminalizar a
pobreza, retirar a neutralidade laica do atendimento social publico e
desmantelar avancos civilizatérios conquistados no campo dos Direitos
Humanos, como a igualdade de género, os direitos da populacdo e o

combate estrito ao racismo institucionalizado.

A resisténcia ético-politica do assistente social traduz-se no compromisso
inegociavel com a laicidade do Estado, com a defesa da diversidade
humana e com a garantia do acesso universal aos servigos sociais sem
gualquer forma de discriminac&o. O profissional de Servico Social utiliza a
sua fundamentacgéo critica para desconstruir narrativas estigmatizantes
nos seus ambientes de trabalho, promovendo uma pratica institucional
verdadeiramente humanizada e transformadora. A coeréncia ética e o
posicionamento firme na defesa das conquistas constitucionais séo as

Unicas garantias de preservacéo do Projeto Etico-Politico da categoria.

Moédulo 14: Movimentos Sociais, Participacdo e Controle Social



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 14.1: A Teoria dos Movimentos Sociais e a Luta por Direitos

Os movimentos sociais organizados constituem forcas politicas coletivas
indispensaveis para a transformacdo social, o tensionamento das
estruturas do Estado e a conquista histérica de novos Direitos Humanos e
sociais no Brasil. Entendidos como formas de agao coletiva articuladas por
setores subalternos da sociedade, os movimentos pautam demandas
referentes a redistribuicdo de terra pela reforma agraria, ao acesso a
moradia digna nas cidades, ao combate ao racismo e a igualdade de
género, bem como a preservacdo dos territérios tradicionais dos povos

indigenas e quilombolas.

A andlise historica demonstra que a maioria dos direitos sociais inscritos
na Constituicdo Federal de 1988 néo resultou da benemeréncia das elites
politicas governamentais, mas sim da pressdo e da mobilizacdo direta
empreendida pelos movimentos sociais organizados. O assistente social
fundamenta o seu trabalho no estudo critico das teorias explicativas dos
movimentos sociais, reconhecendo nesses sujeitos coletivos o0s
interlocutores prioritarios para a consolidacdo da democracia e para a

formulac&o de politicas estatais efetivamente emancipatorias.

Aula 14.2: O Assessoramento Profissional aos Movimentos Sociais

Populares
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O assessoramento técnico exercido pelo assistente social junto aos
movimentos sociais e organizacfes populares constitui uma das frentes
de atuacg&o profissional previstas no Projeto Etico-Politico da categoria.
Essa atividade engloba a colaboracdo técnica na elaboracdo de
diagnoésticos comunitarios, no planejamento de acfes politicas, na
facilitacdo de processos de formagdao cidada e na traducéo das demandas
populares em projetos de lei ou propostas formais de politicas publicas

direcionadas aos poderes constituidos.

A realizacdo desse assessoramento exige do profissional extrema clareza
ética para ndo substituir o protagonismo legitimo das liderancas
comunitarias e populares nem impor direcfes autoritarias aos processos
decisorios dos movimentos. O assistente social atua como facilitador e
parceiro técnico qualificado, colocando o seu acervo tedrico e
metodoldgico a disposicéo das lutas populares por moradia, terra, saude
e assisténcia social. O trabalho de assessoria fortalece a autonomia
organizativa dos trabalhadores e estimula a democratizacdo do acesso

aos espacos formais de tomada de decisdo do Estado.

Aula 14.3: Conselhos de Direitos e Politicas Publicas: Potencialidades e

Limites

Os Conselhos de Direitos e de Politicas Setoriais, instalados em nivel
municipal, estadual e federal nas areas da Assisténcia Social, Saude,
Infancia, ldoso e Mulheres, representam arenas institucionais inovadoras
de participacao paritaria entre o Estado e a sociedade civil. Esses espacos

tém competéncia legal para deliberar sobre as diretrizes operacionais das
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politicas, fiscalizar a aplicacdo dos orcamentos publicos constitutivos das
areas e avaliar os resultados dos servi¢cos socioassistenciais ofertados a

populacdo nos territorios.

Apesar das suas enormes potencialidades democraticas, a atuacéo
pratica dos conselhos enfrenta sérios limites e gargalos institucionais no
cotidiano brasileiro. Observa-se frequentemente a cooptacédo burocratica
dos espacos por gestores governamentais, 0 esvaziamento do carater
deliberativo das reunides, a falta de infraestrutura fisica para o
funcionamento e o escasso repasse de informacdes compreensiveis aos
conselheiros representantes dos usuarios. O assistente social deve atuar
para superar essas barreiras formais, garantindo a qualificagdo técnica do

debate e o efetivo empoderamento da sociedade civil.

Aula 14.4: Conferéncias Nacionais de Politicas Sociais: Formulacédo e

Pactuacéo

As Conferéncias Nacionais de Politicas Sociais representam os momentos
maximos de debate, avaliagdo e pactuacao das diretrizes estratégicas que
devem orientar as acfes estatais nas areas de Assisténcia Social, Saude,
Educacéo e Direitos Humanos. Realizadas periodicamente e precedidas
por etapas preparatorias municipais e estaduais, as conferéncias
mobilizam milhares de delegados governamentais, trabalhadores do setor
e usuarios para analisar a situacao atual dos servigcos e propor metas para

0s planos de gestao plurianuais do Estado.
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A participacao ativa dos assistentes sociais nas etapas preparatorias e nas
deliberacbes das conferéncias nacionais é fundamental para garantir a
manutencdo das conquistas normativas e a expansao do financiamento
das politicas publicas. O profissional atua na mobilizacdo dos usuarios das
unidades socioassistenciais locais, incentivando a sua candidatura como
delegados representativos das suas comunidades. As teses aprovadas
nessas arenas representam a sintese das demandas populares e servem
como balizadores incontornaveis para as decisdes orcamentarias e

legislativas das gestbes publicas.

Aula 14.5: Redes de Solidariedade Comunitaria e Resisténcia Territorial

Além dos espacos formais de participacao institucional promovidos pelo
Estado, os territérios vulnerabilizados produzem continuadamente redes
informais de solidariedade, apoio mutuo e resisténcia comunitaria criadas
pelos préprios moradores. Cozinhas comunitarias geridas por mulheres,
hortas urbanas coletivas, associacdes de bairro, coletivos culturais juvenis
e grupos de socorro mutuo desempenham papel decisivo na preservacao
da vida e no alivio imediato da extrema pobreza onde os servicos do

Estado chegam de maneira precéria ou inexistente.

O Servico Social busca articular a sua intervencao técnica com essas
redes comunitarias pré-existentes no territorio, valorizando os saberes
populares e fortalecendo o0s recursos préprios da comunidade. O
profissional evita posturas centralizadoras de desqualificacdo das
iniciativas informais de apoio, buscando integra-las de forma

complementar as acfes da rede socioassistencial oficial do municipio. O
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fortalecimento dos lagos territoriais de solidariedade eleva a coeséo
comunitaria, amplia o capital social dos sujeitos e constréi barreiras de

resisténcia contra a violéncia e a degradacao urbana.

Mddulo 15: Diversidade Humana, ldentidades e Interseccionalidades

Aula 15.1: A Pauta e a Atuacao com a Populacado LGBTQIA+

A atuacao profissional do assistente social junto a populacéo de Iésbicas,
gays, bissexuais, travestis, transexuais, intersexos e assexuais orienta-se
pela firme determinagcdo de combater a Igbtfobia, a discriminacéo
institucional e a negacao continuada dos direitos sociais. A populacao
trans e de travestis vivencia indices alarmantes de exclusdo familiar
precoce, evasado escolar forcada e restricio ao mercado formal de
trabalho, sendo impelida a situagcdes de extrema vulnerabilidade
econbmica, violéncia fisica e prostituicdo compulséria para a subsisténcia

basica.

O assistente social deve garantir o atendimento humanizado e acolhedor
nas unidades socioassistenciais, respeitando rigorosamente o direito ao
uso do nome social em todos os registros, prontuarios e encaminhamentos
realizados pela instituicdo. O profissional atua na facilitacdo do acesso
desse publico as politicas de saude especializadas, como 0 processo
transexualizador no Sistema Unico de Salde, e na inclusdo nos

programas socioassistenciais e habitacionais estatais. O combate aos
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estigmas morais no ambiente de trabalho é dever ético e normativo

permanente do assistente social.

Aula 15.2: As Questdes Etnico-Raciais e a Populacio Negra no Brasil

O racismo estrutural constitui um dos determinantes histéricos mais
profundos e perversos da formacdo social brasileira, operando na
manutencao de disparidades gritantes no acesso aos bens materiais, aos
servicos publicos de qualidade e aos postos de comando no mercado
produtivo. A populacdo negra é a maior vitima da violéncia homicida letal,
do analfabetismo, do desemprego e do encarceramento em massa no
pais. A superacdo do mito da democracia racial € premissa indispensavel
para compreender a dinamica real das desigualdades no Brasil

contemporaneo.

A atuacdo do Servico Social no campo das relacdes étnico-raciais requer
a implementacéo das diretrizes das politicas de promoc¢éo da igualdade
racial em todas as fases da intervencao profissional. O assistente social
deve identificar e denunciar formalmente as praticas de racismo
institucionalizado nas unidades de saude, assisténcia, educacdo e no
sistema de justica. A inclusdo da dimens&o racial nos relatorios,
diagndsticos socioecondémicos e planejamentos de atendimento permite o
desenho de estratégias afirmativas capazes de reparar histéricas

injusticas e promover a equidade racial efetiva.
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Aula 15.3: Povos Indigenas, Comunidades Quilombolas e Populacdes

Tradicionais

Os povos originarios e as comunidades tradicionais, englobando
quilombolas, ribeirinhos e caicaras, enfrentam continuas ameacas aos
seus territorios ancestrais decorrentes do avan¢o do desmatamento ilegal,
do garimpo predatorio e da expansdo desordenada do agronegécio. A
negacdo do direito a demarcacdo e posse das suas terras tradicionais
coloca em risco imediato a reproducdo fisica, cultural, social e econbmica
dessas populacbes, gerando conflitos fundiarios violentos e a

contaminacédo dos seus recursos ambientais basicos de subsisténcia.

O atendimento socioassistencial prestado a esses grupos deve pautar-se
pelo profundo respeito & sua organizacdo social, as suas linguas
maternas, as suas tradicdes culturais e a sua cosmologia propria de
mundo. O assistente social deve superar praticas etnocéntricas de
aculturacdo forcada ou imposicdo de modelos de desenvolvimento
estranhos as dindmicas locais. A atuacdo profissional busca garantir a
chegada dos servigcos estatais de saude, assisténcia e educacao basica
até essas comunidades, respeitando suas especificidades e exigindo a

protecédo integral das suas terras e patrimonios culturais.

Aula 15.4: Migrantes, Refugiados e Populagbes em Deslocamento
Forcado

As crises econdmicas globais, as guerras civis, as perseguicdes politicas

e as catastrofes climéaticas tém impulsionado contingentes massivos de
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migrantes e refugiados a buscar abrigo no territério brasileiro nas ultimas
décadas. Essas populacdes em deslocamento forcado chegam ao pais
enfrentando barreiras linguisticas complexas, auséncia de documentacao
civil regularizada, discriminagcdo xenofobica e extrema precariedade
material, sendo altamente suscetiveis ao trabalho analogo a escravidao e
a exploracdo em redes ilicitas.

A atuacédo do Servigo Social junto a migrantes e refugiados centra-se no
acolhimento humanizado, na regularizacdo documental e na facilitagéo do
acesso aos servicos universais de saude, educacao e assisténcia social
garantidos pela Lei de Migracéo brasileira. O assistente social desenvolve
acOes socioeducativas focadas na integracdo comunitaria pacifica,
combatendo episédios de xenofobia nos territorios de acolhida. A
articulacdo com redes internacionais de protecdo e entidades nao
governamentais garante a plena defesa dos direitos humanos dessas

populacdes em deslocamento continuo.

Aula 15.5: Salde Mental e Uso Substancias Psicoativas sob a Otica dos

Direitos Humanos

A abordagem tradicional voltada aos usuarios de substéancias psicoativas
na sociedade brasileira tem sido prioritariamente marcada pela
criminalizacéo, pelo isolamento for¢cado e pela internagéo compulséria em
comunidades terapéuticas de matriz confessional. Essa perspectiva de
guerra as drogas provou ser profundamente ineficaz no tratamento da

dependéncia quimica, resultando no encarceramento em massa da



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

juventude periférica e em reiteradas denuncias de maus-tratos e violacfes

graves de Direitos Humanos em centros fechados de internacgao.

O Servico Social orienta sua prética pela estratégia da Reducao de Danos,
acolhendo o usuério na sua singularidade sem a exigéncia de abstinéncia
imediata como  pré-requisito exclusivo para o0 atendimento
socioassistencial. O assistente social atua no fortalecimento da rede
publica comunitaria de atencdo psicossocial, defendendo o cuidado em
liberdade, o acesso aos beneficios de protecdo social e a reinsercéo
socioprofissional dos sujeitos. A intervencdo pauta-se pelo combate a
estigmatizacdo social dos usuarios e pela defesa incontornavel dos

Direitos Humanos na formulacéo das politicas de saude mental.

Mddulo 16: Tendéncias Contemporaneas, Tecnhologia e o Futuro do

Servico Social

Aula 16.1: O Impacto da Tecnologia e da Digitalizacdo nos Servigos

Sociais

A transicdo acelerada para a digitalizacdo dos servicos estatais e a
utilizacdo de plataformas eletrbnicas no atendimento socioassistencial
impuseram profundas transformag¢des no cotidiano de trabalho dos
assistentes sociais. O acesso a beneficios previdenciarios e assistenciais
passou a depender do dominio de aplicativos moveis, agendamentos pela

internet e preenchimento de cadastros virtuais centralizados. Se por um
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lado a tecnologia oferece agilidade no processamento de dados massivos,
por outro impde graves barreiras de acesso as populacdes analfabetas

digitais.

O assistente social deve atuar criticamente frente a digitalizacdo das
politicas publicas, impedindo que a exclusdo tecnoldgica se converta em
mais uma barreira burocratica de negacédo de direitos aos usuarios mais
empobrecidos. E dever do profissional orientar e auxiliar a populago no
manuseio das plataformas virtuais estatais, a0 mesmo tempo em que
exige do Estado a manutencdo do atendimento presencial humanizado
para quem dele necessitar. O dominio das ferramentas de tecnologia da
informacao deve servir para ampliar e nao para restringir o acesso

universal a seguridade social.

Aula 16.2: A Precarizacdo do Trabalho do Assistente Social no Contexto
Atual

O avanco do modelo gerencialista na administracdo publica e a expansao
das terceiriza¢des por meio de OrganizacOes Sociais de Saude e parcerias
com o Terceiro Setor precarizaram profundamente as relacdes de trabalho
do assistente social no Brasil. Os profissionais enfrentam vinculos
empregaticios instaveis, contratos temporarios sem garantias trabalhistas
completas, baixos salarios, sobrecarga de atendimentos diarios e
exigéncias burocraticas de cumprimento de metas meramente

guantitativas em detrimento da qualidade técnica.
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Essa precarizagao do trabalho reflete-se diretamente na deterioragcéo da
saude fisica e mental dos profissionais, resultando em indices elevados de
esgotamento e adoecimento ocupacional. O enfrentamento desse cenario
exige o fortalecimento da organizacéo sindical da categoria, a mobilizacao
continua pela realizacdo de concursos publicos com salérios dignos e o
cumprimento rigoroso da lei que estabelece a jornada de trabalho de trinta
horas semanais sem reducdo salarial. Proteger as condicOes do

trabalhador socioassistencial é condicdo prévia indispensavel para

assegurar a qualidade do atendimento prestado ao usuario.

Aula 16.3: O Servigo Social e as Emergéncias Climaticas e Desastres

Socioambientais

A intensificagdo da crise climatica global tem gerado eventos
meteoroldgicos extremos cada vez mais frequentes e devastadores,
culminando em inundacdes massivas, deslizamentos de terra, secas
severas e catastrofes socioambientais em diversas regides do pais. Esses
desastres nao atingem a populacdo de maneira homogénea: as
populacbes empobrecidas que habitam éareas periféricas de risco sao
afetadas desproporcionalmente, perdendo suas moradias, seus pertences

materiais, seus meios de subsisténcia e suas préprias vidas.

O assistente social desempenha papel estratégico na gestéo de riscos e
na resposta emergencial aos desastres socioambientais, atuando no
acolhimento provisério de familias desabrigadas, no cadastramento
socioecondbmico de emergéncia e na distribuicdo de provisbes

assistenciais basicas. A intervencao profissional ultrapassa o atendimento
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imediato de socorro, exigindo a participacdo ativa no planejamento de
politicas permanentes de habitabilidade segura, reparacéo financeira justa
e reconstrucdo dos lacos comunitarios destruidos. A justica ambiental e o

combate ao racismo ambiental sdo pautas fundamentais do profissional.

Aula 16.4: Internacionalizagdo do Servigo Social e Direitos Humanos
Globais

A globalizag&o dos processos econfmicos e o carater transnacional das
violagdbes de Direitos Humanos demandam o fortalecimento da
cooperacéo internacional e do intercambio académico e profissional entre
0s assistentes sociais de diferentes paises. Problemas como a exploragéo
do trabalho escravo moderno em cadeias produtivas globais, o trafico
internacional de pessoas, as migracdes climaticas e o avanc¢o das politicas
de austeridade econdémica sao vivenciados em escala planetéria, exigindo

respostas tedricas e operacionais coordenadas globalmente.

A insercao do Servico Social brasileiro em instancias internacionais, como
a Federacéo Internacional de Trabalhadores Sociais, permite compartilhar
a experiéncia acumulada do Projeto Etico-Politico e aprender com as
estratégias  operacionais desenvolvidas em outros contextos
sociohistoricos. O profissional contemporaneo deve desenvolver uma
visdo critica sobre os cenarios geopoliticos mundiais, compreendendo
como as decisdes tomadas por organismos financeiros internacionais
impactam o financiamento das politicas socioassistenciais locais. A
solidariedade internacional entre os trabalhadores fortalece a defesa

global dos Direitos Humanos.
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Aula 16.5: Horizontes e Perspectivas para a Profissao nos Proximos Anos

Os horizontes futuros do Servico Social brasileiro dependem da
capacidade continua da categoria profissional de renovar sua reflexao
critica, manter a solidez metodoldgica e responder com agilidade técnica
as novas expressodes da questdo social que emergem continuamente na
sociedade contemporanea. A profissdo reitera 0 seu compromisso
inegociavel com a construgcdo de uma nova ordem sociatria, livre de
exploracédo, dominacgéo de classe, preconceito, racismo e todas as formas

de opresséao patriarcal.

A vitalidade do Servico Social reside na sua capacidade de aliar a
competéncia operacional rigorosa nos espacos institucionais com a
atuacdo ética e politica junto aos movimentos populares e trabalhadores
organizados. Ao defender os servicos publicos universais, a seguridade
social de qualidade e a vigéncia plena dos Direitos Humanos, o0 assistente
social afirma a relevancia social da profissdo no cenario contemporaneo.
O futuro constroi-se diariamente na resisténcia ativa, na producao de
conhecimentos inovadores e no trabalho comprometido com a dignidade

de todas as pessoas.

Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
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Legislagédo Social Basica Brasileira

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (Artigos 1° a 6°, e
193 a 204 referentes a Seguridade Social).

Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n° 8.742/1993 e suas

atualizagoes).

Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990).

Estatuto da Pessoa ldosa (Lei n°® 10.741/2003).

Lei Brasileira de Inclusado da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015).

Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006).

Lei de Regulamentacdo da Profissdo de Assistente Social (Lei n°
8.662/1993).
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Documentos Normativos e Politicos da Categoria Profissional

Codigo de Etica Profissional do Assistente Social (Conselho Federal de
Servico Social - CFESS, 1993).

Parametros para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Saude (CFESS,
2010).

Atuacédo de Assistentes Sociais no Sociojuridico: Subidios para a Reflex&o
(CFESS, 2014).

Diretrizes Curriculares para o Curso de Servico Social (Associacéo

Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social - ABEPSS, 1996).

Declaracdes e Tratados Internacionais de Direitos Humanos

Declaracao Universal dos Direitos Humanos (Organizacdo das Nagoes
Unidas - ONU, 1948).
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Convencdo Americana sobre Direitos Humanos - Pacto de San José da
Costa Rica (1969).

Convengéao Internacional sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminacéo Racial (ONU, 1965).

Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagao
contra a Mulher (ONU, 1979).

Convengéao sobre os Direitos da Crianca (ONU, 1989).

Literatura Técnica e Teodrica Critica de Referéncia

Obras de IAMAMOTO, Marilda Villela. Servico Social na

Contemporaneidade: trabalho e formacéao profissional. Sdo Paulo: Cortez.

Obras de NETTO, José Paulo. Ditadura e Servigo Social: uma anélise do

Servico Social no Brasil pds-64. Sao Paulo: Cortez.
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Obras de BARROCO, Maria Lucia Silva. Etica e Servigo Social:

fundamentos ontologicos. Sdo Paulo: Cortez.

Obras de YAZBEK, Maria Carmelita. Classes Subalternas e Assisténcia

Social. Sdo Paulo: Cortez.

Obras de CISNE, Mirla. Género, Divisdo Sexual do Trabalho e Servico

Social. Sdo Paulo: Outras Expressoes.

Obras de ALMEIDA, Silvio Luiz de. Racismo Estrutural. Sdo Paulo: Sueli

Carneiro; Polen.



