,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Curso Gestao de
Projetos no Setor
Publico



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

NOME DO CURSO: Gestédo de Projetos no Setor Publico

A gestdo de projetos no setor publico € uma disciplina fundamental para
modernizar a administracdo governamental, otimizar a aplicacdo dos
recursos arrecadados e assegurar entregas de alto valor social. O
alinhamento estratégico entre as diretrizes orcamentarias e as demandas
da populacao exige metodologias consolidadas, governanca rigorosa e
conformidade cravada no ecossistema legal. Dominar os conceitos de
planejamento, controle de custos, mitigacao de riscos e mensuracao de
impactos sociais capacita 0os agentes publicos a transformar politicas
publicas tedricas em realizacdes concretas. Compreender a transicao
entre abordagens preditivas e ageis dentro do rigor regulatério possibilita
elevar a eficiéncia governamental, fortalecendo a transparéncia e a
responsabilidade fiscal em o6rgdos de todas as esferas institucionais.
#GestaoDeProjetosPublicos  #AdministracaoPublica #PoliticasPublicas
#GovernancaPublica  #GestaoEstrategica  #PMBOKNoSetorPublico
#AgilidadeNaGestaoPublica #LicitacoesEProjetos #EficienciaGovernativa
#SetorPublico

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Fundamentos e particularidades da gestdo de projetos aplicada a

administracdo publica.
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Estruturacdo e alinhamento do planejamento estratégico com o Plano
Plurianual (PPA).

Aplicacdo das melhores praticas dos guias PMBOK e metodologias ageis

em Orgaos governamentais.

Mapeamento, monitoramento e mitigacdo de riscos regulatorios,

operacionais e reputacionais.

Mapeamento de partes interessadas complexas e estratégias de

engajamento do cidadéo.

Elaboracdo de orgcamentos, estimativas financeiras e controle custos
segundo a Lei 4.320/64.

Modelos de governanca, estruturas organizacionais e implantacdo de
Escritorios de Projetos (PMO).

LicitacOes, contratacdes publicas e alinhamento do escopo a Nova Lei de
LicitacOes (Lei 14.133/21).
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Métricas de desempenho, indicadores de eficiéncia, eficacia e avaliacdo

do impacto social.

Gestao de mudangas organizacionais e lideranga transformacional no

contexto govern amental.

PUBLICO-ALVO:

Servidores publicos, gestores, diretores e analistas das esferas federal,

estadual e municipal.

Consultores especializados ~ em modernizacdo e = governanca

governamental.

Profissionais do Terceiro Setor que executam parcerias, convénios ou

contratos de gestdo com o setor publico.

Administradores, economistas, engenheiros e advogados focados em

contratacdes publicas e projetos sociais.
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Mdédulo 1: Fundamentos da Gestao de Projetos no Setor Publico

Aula 1.1: Conceitos Fundamentais e Especificidades do Setor Publico

O conceito de projeto no setor publico abrange um conjunto de esforgos
temporarios e coordenados com o propdsito de criar um produto, servico
ou resultado Unico voltado ao interesse coletivo. Ao contrario da iniciativa
privada, cujo motor primordial costuma ser a lucratividade ou a expanséao
de mercado, as iniciativas publicas justificam sua existéncia no
atendimento as necessidades da sociedade, na garantia de direitos
fundamentais e no aprimoramento da infraestrutura comunitaria. O ciclo
de vida desses projetos deve respeitar rigidamente os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia inscritos
na Constituicdo Federal. O agente publico atua sob restricbes severas,
onde tudo o0 que ndo estad expressamente autorizado por lei € vedado,
exigindo um nivel elevado de documentacdo e fundamentacdo em todas

as tomadas de decisao.

Na pratica operacional, compreende-se que as variaveis do triplo restritivo
escopo, tempo e custo adquirem dindmicas muito especificas. As
mudancas de prioridade governamental ocorridas a cada ciclo eleitoral
frequentemente afetam a continuidade dos projetos, gerando a
necessidade de planos solidos e vinculados ao planejamento de longo
prazo do Estado. A aplicacao pratica envolve o alinhamento da justificativa
do projeto as diretrizes de governanca do 6rgdo, mapeando quais lacunas
operacionais ou contratempos sociais serdo sanados. Erros comuns

incluem ignorar a complexidade do ambiente normativo e tentar aplicar de
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forma cega as ferramentas do setor privado sem o devido filtro de
legalidade. O contexto exige rigor formal para evitar responsabilizacdes
perante 6rgaos de controle interno e externo, garantindo que os resultados

alcancem a finalidade publica sem desvios processuais.

Aula 1.2: Alinhamento Estratégico com Instrumentos de Planejamento

Publico

O sucesso de um projeto governamental depende da sua integracao direta
com os instrumentos orcamentarios previstos na legislacdo brasileira. O
Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e a Lei
Orcamentaria Anual (LOA) formam a espinha dorsal sobre a qual qualquer
iniciativa relevante deve estar ancorada. Um projeto que nao possui
correspondéncia com as metas do PPA ou que carece de previsao
programatica na LOA corre o risco imediato de paralisia por falta de aporte
orcamentario e inadequacao fiscal. A estruturacdo inicial requer que o
gestor identifique os programas governamentais ativos e vincule as
entregas do projeto as acdes operacionais pré-estabelecidas,
assegurando a coeréncia entre o investimento pretendido e as politicas

vigentes.

A coordenacdo entre as metas de longo prazo do Estado e a
operacionalizac&o de projetos de curto ou médio prazo exige rigor técnico.
A explicacdo técnica fundamenta-se no fluxo continuo de aprovacao: o
PPA estabelece as diretrizes estratégicas para quatro anos, a LDO orienta
as metas e prioridades anuais, e a LOA aloca os recursos financeiros

especificos para cada rubrica. Na pratica, a inobservancia dessa sincronia
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resulta no cancelamento de empenhos ou no trancamento do projeto por
apontamento dos tribunais de contas. As boas praticas determinam que o
termo de abertura do projeto cite expressamente a dotacdo orcamentaria
aplicavel e o indicador do PPA impactado. O impacto profissional dessa
abordagem é o0 aumento expressivo da taxa de conclusdo dos

empreendimentos e a reducao de retrabalhos em auditorias externas.

Aula 1.3: Ciclo de Vida e Governanca de Projetos Governamentais

O ciclo de vida dos projetos publicos compreende as fases de iniciacao,
planejamento, execuc&o, monitoramento e encerramento, cada qual
dotada de rituais de passagem formais e portbes de decisao. A
governanca do projeto estabelece quem detém a autoridade para aprovar
alteracdes de escopo, liberar parcelas do orgcamento e avaliar o
atingimento dos marcos estratégicos. Em instancias governamentais, essa
estrutura frequentemente envolve comités gestores, conselhos de
acompanhamento e instancias de controle que avaliam a conformidade
técnica e juridica dos atos praticados. A governanca serve como uma
camada de protecdo contra ingeréncias inadequadas, padronizando a
documentacao e os niveis de algada para cada modificacdo estrutural no

projeto.

O contexto operacional exige a criagcdo de normativas internas, como
portarias ou resolugdes, que oficializam a equipe do projeto e detalham as
atribuicbes da lideranca técnica. Um erro comum € a auséncia de um
sponsor formalizado ou a indefinicdo sobre quem responde pelo resultado

perante a alta administracdo. A aplicacdo pratica bem-sucedida requer
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reunibes periédicas de alinhamento com atas registradas e
disponibilizadas nos sistemas de processo eletronico, conferindo
transparéncia ativa. O impacto profissional reflete-se na previsibilidade das
entregas e na transparéncia do uso da maquina publica. Boas praticas
exigem que cada portdo de deciséo valide ndo apenas o avanco fisico e
financeiro, mas também a conformidade em relagcdo aos parametros

exigidos pelos orgaos de fiscalizacao.

Aula 1.4: O Papel da Administracéo Publica Direta e Indireta

A execucédo de projetos no ambito da administracdo direta, que engloba
ministérios, secretarias e O6rgdos do poder executivo, legislativo e
judiciario, diverge substancialmente do ambiente da administracdo
indireta, composta por autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas
e sociedades de economia mista. A administracao direta opera sob o rigor
absoluto do orcamento publico centralizado e das regras estritas do direito
publico, possuindo flexibilidade or¢camentéaria reduzida. Ja as empresas
estatais e sociedades de economia mista, embora submetidas ao regime
constitucional de contratactes, operam frequentemente sob o estatuto das
estatais (Lei 13.303/16), o que |lhes garante maior dinamismo mercantil e

mecanismos especificos de celebragéo contratual e gestdo de parcerias.

O profissional atuante no setor publico precisa dominar essas nuances
operacionais para adequar as estratégias de compras, alocacdo de
pessoal e captacdo de recursos de acordo com a natureza juridica da
instituicdo. Em autarquias, por exemplo, o foco pode estar na prestacao

de servigcos essenciais como regulacdo e fiscalizagdo, demandando
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entregas baseadas em manuais e resolugdes normativas. Em empresas
publicas, os projetos podem visar a inovacdo mercadologica ou a melhoria
da infraestrutura produtiva nacional. O erro classico consiste em utilizar
procedimentos rigidos da administracéo direta em empresas estatais que
demandam celeridade, ou tentar ignorar normas formais de licitagdo na
administracdo direta sob a justificativa de urgéncia operacional sem

amparo legal.

Aula 1.5: Desafios da Cultura Organizacional na Gestao Publica

A cultura organizacional do setor publico € marcada por uma forte tradicédo
burocratica, com rotinas enraizadas, centralizacdo decisOria e uma
aversao natural ao risco. Introduzir a mentalidade de gestéo por projetos,
que prioriza a transversalidade, o foco em resultados e o dinamismo,
requer um esforco continuo de gestdo da mudanca e engajamento das
pessoas. O modelo funcional tradicional tende a isolar os departamentos
em ilhas operacionais, dificultando a cooperacdo entre areas juridicas,
financeiras, técnicas e de suprimentos. Superar essas barreiras demanda
a institucionalizacdo de papéis transversais e a sensibilizacdo continua

guanto aos beneficios gerados para o cidadéo final.

A aplicacdo pratica envolve o desenvolvimento de competéncias
comportamentais ao lado do conhecimento técnico. E preciso construir
pontes entre os fluxos permanentes da organizacdo e os esforgos
temporarios dos projetos. O gestor de projetos governamentais deve
liderar pelo dialogo e fundamentacéo técnica, uma vez que nem sempre

possui autoridade hierarquica direta sobre os membros da equipe
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alocados de diferentes setores. O erro comum reside em impor
metodologias complexas sem adaptar a linguagem a realidade do 6rgéao,
gerando resisténcia velada ou rejeicdo as novas ferramentas. As boas
praticas recomendam a implementacéo progressiva da cultura de projetos,
iniciando por projetos-piloto de alta visibilidade e baixo risco para

demonstrar o valor da metodologia e engajar os servidores.

Mdédulo 2: Alinhamento Estratégico, Portfélios e Programas Publicos

Aula 2.1: Gestao de Portfélio no Contexto de Politicas Publicas

A gestdo de portfdlio no setor publico consiste na selecéo, priorizacéo e
acompanhamento conjunto de programas e projetos para alcancar os
objetivos estratégicos de determinado governo ou instituicdo. Dado que os
recursos financeiros, materiais € humanos sao estruturalmente limitados
em face das demandas sociais infinitas, o portfélio atua como um filtro
rigoroso que direciona 0s investimentos para as iniciativas de maior
impacto coletivo. A técnica envolve a avaliagdo continua do alinhamento
das propostas com as diretrizes governamentais e a capacidade real de
execucdo do oOrgdo. Um portfélio governamental equilibrado deve
balancear projetos de manutencao da infraestrutura existente com projetos

de inovacao social e desenvolvimento de longo prazo.

Em termos operacionais, a gestdo do portfélio exige critérios objetivos de

ponderacéo, que evitem a escolha de projetos por motivacées meramente
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politicas ou subjetivas sem respaldo técnico. A utilizacdo de matrizes de
decisédo que atribuam notas para aspectos como alcance social, urgéncia
regulatoria, viabilidade orcamentéria e risco € fundamental. O impacto
profissional dessa abordagem € o aumento da eficiéncia do gasto publico
e a prevencao do espalhamento de recursos em dezenas de iniciativas
secundarias que terminam inacabadas. O erro recorrente € permitir a
inclusdo continua de novos projetos sem a correspondente alocacéo de
capacidade operacional, saturando as equipes e comprometendo o

cronograma global de entregas governamentais.

Aula 2.2: Priorizagé@o de Projetos com Foco no Interesse Publico

A etapa de priorizacao dentro do setor publico deve ir além das tradicionais
métricas econdmico-financeiras utilizadas no mercado privado,
incorporando variaveis como reducao da desigualdade, atendimento de
requisitos legais, abrangéncia populacional e sustentabilidade ambiental.
A formulacdo de algoritmos de pontuacdo ou a utilizacdo de métodos
analiticos multicritério auxiliam na ordenacdo transparente dos projetos
candidatos aos recursos orcamentarios. O processo de decisdo precisa
ser documentado de forma clara para demonstrar que a escolha de um
projeto em detrimento de outro atendeu aos preceitos da impessoalidade

e da razoabilidade técnica.

A aplicacéo pratica dessa diretriz ocorre durante as rodadas de elaboracéo
do orcamento anual. O gestor técnico apresenta o ranking do portfélio
fundamentado na relacdo custo-beneficio social, permitindo que a alta

administracdo faca escolhas informadas. Erros comuns envolvem a falta
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de peso adequado para restricbes contratuais ou licitatérias pré-
existentes, o que faz com que projetos teoricamente prioritarios fiquem
paralisados por imbroglios juridicos ndo previstos. Boas préticas
recomendam a realizacdo de audiéncias de alinhamento estratégico com
os atores envolvidos e a revisao periddica das prioridades do portfélio,
especialmente diante de imprevistos financeiros ou de emergéncias

publicas que demandem o redirecionamento de fundos.

Aula 2.3: Metodologias de Avaliacdo Ex-Ante de Projetos Publicos

A avaliacdo ex-ante compreende a analise aprofundada da viabilidade
técnica, econdmica, social, juridica e ambiental de um projeto antes da sua
aprovacdo e inicio efetivo de execucdo. O objetivo central € evitar a
dilapidacdo de recursos em empreendimentos inviaveis, mal
dimensionados ou cujos custos de operacdo superem amplamente os
beneficios prometidos a sociedade. As metodologias envolvem estudos de
viabilidade técnica e ambiental (EVTEA), analise de custo-beneficio
(ACB), analise de custo-efetividade (ACE) e avaliacbes de impacto
regulatério. Cada uma dessas ferramentas oferece uma perspectiva
analitica sobre a sustentabilidade e a razoabilidade da intervencé&o publica
pretendida.

Em termos técnicos, a analise de custo-beneficio traduz tanto os
investimentos quanto 0s impactos sociais em valores monetarios
equivalentes, permitindo a apuracdo do valor presente liquido social do
projeto. A analise de custo-efetividade é preferida quando os resultados

sociais, como o numero de vidas salvas ou o incremento no nivel de
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alfabetizacéo, ndo podem ser traduzidos em moeda de forma ética ou
precisa. No cotidiano da administracdo publica, deixar de realizar uma
avaliagdo ex-ante criteriosa costuma originar obras abandonadas, termos
aditivos excessivos e frustracdo do interesse publico. A boa pratica
determina que nenhum projeto de grande porte avance para a fase de
licitacdo sem um parecer técnico consolidado validando suas premissas

ex-ante.

Aula 2.4: Gestao de Programas e Conexao com Politicas Governamentais

Um programa publico representa um grupo de projetos relacionados,
subprogramas e atividades gerenciados de forma coordenada para obter
beneficios sociais e estratégicos que nao seriam alcancados se eles
fossem geridos individualmente. O alinhamento com as politicas publicas
setoriais, tais como saude, educacao, seguranca publica e mobilidade
urbana, constitui a propria razdo de existir do programa. Enquanto 0s
projetos possuem entregas especificas e prazos bem delimitados, os
programas costumam ter um escopo mais amplo, visando a transformagao

sustentavel de uma determinada realidade social ao longo do tempo.

O gerenciamento de programas no setor publico requer que o gestor
monitore a interdependéncia entre os projetos componentes. Por exemplo,
a construcao de um hospital (projeto A) de nada adiantara se a aquisi¢ao
dos equipamentos médicos (projeto B) e o concurso publico para
contratacdo da equipe profissional (projeto C) nado forem sincronizados
para ocorrerem na mesma janela temporal. O erro comum € gerenciar

cada projeto em completo isolamento, gerando ociosidade de ativos
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publicos e desperdicio de verbas. O impacto de uma boa gestdo de
programas é a entrega de valor publico completo, garantindo que o
cidaddo usufrua efetivamente da politica publica em sua plenitude

operacional assim que a infraestrutura for concluida.

Aula 2.5: Governanga do Portfélio e Relagdo com Orgéos de Controle

A governanca do portfélio estabelece as instancias, procedimentos e
politicas que garantem que o conjunto de projetos seja revisado e
atualizado continuadamente de acordo com o interesse publico. No
ambiente governamental, a governanca dialoga diretamente com as
exigéncias dos 6rgédos de controle interno, tais como controladorias-gerais,
e de controle externo, representados pelos Tribunais de Contas e pelo
Ministério Publico. Apresentar um portfélio governado por regras claras de
transparéncia, justificativa fundamentada e rastreabilidade documental
minimiza o risco de auditorias punitivas e apontamentos por improbidade

administrativa ou desvio de finalidade.

A aplicagdo pratica do modelo exige a emisséo regular de relatorios de
situacao do portfolio (dashboards) acessiveis aos 6rgaos de fiscalizacéo e
a populacéo através dos portais de transparéncia. Os gestores devem
manter a trilha de auditoria de cada decisdo que resultou na incluséao,
suspensdo ou cancelamento de um projeto do portfolio. Erros comuns
englobam a alteragéo casuistica de prioridades sem justificativa técnica
fundamentada nos autos do processo administrativo ou a falta de

transparéncia nas atualizacfes fisicas e financeiras. A adocdo de boas
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praticas de governanca eleva o grau de maturidade institucional e confere

estabilidade juridica as equipes de execucao dos projetos publicos.

Mdédulo 3: Frameworks e Metodologias Aplicadas ao Contexto Publico

Aula 3.1: Adaptacdo do Guia PMBOK ao Setor Publico

O Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge), desenvolvido
pelo PMI, oferece uma estrutura abrangente de principios e dominios de
desempenho que podem ser totalmente adaptados as exigéncias da
administracdo publica. No entanto, a transposicao direta do PMBOK para
0 governo requer um filtro critico, ajustando terminologias e priorizando os
aspectos de conformidade legal, gestéo da contratacao e rigoroso controle
de custos orcamentarios. Dominios como partes interessadas,
planejamento, entrega e incerteza ganham contornos especificos no setor
publico devido a obrigatoriedade de processos licitatorios formais e do

atendimento irrestrito as normas de contabilidade publica.

Na pratica operacional, o gestor publico adapta a criacdo do termo de
abertura do projeto para que este incorpore as portarias de nomeacéo da
equipe e a indicacdo formal das fontes orcamentérias. A declaracdo do
escopo deve ser estritamente vinculada ao termo de referéncia da licitacéo
associada, evitando ambiguidades que possam gerar contenciosos
judiciais com fornecedores contratados. O erro comum é tentar aplicar o

framework de forma burocrética, focando apenas no preenchimento de
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formularios e negligenciando o verdadeiro acompanhamento do progresso
das entregas. A utilizacdo inteligente do PMBOK traz padronizagao
técnica, facilitando a rotatividade de servidores e a continuidade dos

projetos ao longo de diferentes gestdes.

Aula 3.2: Metodologias Ageis na Administracdo Publica: Desafios e

Possibilidades

A introducdo de metodologias ageis como Scrum e Kanban na
administracdo publica tem ganhado forca, especialmente em projetos de
transformacéo digital, desenvolvimento de softwares governamentais e
desburocratizacdo de servicos ao cidaddo. O manifesto agil, focado na
entrega continua de valor, colaboracdo com o0 usuario e resposta a
mudangas, encontra forte sinergia com o principio da eficiéncia
governamental. No entanto, o ambiente publico impde desafios estruturais
relevantes, como a rigidez dos contratos administrativos tradicionais
baseados em escopo fechado e a necessidade de comprovacao prévia de

todos os requisitos funcionais para fins de estimativa de custos.

Para superar tais limitacdes, a aplicacéo pratica do agil no setor publico
utiliza modelos hibridos ou fundamenta os contratos de tecnologia em
métricas flexiveis, como Unidades de Custo de Desenvolvimento ou
pontos de funcdo associados a sprints de entrega. A explicacédo técnica
reside na criacdo de termos de referéncia que prevejam pagamentos
condicionados a entrega efetiva de incrementos funcionais homologados
pelo 6rgéo. Erros recorrentes envolvem a tentativa de utilizar abordagens

ageis para contornar a obrigatoriedade de documentacao técnica minima
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ou para justificar a falta de planejamento prévio. A adocdo correta de
Kanban melhora imensamente a visibilidade dos fluxos de trabalho nos
gabinetes governamentais, reduzindo o tempo de resposta as demandas

sociais.

Aula 3.3: Abordagens Hibridas de Gestao no Setor Publico

As abordagens hibridas combinam a previsibilidade e a estruturacdo do
modelo tradicional em cascata (waterfall) com a flexibilidade e a rapidez
de ciclos de feedback das metodologias ageis. Essa fusdo € ideal para o
setor publico, pois atende a necessidade legal de um planejamento macro
rigoroso no inicio do projeto (para fins orcamentarios e licitatorios),
permitindo ao mesmo tempo que a fase de desenvolvimento e execugao
técnica ocorra em iteracdes adaptativas. O macroescopo, 0 orcamento
global e o prazo final permanecem demarcados sob a o6tica preditiva,
enquanto os modulos funcionais e os detalhes do produto séo refinados

de forma agil junto aos usuarios finais.

No contexto operacional de uma obra publica com componente
tecnolégico, por exemplo, 0 projeto executivo da engenharia segue o
modelo tradicional previsivel pela impossibilidade de alterar fundagdes de
concreto em iteragcdes curtas, enquanto a plataforma de monitoramento
inteligente associada a edificagdo € desenvolvida utilizando meétodos
ageis. O grande ganho dessa abordagem € mitigar os riscos de
desconformidade fiscal sem aprisionar a solugao em requisitos obsoletos
mapeados anos antes do inicio da execucao. O erro a ser evitado € a falta

de clareza nas interfaces entre a fase preditiva e a fase agil, o que pode
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gerar ruidos de comunicacdo entre a equipe de engenharia e o0s

desenvolvedores de sistemas.

Aula 3.4: Padronizacdo de Processos e Metodologias Proprias

Institucionais

Diante das especificidades legais e organizacionais de cada 6rgéao
governamental, a criacdo de metodologias institucionais de gestao de
projetos alinhadas a realidade do 6rgao representa um passo fundamental
para 0 amadurecimento da gestdo. Essas metodologias corporativas
traduzem conceitos globais para a linguagem, os fluxos internos e os
sistemas de processo eletrénico utilizados pela instituicdo. A padronizacao
envolve a definicdo de modelos de artefatos essenciais, tais como plano
de projeto, matriz de riscos, relatério de acompanhamento e termo de

encerramento, simplificando a elaboracédo e a analise pelos servidores.

A aplicacdo pratica dessa diretriz requer que a metodologia seja
formalizada por meio de um ato normativo superior, como uma portaria da
presidéncia ou do ministério. A disponibilizacdo de manuais ilustrados,
tutoriais interativos e modelos pré-configurados no sistema de gestéo
documental evita que cada gestor reinvente a roda a cada novo projeto. O
erro comum é elaborar metodologias extremamente densas e inflexiveis
gue tornam a gestao do projeto mais trabalhosa do que a propria execucgao
da entrega. Boas praticas exigem que a metodologia institucional seja
enxuta, escalavel e passe por revisées periddicas para incorporar licdes

aprendidas nos projetos concluidos pelo 6rgéo.
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Aula 3.5: Aplicacdo de Design Thinking na Concepc¢ao de Solugdes

Publicas

O Design Thinking € uma abordagem centrada no ser humano que busca
resolver problemas complexos mediante a empatia, a colaboracdo e a
experimentacdo rapida. Na fase de concepcdo de projetos e politicas
publicas, o uso dessa ferramenta permite compreender em profundidade
as reais necessidades, dores e comportamentos dos cidadaos afetados
pela intervencao governamental. Em vez de desenhar solu¢des dentro dos
gabinetes baseadas puramente em suposi¢cdes burocraticas, as equipes
utilizam imersbes de campo, entrevistas em profundidade e sessdes de
co-criacdo com a comunidade para definir o verdadeiro problema a ser

atacado pelo projeto.

A explicacdo técnica engloba as etapas do duplo diamante: imergir no
problema para divergir e convergir na sua definicdo exata, e em seguida
divergir nas ideias de solucao para convergir na prototipagem e testagem
rapida. A utilizacdo pratica de protétipos de baixa fidelidade permite validar
premissas de um novo servi¢co publico com usuarios reais a um custo
insignificante antes da elaboracao do edital licitatorio de grande porte. O
erro critico é pular a fase de empatia e investir milhdes em projetos de
softwares ou reformas urbanas que ndo atendem as dinamicas da
populacéo. O impacto profissional do Design Thinking no setor publico é a
garantia de eficacia social, elevando o indice de satisfacdo do cidaddo com

0S Servigcos governamentais.
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Médulo 4: Planejamento, Escopo e Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Aula 4.1: Levantamento de Requisitos e Restricdes Regulatérias

A etapa de levantamento de requisitos em projetos publicos precisa
capturar as necessidades operacionais dos usuarios e preencher todas as
imposi¢gbes normativas inerentes ao direito administrativo. Requisitos
funcionais e né&o funcionais devem coexistir com condicionantes
ambientais, parametros urbanisticos, regras de acessibilidade e
exigéncias de orgaos de controle interno e externo. A omissdo de uma
diretriz legal ou regulatéria na fase inicial de levantamento pode invalidar
processos licitatorios futuros ou gerar paralisacdes judiciais na fase de

execucao fisica do empreendimento.

Em termos praticos, a equipe do projeto realiza oficinas de requisitos com
os atores envolvidos e consulta formalmente os 6rgéos reguladores para
levantar a legislagdo aplicavel. Essa verificacdo engloba aspectos
tributarios, previdenciarios, de protecdo de dados pessoais (LGPD) e
diretrizes de sustentabilidade nas compras publicas. O erro comum
envolve assumir que requisitos técnicos do mercado privado Ssao
automaticamente aplicaveis sem verificar a compatibilidade com os
regulamentos vigentes. O profissional deve documentar a rastreabilidade
de cada requisito, indicando claramente a fonte legal ou a necessidade

operacional que fundamenta a sua inclusédo no escopo do projeto.
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Aula 4.2: Elaboracéo da Declaragéo do Escopo e Alinhamento Legal

A Declaracdo do Escopo € o documento formal que detalha as entregas
do projeto, seus limites, critérios de aceitacdo e as premissas
institucionais. No ambiente governamental, a precisdo da declaracédo do
escopo € vital, pois ela servird como a base irrefutavel para a confeccao
do Termo de Referéncia ou Projeto Basico nas contratacdes publicas. Um
escopo mal definido ou ambiguo atrai propostas licitatérias distorcidas,
aditivos contratuais indevidos e descompassos nas entregas por parte da
empresa contratada. O documento deve explicitar categoricamente nao
apenas 0 que esta incluido no projeto, mas também o que esta fora do

escopo, delimitando as fronteiras de atuacdo da equipe publica.

A aplicacdo técnica requer que os critérios de aceitacdo sejam
mensuraveis, claros e tecnicamente verificaveis pelos fiscais de contrato.
N&o se deve utilizar termos subjetivos como alta qualidade ou padréo
superior, mas sim especificagcdes normativas vigentes, como normas da
ABNT ou padrbes internacionais comprovados. O erro recorrente € a
inclusdo de especificacbes direcionadas que favorecam marcas
especificas, violando o principio da competitividade das licitagcdes. Boas
praticas exigem a revisdo da declaracdo do escopo pelas areas juridica e
de licitacGes antes do encerramento da fase de planejamento, prevenindo

potenciais impugnacdes ao edital futuro.

Aula 4.3: Construcdo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) no Setor
Publico
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A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) consiste na decomposicédo
hierarquica e orientada as entregas do trabalho total a ser realizado pela
equipe do projeto. No setor publico, a EAP organiza visualmente a
complexidade do projeto, facilitando a identificacdo dos pacotes de
trabalho e a vinculagdo das responsabilidades operacionais aos diversos
setores e fornecedores envolvidos. Ela deve conter todas as entregas do
projeto, inclusive as etapas formais de gestao, licenciamento ambiental,
elaboracédo de editais e processos de homologacédo técnica, evitando a
falsa impressdo de que o projeto contempla apenas a fase de execucéo

fisica.

A explicagéo técnica sobre a construcdo da EAP fundamenta-se na regra
dos 100%, em que o somatdrio dos niveis inferiores deve corresponder
rigorosamente ao total do nivel superior sem omissées ou sobreposicoes.
Cada pacote de trabalho no nivel mais baixo deve ter um escopo
claramente delimitado, permitindo a posterior estimativa precisa de prazos,
custos e alocacao de fiscais. O erro comum é confundir a EAP com uma
lista cronoldgica de tarefas ou com o organograma funcional da institui¢ao.
A utilizacdo correta da EAP permite estruturar o Dicionario da EAP,
documento que descreve detalhadamente cada pacote de trabalho e
elimina interpretagcdes dubias entre o Orgdo publico e as empresas

contratadas.

Aula 4.4: Dicionario da EAP e Definicdo de Critérios de Aceite

O Dicionério da EAP é o documento complementar que descreve de forma

minuciosa os detalhes operacionais de cada pacote de trabalho presente



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

na arvore da EAP. Ele fornece as especificacbes técnicas, premissas,
restricbes, estimativas preliminares e, fundamentalmente, os critérios de
aceite que norteardo o recebimento provisorio e definitivo das entregas.
Na gestdo publica, ter critérios de aceite estritamente mensuraveis € a
garantia de que o fiscal do contrato podera atestar a execucdo das notas
fiscais sem margem para subjetividades que comprometam sua

responsabilidade pessoal perante os tribunais de contas.

Na prética operacional, a redacdo do Dicionério da EAP exige a atuacéo
conjunta de especialistas técnicos da area do projeto e de profissionais de
gestdo. Cada critério de aceite deve especificar parametros de teste,
amostragens, tolerancias operacionais e normas técnicas que o produto
entregue deve obrigatoriamente cumprir. O erro comum € elaborar
descricbes genéricas no dicionario da EAP, como entrega de relatério
adequado, em vez de definir o indice de conformidade ou os itens de
verificacdo obrigatérios. A correta utilizacdo dessa ferramenta reduz
significativamente o litigio com contratadas e garante que o pagamento de
recursos publicos ocorra apenas diante da efetiva entrega do valor

acordado.

Aula 4.5: Prevencédo do Scope Creep em Contratos e Projetos Publicos

O crescimento desordenado do escopo (scope creep) ocorre quando
novas funcionalidades, produtos ou demandas séo adicionados ao projeto
sem o devido controle formal, sem revisdo orcamentéaria e sem o ajuste de
prazos. No setor publico, além dos impactos operacionais tradicionais, 0

scope creep pode configurar infracdo administrativa e violagao da Lei de
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LicitagOes, caso resulte em aditamentos contratuais que ultrapassem os
limites legais autorizados ou modifiqguem o objeto licitado originariamente.
O controle irrestrito do escopo deve ser mantido por meio de um fluxo de

alteracao estruturado e documentado em processo administrativo proprio.

O procedimento pratico envolve o estabelecimento de um Comité de
Controle de Mudancas, onde qualquer solicitacao de alteragdo no escopo
deve ser tecnicamente analisada em termos de impacto orcamentario,
dilatamento de prazo e conformidade legal antes de ser aprovada. O erro
recorrente ocorre quando fiscais ou gestores concordam verbalmente com
alteracdes no escopo solicitadas por fornecedores ou por autoridades
superiores sem a respectiva repactuacdo contratual e orgamentaria. As
boas praticas determinam que qualquer ajuste que afete as obrigactes
pactuadas seja formalizado via termo aditivo, garantindo a lisura do

processo e protegendo a administracao publica e seus agentes.

Modulo 5: Cronograma, Tempo e Gestdo da Sequéncia de Atividades

Aula 5.1: Mapeamento de Atividades, Dependéncias e Marcos

Governamentais

O gerenciamento do tempo em projetos governamentais inicia-se com a
decomposicdao dos pacotes de trabalho da EAP em atividades
operacionais e na identificacdo das suas dependéncias logicas. No

ambiente publico, o sequenciamento de atividades precisa considerar
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dependéncias técnicas classicas (como concretar a laje somente apés a
montagem da armacéo) e dependéncias regulatorias e administrativas
complexas (como emitir a ordem de servico somente apos a publicacéo do
extrato do contrato no Diario Oficial e a aprovacdo do empenho
orcamentario). A negligéncia quanto as dependéncias burocréaticas € uma

das causas frequentes de atrasos sistémicos em projetos governamentais.

A aplicacdo pratica requer o estabelecimento de um diagrama de rede
detalhado, identificando o caminho critico do projeto e marcando
claramente 0os marcos governamentais. Esses marcos representam
eventos de relevancia institucional, tais como datas limite para empenho
de recursos no encerramento do exercicio financeiro ou prazos
estabelecidos por determinacdo judicial. O erro comum € construir
cronogramas ignorando os tempos de tramitacdo interna de processos,
aprovacfes por pareceres juridicos e prazos recursais de processos
licitatérios. Ao incorporar essas janelas temporais de forma realista, o
gestor estabelece metas alcancaveis e reduz o risco de caducidade de

prazos orcamentarios.

Aula 5.2: Estimativas de Durac&o sob a Otica dos Prazos Administrativos

Estimar a duracdo das atividades no setor publico envolve ponderar o
tempo técnico de execucao e os prazos legais, burocraticos e operacionais
inerentes a maquina estatal. Técnicas como a estimativa de trés pontos
(PERT), que calcula a média ponderada entre cendrios otimistas, mais
provaveis e pessimistas, mostram-se valiosas no setor publico devido a

volatilidade causada por processos administrativos imprevisiveis. As
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estimativas devem levar em conta a sazonalidade governamental,
periodos de recesso legislativo e os prazos rigidos estabelecidos para

manifestacdes de érgdos de fiscalizacdo e meio ambiente.

Técnicamente, a estimativa do tempo de tramitacdo documental deve ser
fundamentada no histérico institucional do préprio érgdo ou em médias
consolidadas de processos anteriores semelhantes. O erro frequente é
estimar a duracéo de fases criticas como a publica¢éo e julgamento de um
edital licitatério considerando apenas o prazo minimo do rito legal,
ignorando 0 tempo necessario para responder a pedidos de
esclarecimento, impugnacdes e eventuais recursos administrativos. Boas
praticas exigem gue a equipe adicione margens de contingéncia temporal
aos pacotes de trabalho expostos a elevados graus de incerteza

regulatéria, protegendo o marco final de entrega do projeto.

Aula 5.3: Caminho Critico, Compressédo do Cronograma e Fast-Tracking

Legal

A identificacdo do Caminho Critico (CPM) indica a sequéncia de atividades
gue determina a duracéo total do projeto, onde qualquer atraso nas tarefas
gue o compdem impactara diretamente a data final de conclusdo. Quando
0 projeto publico sofre atrasos institucionais e precisa recuperar o tempo
perdido para cumprir marcos legais impositivos, o gestor pode utilizar
técnicas de compressdo do cronograma, como o0 Fast-Tracking
(paralelizacado de atividades sequenciais) e o Crashing (atribuicao de

recursos adicionais a atividades do caminho critico). No entanto, 0 uso
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dessas técnicas na administracdo publica atrai restricdes juridicas

relevantes.

A aplicacao pratica do Fast-Tracking, como iniciar a fase de mobilizacédo
enquanto o licenciamento final esta em tramitacdo, pode gerar severas
penalidades se o parecer for desfavoravel. Da mesma forma, o Crashing
via acréscimo de horas extras ou aditamento financeiro para contratacéo
de mais pessoal esbarra nos limites de aditamento de valor permitidos na
legislacdo de licitacbes. O erro critico é aplicar técnicas de compressao
sem prévia analise de viabilidade orcamentaria e juridica. O profissional
deve avaliar minuciosamente se a paralelizacdo proposta viola alguma
regra de processo administrativo e se ha disponibilidade de dotacéo
financeira para arcar com eventuais custos derivados do adensamento de

recursos no tempo.

Aula 5.4: Ferramentas de Software para Gestao de Cronogramas Publicos

O controle e o acompanhamento visual do cronograma dependem da
utilizacdo de softwares corporativos de gerenciamento de projetos que
permitam o registro de linhas de base (baselines), acompanhamento do
avanco fisico e relatérios de desvio. Ferramentas como Microsoft Project,
Primavera P6 ou plataformas abertas e em nuvem integradas aos
sistemas de processo eletrénico do governo garantem que todos os atores
da cadeia tenham visibilidade das datas acordadas. O software atua como
0 repositério centralizado da verdade sobre a evolucdo temporal do

projeto.
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A configuracao técnica da ferramenta deve incluir o calendario institucional
do orgao, prevendo feriados, pontos facultativos e eventuais restricoes
operacionais especificas. O gestor deve registrar formalmente a linha de
base inicial aprovada e realizar atualizacbes periddicas com o0s
percentuais de avanco fisico real medido em campo ou atestado nas
entregas. O erro recorrente &€ encarar o software como um mero gerador
de gréaficos coloridos para apresentacédo, negligenciando a alimentacao
periddica dos dados reais de execucao. O impacto profissional da correta
utilizacdo das ferramentas € a geracao de dados histéricos confiaveis que
servirdo para aprimorar as estimativas de cronogramas nos futuros

projetos da instituicao.

Aula 5.5: Gerenciamento de Atrasos e Prorrogacoes Contratuais

Em projetos governamentais vinculados a contratos administrativos, o
descumprimento do cronograma atrai sancdes contratuais para o0
fornecedor ou exige a celebracdo de termos aditivos de prorrogacéo de
prazo quando os atrasos decorrem de fato da administracdo publica,
imprevistos de forga maior ou intercorréncias técnicas imprevisiveis. O
processo de prorrogacao contratual exige instrucdo documental robusta,
demonstrando a nexo causal entre o evento motivador do atraso e a
impossibilidade de cumprimento das datas originais pactuadas,

respeitando os prazos legais de validade das avencas publicas.
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Operacionalmente, ao identificar que um atraso € iminente por culpa de
terceiros ou paralisacfes administrativas, o gestor do projeto deve emitir
notificagdes formais e lavrar relatérios de vistoria detalhados. A solicitacao
de prorrogacdo por parte da contratada deve ser submetida antes do
término da vigéncia contratual original, acompanhada de justificativa
técnica consubstanciada e de um cronograma fisico-financeiro
reprogramado. O erro fatal do gestor publico € permitir que o contrato
caduque sem a devida assinatura do termo aditivo de prorrogagao, o que
gera a nulidade dos atos posteriores e a impossibilidade de efetuar
pagamentos legais ao fornecedor, gerando um impasse juridico de dificil

solucéo.

Mdédulo 6: Orcamento, Custos e Gestdo Financeira Governamental

Aula 6.1: Regras da Lei 4.320/64 e Contabilidade Aplicada ao Setor

Publico

O gerenciamento dos custos em projetos publicos opera sob a regéncia
indispensavel da Lei Federal 4.320/64 e das normas de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (CASP). Ao contrario do ambiente empresarial,
no qual o fluxo de caixa é gerido com flexibilidade de acordo com a receita
corrente, a execucao orcamentaria do governo exige o estrito cumprimento
de estagios formais da despesa publica. Cada gasto associado a um
pacote de trabalho do projeto deve possuir enquadramento correto na
classificacao funcional-programatica e no elemento de despesa pertinente

(capital ou corrente).
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Em termos técnicos, a alocacdo de recursos em um projeto ndo autoriza o
pagamento direto aos fornecedores sem que a despesa percorra
rigorosamente os estagios da fixagcdo, empenho, liquidacéo e pagamento.
A despesa de capital compreende os investimentos em obras e aquisicado
de equipamentos que incorporam ao patriménio publico, enquanto a
despesa corrente refere-se a manutencao e servigos operacionais. O erro
grave de gestao consiste na inversao dessas classificagcdes ou na tentativa
de realizar despesas sem prévio empenho, o que configura infracdo direta
a Lei de Responsabilidade Fiscal e expbe o0 gestor a sansdes civeis e

criminais.

Aula 6.2: Os Estagios da Despesa Publica: Empenho, Liquidacdo e

Pagamento

A gestéao financeira de qualquer projeto publico é viabilizada pelo dominio
pratico dos trés estagios fundamentais da execucdo da despesa publica.
O Empenho representa o ato emanado de autoridade competente que cria
para o Estado a obrigacdo de pagamento pendente ou né&o do
adimplemento de condicéo; ele reserva a dotagdo orcamentaria especifica
para aquele contrato ou projeto, impedindo que o recurso seja gasto em
outra finalidade. O empenho pode ser ordinario, por estimativa ou global,

dependendo da previsibilidade do desembolso.

A Liquidacao consiste na verificacdo do direito adquirido pelo credor, tendo

por base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito.
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Trata-se do momento em que o fiscal do projeto atesta nas notas fiscais
gue os materiais foram devidamente entregues ou que 0s servi¢cos foram
prestados em absoluta conformidade com as especificagées contratadas.
Apenas apos a liquidacéo regular e o registro contabil do adimplemento é
que a administracdo publica esta legalmente autorizada a efetuar o
Pagamento, emitindo a correspondente ordem bancéaria. O
descumprimento dessa sequéncia formal ou o ateste de notas de
liquidacdo sem a efetiva checagem do objeto constituem graves ilicitos

administrativos.

Aula 6.3: Estimativa de Custos, Composi¢cOes de Precos e Tabelas de

Referéncia

A estimativa de custos em projetos publicos deve seguir padrdes rigorosos
de controle para evitar tanto o sobrepreco (precos orcados acima dos
valores praticados pelo mercado) quanto o subdimensionamento
orcamentario (que leva a desertificacdo de licitaces ou ao abandono das
obras). Na é&rea de engenharia e obras publicas, a elaboracdo da
composicdo de custos unitarios utiliza obrigatoriamente sistemas
operacionais de referéncia padronizados, tais como o SINAPI (Sistema
Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construc&o Civil) e o SICRO

(Sistema de Custos Referenciais de Obras), mantidos por érgéos federais.

Para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, a estimativa
do valor do projeto exige a realizacdo de ampla pesquisa de precos,
conforme regulamentacdo propria. Essa pesquisa deve ponderar

contratacdes similares de outros 6rgaos publicos presentes no Painel de
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Precos governamental, midias especializadas, pesquisas com
fornecedores e cotacdes diretas. O erro recorrente € basear a estimativa
orcamentaria do projeto em cotagcbes informais ou de pouca
representatividade no mercado, o que resulta em questionamentos
imediatos pelos 6rgdos de controle. O impacto de uma estimativa
precificada de forma correta é a estabilidade financeira durante toda a fase

de execucao contratual.

Aula 6.4: Gerenciamento do Valor Agregado (EVM) Adaptado ao Setor

Publico

A Andlise do Valor Agregado (EVM - Earned Value Management) € uma
técnica de medicdo de desempenho que integra simultaneamente escopo,
tempo e custo. Através da comparacdo entre o Valor Planejado (PV), o
Custo Real (AC) e o Valor Agregado (EV), o gestor apura os indices de
desempenho de custo (IDC) e de prazo (IDP), prevendo tendéncias e
estimando o custo total do projeto no seu encerramento. A aplicacdo do
EVM no setor publico exige adaptacdes para correlacionar o avanco fisico
medido nos relatérios de medicdo com a efetiva liquidacdo orcamentéria

registrada nos sistemas contabeis do governo.

Técnicamente, o Valor Agregado (EV) corresponde ao orcamento
aprovado para os pacotes de trabalho efetivamente executados e
atestados pela fiscalizacdo até determinada data. Se o indice de
desempenho de custo (IDC) for inferior a 1,0, indica que o projeto esta
gastando mais recursos do que o valor do trabalho efetivamente entregue.

O erro comum é utilizar apenas o fluxo de caixa ou o volume de
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pagamentos efetuados para medir o avango do projeto, criando a falsa
ilusdo de progresso quando, na verdade, pagamentos adiantados ou
incorretos podem estar maquiando um atraso fisico severo. Boas praticas
exigem a medicao fisica criteriosa em campo para calcular o verdadeiro

valor agregado do projeto.

Aula 6.5: Aditivos Financieiros, Reajustes e Repactuacdes Contratuais

Durante a execucdo de projetos publicos de longa duragédo, € comum a
necessidade de reequilibrio econbmico-financeiro das obrigacdes
contratuais decorrente de variacbes inflaciondrias, alteracbes
imprevisiveis de custos de insumos ou modificacdes pontuais no escopo.
A recomposigao dos valores pode ocorrer por meio de trés instrumentos
distintos: Reajuste, que é a atualizacdo monetaria anual do valor contratual
com base em indices inflacionarios pré-determinados no edital;
Repactuacéo, aplicavel a servicos continuos com dedicacao exclusiva de
mao de obra para recompor variagcbes de custos decorrentes de
convengbes coletivas; e a Revisdo/Reequilibrio em Sentido Stricto,

destinada a cobrir fatos imprevisiveis ou de consequéncias incalculaveis.

A gestao do projeto deve monitorar as datas e os indices contratuais para
processar os pedidos de reajuste de forma tempestiva, evitando o passivo
financeiro para o 6rgdo. No caso de aditivos financeiros de alteragéo de
escopo, estes devem respeitar os limites percentuais maximos fixados
pela legislacdo de licitacbes aplicavel (regra geral de até 25% para
acrescimos em compras e servicos e até 50% para reformas). O erro

classico é conceder aditivos de valor para sanar falhas graves na
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elaboracdo do projeto basico original. A estrita observancia das regras de
reequilibrio protege a administracao de alegacfes de enriquecimento ilicito

e evita o esgotamento precoce do orgcamento aprovado para a iniciativa.

Modulo 7: Riscos, Incertezas e Continuidade do Projeto

Aula 7.1: Identificacdo de Riscos Regulatérios, Politicos e Operacionais

O gerenciamento de riscos em projetos publicos envolve a identificacao
continua, andlise e mapeamento de incertezas que possam impactar
negativamente ou positivamente o atingimento dos objetivos institucionais.
Diferente da iniciativa privada, o ambiente publico esta exposto a riscos
regulatérios intensos (mudancas repentinas na legislacdo ou
interpretacdes dos tribunais de contas), riscos politicos (trocas de gestao
governamental, alteracdo de diretrizes estratégicas apos elei¢des) e riscos
operacionais (concursos publicos atrasados, morosidade em licitacGes e

contingenciamento orcamentario).

A identificacdo pratica de riscos utiliza oficinas de trabalho com partes
interessadas, analise SWOC (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas), analise de causa raiz e varreduras de licGes aprendidas de
projetos legados. Cada risco mapeado deve ser registrado no Registro de
Riscos, descrevendo detalhadamente a causa geradora, o evento incerto
e 0 impacto consequente no escopo, prazo ou custo. O erro a ser evitado

€ considerar a gestdo de riscos apenas uma formalidade burocratica e
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ignorar as ameacas trazidas pelas descontinuidades politicas e cortes
orcamentarios. Um mapeamento preemptivo permite desenhar estratégias

contratuais de mitigacdo antes que a ameaca se materialize.

Aula 7.2: Analise Qualitativa e Quantitativa de Riscos Publicos

ApOs a identificacdo, os riscos devem ser submetidos a analise qualitativa
e gquantitativa para priorizar aqueles que demandam ac¢des imediatas de
resposta. A analise qualitativa avalia a probabilidade de ocorréncia e o
impacto de cada risco, organizando-os em matrizes de probabilidade e
impacto (Matriz de Riscos). Riscos posicionados no quadrante critico
exigem maior atencéo das liderancas. Por sua vez, a analise quantitativa
mensura numericamente o efeito financeiro ou temporal acumulado das
incertezas no projeto, utilizando técnicas como a simulacdo de Monte

Carlo e a analise de valor monetario esperado (EMV).

No contexto governamental, a Matriz de Riscos assume um papel decisivo
também no ambito licitatério, pois a Nova Lei de Licitacdes exige a inclusédo
da matriz de alocacéo de riscos nos contratos de grande porte, definindo
previamente quem arcara com os 6nus financeiros caso determinado risco
se concretize (se a administracéo publica ou a contratada). O erro comum
envolve preencher a matriz com avaliacbes puramente subjetivas sem o
respaldo de dados historicos ou pareceres técnicos. Boas praticas
determinam a fundamentacdo da pontuacdo dos riscos criticos em

relatorios de auditoria e historicos operacionais do érgéo.
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Aula 7.3: Planos de Resposta, Mitigacdo e Alocacéo de Riscos Contratuais

Para cada risco prioritario, a equipe do projeto deve desenvolver
estratégias formais de resposta, que contemplam: evitar, mitigar, transferir
ou aceitar as ameacas; e explorar, melhorar, compartilhar ou aceitar as
oportunidades. A mitigacdo envolve implementar agbes preventivas no
presente para reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto do risco
no futuro. A transferéncia de riscos no setor publico costuma ser
viabilizada por meio de clausulas contratuais rigorosas, exigéncia de
seguros-garantia, garantias de execucédo ou contratos de parceria publico-
privada (PPP).

A aplicacao técnica da resposta aos riscos deve detalhar a acdo a ser
executada, o proprietario do risco (responsavel por monitorar o indicador)
e os gatilhos que ativam o plano de contingéncia. Erros comuns envolvem
criar planos de mitigacdo tedricos que exigem recursos financeiros que
nao foram previstos na reserva de contingéncia do orcamento. A correta
alocacao de riscos entre 0 governo e a empresa contratada evita que
propostas de fornecedores incorram em sobrepreco como margem de

protecdo contra incertezas imprecisas do projeto governamental.

Aula 7.4: Gestao da Incerteza e Resiliéncia em Cenarios de Crise

A gestéo da incerteza difere do gerenciamento de riscos tradicionais, pois
lida com eventos totalmente desconhecidos ou de contornos imprevisiveis,
tais como emergéncias sanitarias, desastres naturais ou crises

econbmicas profundas. Nesses cenarios, a estrutura do projeto deve
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demonstrar resiliéncia e flexibilidade para adaptar prioridades sem
paralisar completamente a prestacdo dos servigcos essenciais. A resiliéncia
governamental sustenta-se na criagdo de protocolos operacionais
simplificados e na manutencdo de canais transversais de comunicacao

entre as areas técnicas e a alta administragéo.

A resposta pratica a cenarios de crise envolve a reavaliacdo imediata de
todo o portfolio de projetos, identificando quais iniciativas devem ser
suspensas para realocacdo emergencial de recursos or¢camentarios e
quais projetos precisam ser acelerados para responder a situacdo de
emergéncia. O erro critico é tentar manter o planejamento original
inalterado diante de um cenario de colapso de premissas, gerando
acumulo de prejuizos e ineficiéncia operacional. Boas praticas exigem a
inclusdo de planos de continuidade de negdcios no desenho dos grandes
projetos publicos, garantindo que as fungdes vitais permanecam operando

mesmo sob forte estresse institucional.

Aula 7.5: Monitoramento Continuo e Matriz de Riscos em Processos de

Auditoria

A gestéo de riscos ndo € um evento estatico realizado apenas na fase de
planejamento, mas um processo dindmico que exige revisdo continua
durante todo o ciclo de vida do projeto. A medida que o projeto avanca,
alguns riscos se extinguem, outros sofrem alteracbes no seu nivel de
criticidade e novas ameacas surgem. O monitoramento continuo utiliza

auditorias de riscos, revisbes periddicas e a analise de variacdo dos
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indicadores para manter o Registro de Riscos atualizado e aderente a

realidade de campo.

No didlogo com os 6rgdos de controle interno e externo, demonstrar a
existéncia de um processo estruturado de monitoramento de riscos serve
como forte elemento de defesa e comprovacéo de boa-fé administrativa.
Os auditores dos tribunais de contas avaliam se os gestores adotaram as
cautelas recomendadas para prevenir o dano ao erario. O erro a ser
evitado € deixar a matriz de riscos esquecida nos arquivos do projeto sem
atualizacdes mensais. A manutencao de atas de reunido que comprovem
a discusséao recorrente dos riscos evidencia a maturidade da governanca

e mitiga a responsabilizacao pessoal das liderancas do projeto.

Mddulo 8: Mapeamento, Engajamento e Gestao de Partes Interessadas

Aula 8.1: Identificacdo de Stakeholders no Contexto do Valor Publico

As partes interessadas (stakeholders) em projetos publicos constituem um
universo amplo e heterogéneo que se estende muito além dos
patrocinadores e da equipe interna de execucdo. Elas contemplam a
populacdo beneficiada, comunidades lindeiras, érgdos de fiscalizacdo e
controle, Poder Judiciario, Ministério Publico, imprensa, entidades da
sociedade civil organizada, associacdes de classe e fornecedores
privados. O sucesso e a legitimidade de qualquer empreendimento publico

dependem diretamente da identificacdo precoce dessas partes e do
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mapeamento correto das suas espectativas e do poder de influéncia que

exercem.

Técnicamente, a identificacdo utiliza ferramentas como a Matriz de Poder
versus Interesse ou a Matriz Saliente (que avalia poder, legitimidade e
urgéncia). Stakeholders dotados de alto poder e alto interesse, como o
tribunal de contas e lideres comunitarios locais em projetos de
infraestrutura urbana, demandam estratégias de engajamento préximo e
continuo. O erro comum € negligenciar grupos minoritarios ou
comunidades locais afetadas pela obra, o que frequentemente resulta em
paralisacdes do projeto mediante acbes civis publicas. Identificar
antecipadamente essas demandas alinha o escopo a verdadeira criacao

de valor publico.

Aula 8.2: Estratégias de Comunicacdo Transparente e Participacéo
Cidada

A comunicacao em projetos publicos cumpre um duplo papel: informar o
andamento das entregas e assegurar a transparéncia ativa exigida pela
Lei de Acesso a Informacdo (LAI). O desenho da estratégia de
comunicagdo deve estabelecer os canais, a frequéncia e a linguagem
adequada para dialogar com cada segmento de partes interessadas. O
didlogo com a populacdo deve ser desprovido do jargdo técnico-
burocratico, utilizando formatos visuais acessiveis, mapas interativos e
boletins informativos que traduzam claramente o que esta sendo

construido e os impactos previstos no cotidiano do cidadao.
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A participacdo cidada efetiva-se através de mecanismos formais e
informais, tais como audiéncias publicas, consultas populares online,
orcamentos participativos e comités comunitarios de acompanhamento de
obras. A aplicagdo técnica desses instrumentos deve ocorrer nas fases
iniciais do projeto, permitindo que as contribuicbes relevantes da
populacdo sejam incorporadas ao escopo antes da licitacdo. O erro fatal é
utilizar as audiéncias publicas apenas como uma formalidade burocratica
para cumprir tabela regulatoria, sem considerar as criticas e sugestdes
apresentadas pela comunidade, o que compromete a aceitacdo publica e

a sustentabilidade social da entrega.

Aula 8.3: Gestao de Opinido Publica, Imprensa e Transparéncia Ativa

Os projetos do setor publico, especialmente aqueles de grande porte ou
de elevado investimento financeiro, encontram-se permanentemente sob
a lente da opinido publica e dos meios de comunicacao. O gerenciamento
da comunicacao institucional exige estreita coordenacéao entre o gestor do
projeto e a assessoria de imprensa do 6rgao. A prestacao de informacdes
claras, tempestivas e precisas previne a disseminagao de noticias falsas,
reduz ruidos de interpretacdo e preserva a imagem institucional da

administracdo publica perante a sociedade.

Em termos praticos, o projeto deve manter o Portal da Transparéncia
atualizado com os dados do contrato, medic¢des fisico-financeiras, nome

dos fiscais responsaveis e relatérios de progresso, cumprindo
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integralmente os parametros da legislacéo de acesso a informacao. Diante
de contratempos operacionais ou atrasos no cronograma, a postura
recomendada é a transparéncia proativa, explicando os motivos técnicos
do desvio e apresentando as medidas corretivas em andamento. O erro a
ser evitado € a omissdo de dados ou a tentativa de ocultar falhas
operacionais, atitude que destréi a confianca publica e deflagra crises de

imagem e investigacdes oficiais.

Aula 8.4: Negociacdo e Resolugdo de Conflitos com Comunidades e
Entidades

O surgimento de conflitos de interesses € inerente a execucédo de grandes
projetos publicos, seja por divergéncias quanto ao tracado de uma rodovia,
desapropriacdes de imdveis, impactos ambientais locais ou concorréncia
por recursos orcamentarios. O gestor de projetos governamentais deve
atuar com lideranca e aplicar técnicas consolidadas de negociacao
integrativa (ganha-ganha), buscando solu¢cdes conciliatérias que
preservem o interesse publico primario sem desrespeitar os direitos das

comunidades ou entidades envolvidas.

A aplicacgéo pratica envolve a mediacao de conflitos através de mesas de
didlogo neutras, com a presenca de representantes da comunidade, da
Defensoria Publica e do Ministério Publico. Em vez de impor solugdes
unilaterais amparadas no poder de império do Estado, a gestdo técnica
busca compensacdes socioambientais adequadas, ajustes de tracado de
menor impacto ou adequacéo dos horarios de execucédo de obras para

minimizar transtornos urbanos. O erro recorrente é adotar uma postura de
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confrontamento institucional com as partes atingidas, o0 que
invariavelmente amplia os prazos legais e eleva brutalmente os custos

indiretos do empreendimento.

Aula 8.5: Prestacdo de Contas e Dialogo com Orgéos de Controle

Exercente

O dialogo regular com os 6rgaos de controle externo (Tribunais de Contas
e Ministério Publico) e interno deve ser encarado como um pilar de
governanca de partes interessadas, e ndo como um obstaculo burocratico
a ser evitado. Manter uma relacdo pautada pela colaboracéo técnica e
abertura probatoria previne surpresas regulatérias, tais como ordens
cautelares de paralisacdo de licitac6es ou obras. Apresentar os relatorios
do projeto proativamente aos auditores permite sanar duavidas

operacionais enquanto o0 processo esta em andamento.

A implementacdo dessa diretriz traduz-se em reunides de
acompanhamento técnico com as equipes de auditoria nos marcos
principais do projeto, fornecendo acesso integral aos sistemas digitais e
documentacdes de suporte das medicdes financeiras. O erro critico
consiste em enxergar o orgao de controle como um adversario e adotar
uma postura defensiva ou sonegar documentos solicitados. O impacto
profissional da conducao colaborativa € o aumento da seguranca juridica
para 0S gestores responsaveis e a garantia de que as inconsisténcias
sejam corrigidas tempestivamente, evitando danos irreparaveis ao erario

e a sociedade.
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Médulo 9: LicitagBes, Contratacdes Publicas e a Nova Lei 14.133/21

Aula 9.1: O Impacto da Nova Lei de Licitacdes (Lei 14.133/21) nos Projetos

A promulgacdo da Lei Federal 14.133/21 revolucionou o ambiente das
contratacdes publicas no Brasil, consolidando normas e introduzindo
inovacgdes voltadas a eficiéncia, segurabilidade e foco nos resultados dos
projetos governamentais. A legislacdo unificou o rito licitatorio, extinguiu
modalidades antigas como tomada de precos e convite, e fortaleceu o
papel da fase preparatéria e do planejamento na estruturacdo dos
contratos. Para os gestores de projetos, a nova lei trouxe exigéncias
rigorosas de alinhamento com os Planos de Contratagbes Anuais e
valorizou formalmente a gestdo de riscos e a integridade em todo o

processo de compras publicas.

Do ponto de vista operacional, a Lei 14.133/21 exige que a fase interna da
licitacdo receba uma dedicacdo analitica muito superior a praticada no
passado. A lei priorizou o julgamento por menor pre¢o ou maior desconto,
mas ampliou significativamente o uso de critérios baseados na técnica, no
conteudo artistico e no maior retorno econdmico. O erro comum € tentar
conduzir contratacdes sob a Otica dos vicios burocraticos antigos sem
incorporar as novas ferramentas de gestéo contratual previstas no diploma
legal. O gestor de projetos deve estudar a fundo os novos dispositivos para

extrair maxima celeridade e seguranca juridica na fase de suprimentos.
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Aula 9.2: Fase Preparatoria: ETP, TR e Projeto Basico sob a Otica do

Gestor

A fase preparatéria € o coracdo do sucesso de qualquer contratacdo
vinculada a projetos publicos. Trata-se do momento em que a necessidade
da administracdo é delimitada e convertida em documentos técnicos
balizadores. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) busca analisar o problema
posto e avaliar as diversas alternativas possiveis de solu¢gdo no mercado
antes da tomada de decisdo. Uma vez escolhida a melhor alternativa,
elabora-se o Termo de Referéncia (TR) para bens e servi¢os gerais, ou 0
Projeto Basico (PB) para obras e servicos de engenharia, detalhando o

objeto com total preciséo.

Técnicamente, o ETP deve comprovar a viabilidade técnica, econémica e
ambiental da solucéo escolhida, demonstrando o alinhamento com o plano
de contratac6es do 6rgao. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico deve
conter a especificacao clara do objeto, a fundamentacao da quantificacao,
0s requisitos de amostragem ou homologacéo, as obrigacdes das partes
e 0 modelo de gestéo e fiscalizacdo contratual. O erro grave de projeto é
utilizar modelos padronizados de TR sem a devida customizacdo as
especificidades do caso concreto, gerando lacunas que inviabilizam a

execucao por parte da empresa vencedora.

Aula 9.3: Modalidades Licitatérias e Critérios de Julgamento para Projetos
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A Lei 14.133/21 estabeleceu cinco modalidades licitatorias centrais:
Pregdo, Concorréncia, Concurso, Leildo e a grande inovacéo
representada pelo Didlogo Competitivo. O Pregdo permanece obrigatério
para a aquisicdo de bens e servicos comuns, cujos padrbes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital.
A Concorréncia € aplicada na contratacdo de bens e servicos especiais e
de obras de engenharia. O Dialogo Competitivo foi introduzido para
situacfes de alta complexidade tecnoldgica ou operacional, nas quais a
administracdo publica ndo € capaz de definir sozinha a melhor solugéo

técnica sem antes dialogar com os players do mercado.

O gestor de projetos deve selecionar a modalidade e o critério de
julgamento mais adequados a complexidade da entrega pretendida. Para
projetos inovadores de grande porte, o uso do Dialogo Competitivo permite
realizar rodadas de conversacao formal com empresas pré-qualificadas
para desenhar conjuntamente as especifica¢des da solucéo final que sera
objeto da disputa licitatoria posterior. O erro a ser evitado é tentar utilizar
a menor preco absoluto para contratacbes tecnoldgicas complexas,
resultando na selecdo de propostas inexequiveis que provocam a rescisao

precoce do contrato por incapacidade técnica do fornecedor.

Aula 9.4: Matriz de Alocacéo de Riscos nos Contratos Administrativos

Uma das inovagbes mais relevantes do novo arcaboucgo licitatorio € a
obrigatoriedade da inclusdo da Matriz de Alocacao de Riscos em contratos
publicos de grande escala ou naqueles celebrados sob regimes de

contratacdo integrada e semi-integrada. A matriz vincula contratante e
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contratada, definindo previamente qual das partes assumira o custo
financeiro ou operacional caso determinado evento incerto se concretize
durante a vigéncia da avenca publica. Eventos causados por for¢ca maior,
demoras no licenciamento ambiental imputaveis ao O6rgdo publica ou
variagfes cambiais extremas podem ser alocados estrategicamente para

guem tem melhor capacidade de geri-los.

A formulacdo técnica da matriz exige uma rigorosa analise prévia da
viabilidade de cada encargo. Ao atribuir um risco expressivo ao fornecedor
privado, a administracao deve estar ciente de que o valor da proposta
licitada incorporara essa margem de contingéncia. Por outro lado, reter
riscos operacionais que poderiam ser geridos de forma mais eficiente pelo
parceiro privado expde os cofres publicos a passivos recorrentes. O erro
comum € encarar a matriz como um mero anexo formal do contrato e ndo
como uma ferramenta viva que guiara os pleitos de reequilibrio

econdmico-financeiro em caso de contratempos operacionais.

Aula 9.5: Sancdes, Impugnacdes e Contratacao Direta (Inexigibilidade e

Dispensa)

O tramite licitatorio pode ser objeto de impugnacdes interpostas por
licitantes ou qualquer cidadao, bem como por pedidos de esclarecimento
gque demandam fundamentacdo técnica imediata da equipe do projeto.
Aléem disso, a legislac&o prevé as hipoteses excepcionais de contratacéo
direta via Dispensa de Licitacdo (com base no valor reduzido ou
emergéncias reais) e Inexigibilidade de Licitacdo (quando ha inviabilidade

de competicdo por fornecedor exclusivo ou notéria especializacdo do
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profissional contratado). O uso da contratacdo direta exige instrucao

probatoria absoluta para afastar qualquer suspeita de direcionamento.

No tocante a execucdo contratual, a nova lei endureceu os mecanismos
de responsabilizacdo e sancbes aplicaveis a empresas inadimplentes,
variando de adverténcia e multa até o impedimento de licitar e a
declaracdo de inidoneidade. O fiscal do projeto deve documentar
detalhadamente todas as descumprimentos contratuais para fundamentar
0 processo administrativo sancionatorio. O erro critico € dispensar a
licitacdo sem o estrito preenchimento das hipéteses legais ou hesitar em
aplicar sanc¢des contratuais devidas contra fornecedores faltosos, omissao
gue pode acarretar a responsabilizacdo solidaria do gestor publico perante

0s oOrgéos de fiscalizagéo.

Modulo 10: Gestdo Contratual, Fiscalizacdo e Recebimento do Escopo

Aula 10.1: Papel do Gestor de Contrato versus Fiscal do Contrato

A correta administracdo das obrigacdes pactuadas em projetos publicos
exige a clara distingdo funcional entre a Gestdo do Contrato e a
Fiscalizacdo do Contrato. O Gestor do Contrato exerce a funcéo
administrativa central, encarregando-se da coordenac¢ao dos aditamentos,
reajustes, controle da vigéncia, acompanhamento da execucao financeira
e mediacao de conflitos juridicos com o fornecedor. Por sua vez, o Fiscal

do Contrato atua diretamente na ponta operacional, acompanhando
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cotidianamente a execucao fisica dos servi¢os ou a entrega dos bens para
verificar se as especificacdes técnicas fixadas no edital estdo sendo

rigorosamente cumpridas.

Técnicamente, ambas as figuras devem ser formalmente designadas por
ato normativo ou portaria especifica antes do inicio do contrato. O fiscal
técnico deve possuir conhecimento técnico compativel com o objeto
licitado (por exemplo, um engenheiro civil para fiscalizar obras de
engenharia). O erro frequente é acumular essas fun¢des na mesma
pessoa sem a devida estrutura operacional ou nomear servidores que
desconhecem o0 escopo contratado, fragilizando o acompanhamento. A
atuacao integrada do gestor e dos fiscais garante o rigor na aprovacao dos

pagamentos e a protecdo do patriménio publico.

Aula 10.2: Procedimentos Praticos de Fiscalizacdo Técnica, Administrativa

e Setorial

A fiscalizacado contratual desdobra-se em dimensdes essenciais para
garantir o adimplemento integral do contrato. A Fiscalizagdo Técnica avalia
0 cumprimento das especificagcdes, normas de fabricacdo, cronograma
fisico e qualidade dos materiais entregues. A Fiscalizacdo Administrativa
verifica a regularidade trabalhista, previdenciaria e fiscal da contratada,
exigindo a comprovacéo do recolhimento de encargos como FGTS e INSS
dos funcionarios alocados antes da liberacdo de qualquer pagamento. Ja
a Fiscalizacao Setorial acompanha a execucéo em locais descentralizados

atraveés de prepostos do orgéo.
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Na rotina de campo, a fiscalizacdo deve utilizar diarios de obra, listas de
verificacdo (checklists), ensaios laboratoriais e relatérios fotograficos com
georreferenciamento. Qualquer desconformidade deve ser imediatamente
notificada ao preposto da empresa por escrito, assinalando prazo razoavel
para a devida correcdo. O erro fatal do fiscal € aceitar acertos informais
com a contratada sem o devido registro nos autos do processo
administrativo. A documentacéao sistematica e imparcial dos fatos é o Unico
meio legitimo de fundamentar retencdes de pagamentos, glosa de valores

e eventual aplicacao de penalidades.

Aula 10.3: Medicdo de Servigos, Glosas e Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR)

A liquidacéo das despesas contratuais vinculadas a projetos publicos deve
ser balizada por medicdes periddicas do trabalho efetivamente realizado
pela empresa contratada. Para superar a cultura retrograda de pagamento
baseado na mera disponibilidade de mao de obra ou tempo decorrido, a
administracdo publica moderna adota obrigatoriamente o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) ou Acordo de Nivel de Servico (ANS). Esse
documento fixa indicadores mensuraveis de desempenho, metas de
qualidade e critérios objetivamente verificaveis para avaliar o servico

entregue.

Técnicamente, caso o fornecedor cumpra as entregas mas atinja niveis de

desempenho inferiores as metas prefixadas no IMR (por exemplo, tempo
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excessivo de indisponibilidade de um sistema ou falhas na manutencéo),
o valor da fatura deve sofrer a correspondente glosa proporcional do
pagamento. O erro comum é efetuar o pagamento integral da medicéo por
mera compaixao ou negligéncia na apuracao dos indicadores, atitude que
contraria o principio da eficiéncia e atrai imputacdo de débito ao fiscal do
contrato. O uso rigoroso do IMR alinha os incentivos da contratada a

entrega real de qualidade ao projeto.

Aula 10.4: Recebimento Provisério e Definitivo do Objeto do Projeto

A conclusao de um contrato ou de uma etapa relevante do projeto exige a
observancia do rito formal de recebimento do objeto, desdobrado nas
fases proviséria e definitiva. O Recebimento Provisorio € efetuado pelo
fiscal do contrato mediante termo detalhado, assim que a contratada
declara haver concluido as entregas. Esse ato marca o inicio do periodo
de testes, vistorias e andlises operacionais aprofundadas para verificar a

existéncia de defeitos ocultos ou inadequacdes ao escopo.

Apenas apos a constatacéo de que o objeto cumpre rigorosamente todas
as clausulas contratuais e requisitos técnicos, a comissdo ou autoridade
designada lavrara o Recebimento Definitivo. Esse documento encerra
formalmente as obrigacfes da contratada quanto a entrega do escopo,
autorizando a devolucdo de garantias contratuais e a liquidagéo final. O
erro grave ocorre quando o gestor assina o recebimento definitivo sem a
prévia realizacdo de testes funcionais completos ou sem exigir os manuais

operacionais e desenhos como construido (as-built), transferindo
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indevidamente para o erério os custos de correcao de vicios construtivos

futuros.

Aula 10.5: Gestéao de Pleitos, Rescisdo Contratual e Implicacdes Juridicas

7z

Durante a execucdo de grandes projetos publicos, é frequente o
surgimento de pleitos (claims) apresentados pelas empresas contratadas
solicitando compensacoes financeiras ou extensdes de prazo decorrentes
de atrasos imputados a administracao ou imprevistos técnicos. A andlise
dos pleitos deve ser estritamente fundamentada em dados do diario de
obras, relatérios de fiscalizacdo e cronogramas historicos, afastando
alegacbes genéricas e destituidas de comprovacdo documental

probatoria.

Caso ocorra inadimplemento grave, paralisacao injustificada das obras ou
incapacidade técnica manifesta do fornecedor, a administracdo deve
deflagrar o processo de Rescisdo Contratual. A rescisao unilateral pode
ensejar a execucao das garantias contratuais, retencdo de créditos e a
convocacdo dos demais licitantes remanescentes na ordem de
classificacao original para assumirem a execucao da obra pelo preco
proposto pelo primeiro colocado. O erro a ser evitado € atrasar a decisao
de rescindir contratos manifestamente inviaveis, permitindo a deterioracao
do patriménio e perpetuando obras abandonadas com elevado prejuizo

social.
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Mdédulo 11: Governanca, Escritorio de Projetos (PMO) e Lideranca

Aula 11.1: Modelos de Escritério de Projetos (PMO) no Setor Publico

O Escritorio de Gerenciamento de Projetos (PMO - Project Management
Office) € uma estrutura organizacional encarregada de padronizar 0s
processos de governanca relacionados a projetos e facilitar o
compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas. No
setor publico, os PMOs assumem diferentes niveis de autoridade: Suporte
(fornecendo modelos, treinamento e melhores praticas sem impor controle
rigido), Controle (exigindo a adocdo de metodologias e conformidade
documental) e Diretivo (assumindo o gerenciamento direto dos projetos da

instituicao).

A escolha do modelo do PMO depende do grau de maturidade institucional
do 6rgdo governamental. Um PMO publico bem-sucedido deve atuar
primordialmente como um viabilizador do valor publico, e ndo como uma
nova camada burocratica geradora de carimbos e relatérios redundantes.
O erro classico de implementacdo é focar exclusivamente no controle
formalista sem oferecer suporte técnico real aos gestores de ponta,
gerando forte rejeicdo interna. Boas praticas exigem que o PMO capacite
os servidores, mantenha o painel de bordo do portfélio atualizado e atue

diretamente no apoio a tomada de deciséo estratégica do orgao.
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Aula 11.2: Implementacdo do PMO: Estratégias de Sucesso e Barreiras
Burocréticas

A implantacdo de um PMO na administracdo publica encontra barreiras
culturais e institucionais expressivas, tais como 0 apego a estruturas
hierarquicas rigidas, o receio da perda de autonomia por parte das
secretarias operacionais e a escassez de profissionais capacitados. Para
superar esses obstaculos, a estratégia de implantacdo deve adotar uma
abordagem evolutiva, demonstrando resultados concretos em prazos
curtos através de projetos-piloto de alta visibilidade e baixa complexidade

(vitérias rapidas ou quick wins).

Em termos praticos, o PMO deve ser instituido por ato hormativo oficial do
dirigente maximo da instituicdo, garantindo o respaldo politico necessario
para sua atuacao transversal. A equipe do PMO deve desenvolver um guia
pratico de projetos customizado e promover oficinas de capacitacdo para
nivelar o conhecimento dos servidores. O erro fatal na implantacdo do
PMO é tentar aplicar metodologias hiper-complexas logo no primeiro dia,
paralisando as equipes operacionais com rotinas burocraticas excessivas.
A flexibilidade e a melhoria continua dos processos sdo fundamentais para

assegurar a perenidade da estrutura.

Aula 11.3: Lideranca Transversal e Influéncia Sem Autoridade Hierarquica

O gestor de projetos no setor publico raramente possui autoridade
hierarquica direta sobre todos os membros da equipe multidisciplinar

alocada na iniciativa. Os especialistas em contratacdes, advogados
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publicos, engenheiros e analistas financeiros continuam vinculados as
suas respectivas diretorias e secretarias funcionais. Nesse contexto, o
exercicio da lideranga transversal revela-se crucial. O gestor deve ser
capaz de influenciar, motivar e alinhar a equipe em torno dos objetivos do
projeto utilizando inteligéncia emocional, escuta ativa e argumentagao

fundamentada na geracao de impacto social.

Técnicamente, a lideranca transversal sustenta-se na construcdo de
relagbes de confianca interpessoal e na clareza do papel de cada
participante no sucesso coletivo do projeto. A utilizagdo do Termo de
Abertura assinado pela autoridade maxima e o estabelecimento de
acordos de trabalho transparentes ajudam a delimitar a dedicacao exigida
de cada servidor. O erro recorrente do gestor é tentar impor decisées com
base na carteirada burocratica ou por meio do envio de memorandos
formais agressivos, o que destroi o clima organizacional da equipe e gera

atritos que paralisam o avanco fisico das entregas.

Aula 11.4: Gestao de Equipes Multidisciplinares e Valorizac&o do Servidor

Publico

A conducdo de equipes multidisciplinares no setor publico exige
sensibilidade para lidar com perfis profissionais diversos e com as
particularidades das carreiras de estado. A motivagdo no ambiente publico
Nao passa por incentivos financeiros diretos ou bonus por atingimento de
metas de curto prazo, dados os limites legais vigentes na remuneracao
dos servidores. A lideranca deve ancorar a motivacdo na conexao com o

proposito publico, demonstrando de que forma o esforco individual de cada
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membro da equipe contribuird diretamente para a melhoria de vida dos

cidadaos.

A gestdo pratica de pessoas envolve o reconhecimento profissional
publico, a concesséo de oportunidades de capacitacdo de alto nivel e a
delegacdo de autonomia proporcional a competéncia dos servidores. O
gestor deve identificar lacunas de habilidades na equipe e providenciar
treinamentos técnicos focados nos pontos criticos do projeto. O erro
comum € concentrar todas as tarefas nos servidores mais competentes,
gerando estafa profissional (burnout) e ressentimento, enquanto outros
membros da equipe permanecem ociosos. A distribuicdo equilibrada e
transparente da carga de trabalho € um pilar vital para a sustentabilidade

da equipe.

Aula 11.5: Avaliacdo de Maturidade em Gestdo de Projetos no Setor

Publico

Medir a maturidade em gestéo de projetos significa diagnosticar em que
nivel a instituicdo governamental aplica as melhores praticas de
planejamento, execucado, controle e governanca de forma continua e
institucionalizada. Modelos de maturidade consolidados adaptados para o
ambiente publico permitem identificar lacunas operacionais, avaliar a
eficiéncia dos processos vigentes e tracar um plano de acéo estruturado
para evoluir do nivel reativo (onde o sucesso depende do esforco heroico

de gestores isolados) para o nivel otimizado.
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A aplicacédo pratica envolve a realizacdo de avaliacdes periddicas atraves
de questionarios padronizados respondidos pelos gestores, fiscais e
membros da alta administracdo do 6rgdo. Os resultados do diagndstico
orientam os investimentos futuros do PMO em treinamentos, automacgao
de sistemas e melhoria normativas. O erro a ser evitado € utilizar a
avaliacdo de maturidade apenas como uma ferramenta punitiva ou para
exibicdo de indicadores vaidosos sem implementar os planos de acao
corretivos decorrentes do diagndéstico. A elevacao continua da maturidade
traduz-se diretamente em menor desperdicio de recursos e maior

efetividade governamental.

Modulo 12: Métricas, Indicadores, Impacto Social e Avaliacdo de

Resultados

Aula 12.1: Diferenca entre Eficiéncia, Eficacia, Efetividade e Impacto (4
Es)

A mensuracdo do sucesso em projetos publicos supera largamente a
analise de cumprimento do cronograma e do or¢camento, exigindo o
dominio e aplicacdo rigorosa dos quatro dimensfes de desempenho:
Eficiéncia, Eficacia, Efetividade e Impacto. A Eficiéncia avalia a relacéo
entre os recursos financeiros, materiais e humanos consumidos e 0s
produtos efetivamente entregues (fazer certo as coisas ao menor custo).
A Eficacia mede o grau de atingimento das metas fisicas e dos entregaveis
previstos na declaracdo do escopo (entregar o produto correto no prazo

estipulado).
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A Efetividade verifica se a realizagdo do projeto produziu a alteracdo
desejada na realidade do publico-alvo, sanando a dor ou necessidade
social original que justificou a intervencdo (alcancar os resultados
estratégicos). Por fim, o Impacto analisa as transformacdes estruturais de
longo prazo geradas pelo conjunto de politicas na sociedade e na
economia local. O erro fatal dos 6rgaos publicos é limitar o monitoramento
a eficiéncia do gasto, sem averiguar se a escola construida (eficacia)
resultou no aumento real do aprendizado das criangas (efetividade) e no

desenvolvimento socioecondmico da regido (impacto).

Aula 12.2: Construcdo de Indicadores de Desempenho (KPIs)

Governamentais

A criacdo de Key Performance Indicators (KPIs) para projetos publicos
deve traduzir a complexidade das entregas sociais em métricas
mensuraveis, objetivas, auditaveis e temporalmente delimitadas. Os
indicadores devem atender aos critérios da metodologia SMART
(Especificos, Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes e Temporais). Na
administracdo governamental, os KPIs dividem-se em indicadores de
processo (que medem o andamento das etapas licitatorias e fisico-
financeiras) e indicadores de resultado (que mensuram o0s beneficios

colhidos pela sociedade).

Em termos técnicos, a formula de calculo, a fonte dos dados primarios, a

periodicidade de coleta e os responsaveis pela apuracdo de cada
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indicador devem ser documentados na Ficha Técnica do Indicador no
inicio do planejamento. O erro recorrente é criar um volume excessivo de
indicadores operacionais secundarios que demandam esfor¢co desmedido
de coleta e ndo geram insights para a tomada de deciséo estratégica. O
profissional deve focar num conjunto enxuto e robusto de métricas que
sinalizem com precisdo o estado de salde do projeto e o seu grau de

alinhamento com os objetivos da politica publica vinculada.

Aula 12.3: Avaliacéo Ex-Post de Projetos e Medicao do Retorno Social

A avaliacdo ex-post ocorre apos a conclusdo e entrega do produto do
projeto, visando mensurar os resultados reais obtidos e verificar se as
premissas de viabilidade social estimadas na fase ex-ante se confirmaram
na pratica. Essa andlise utiliza metodologias como o Retorno Social do
Investimento (SROI - Social Return on Investment), que atribui valores
monetéarios equivalentes aos beneficios sociais e ambientais gerados para

a sociedade em relacéo a cada real publico investido no empreendimento.

A aplicacéo pratica da avaliacdo ex-post exige a coleta de dados de campo
apos um periodo determinado de operacao da entrega (por exemplo, 1 a
2 anos apos a inauguracdo de uma obra hospitalar). As informacdes
colhidas sdo comparadas com a linha de base histérica levantada antes
do inicio do projeto. O erro critico € considerar o projeto encerrado no
momento em que a obra € inaugurada, negligenciando o
acompanhamento da operacdo efetiva e o atingimento do valor publico

prometido. Os achados da avaliacdo ex-post retroalimentam o
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planejamento de projetos futuros, formando um ciclo continuo de

aprendizagem institucional.

Aula 12.4: Dashboards, Painéis de Bordo e Transparéncia de Resultados

A comunicacao do desempenho de projetos publicos exige a utilizacédo de
painéis visuais de acompanhamento (dashboards) que consolidem o
progresso do portfdlio de forma intuitiva e em tempo real. A transparéncia
dos resultados atende aos comandos constitucionais e empodera a
sociedade civil e os 6rgdos de fiscalizacdo ao facultar o controle social
sobre os recursos publicos aplicados. Esses painéis utilizam seméaforos
visuais (verde, amarelo e vermelho) para indicar a situacao do prazo,

custo, escopo e riscos de cada projeto ativo.

Técnicamente, a arquitetura de dados do dashboard deve estar conectada
diretamente aos sistemas estruturantes de execucdo orcamentaria e aos
relatérios de medicdo técnica, evitando o preenchimento manual
secundario que pode induzir a erros ou manipulacdo de dados. O erro
comum € construir painéis graficos poluidos, densos e desprovidos de
utilidade pratica para o publico leigo ou para os tomadores de decisao de
alto nivel. Um dashboard eficaz deve permitir que o gestor faca o
detalhamento descendente (drill-down) dos dados até o nivel do pacote de

trabalho desejado para diagnosticar gargalos operacionais especificos.

Aula 12.5: Gestao do Conhecimento e Registro de Licdes Aprendidas
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A gestdo do conhecimento em projetos publicos é a disciplina responsavel
por capturar, organizar, armazenar e disseminar o aprendizado pratico
vivenciado pelas equipes durante a concepg¢éao e execucao das iniciativas.
A alta rotatividade de ocupantes de cargos comissionados e as
aposentadorias de servidores experientes geram a perda recorrente da
memoaria institucional, fazendo com que o 6rgao publico repita exatamente

0S Mesmos erros em projetos sucessivos de ciclo longo.

A aplicacdo técnica dessa diretriz exige a realizacdo sistematica de
oficinas de encerramento e reunides de analise pés-acdo (post-action
review). Os erros operacionais, aditivos imprevistos, falhas nas licitacoes
e solucdes inovadoras desenvolvidas durante o projeto devem ser
documentados no Repositério de Licdes Aprendidas da instituicdo. O erro
fatal € guardar esses relatérios em pastas inacessiveis no servidor de
arquivos. O repositorio deve possuir mecanismos eficientes de busca
tematica para que, ao iniciar um novo projeto, o gestor seja obrigado a
consultar os erros e sucessos acumulados nas iniciativas anteriores do

orgao.

Modulo 13: Transformacéo Digital, Tecnologia e Inovagéo no Setor Publico

Aula 13.1: Governo Digital e a Gestéao de Projetos de Tl (Lei 14.129/21)

A transformacéao digital da administracéo publica, regulamentada pela Lei

Federal 14.129/21 (Lei do Governo Digital), estabeleceu principios, regras



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

e ferramentas para desburocratizar a prestacdo de servigos
governamentais e modernizar a gestao publica. Projetos de tecnologia da
informacado no setor publico visam a digitalizacéo de processos em papel,
a eliminacdo de exigéncias presenciais desnecessarias e a oferta de
servigos publicos centrados no cidadéo através de plataformas moveis e
portais unificados. A conducao desses projetos exige a integracao estreita
entre as equipes de TI, as areas finalisticas do governo e a assessoria

juridica.

Em termos praticos, a gestdo de projetos de Tl sob o amparo da Lei do
Governo Digital prioriza a interoperabilidade dos sistemas publicos e 0 uso
de dados abertos como ativos estratégicos. O gestor de projetos deve
assegurar que o desenvolvimento da solugcdo contemple a facilidade de
uso, a linguagem simples e o conceito de servicos desenhados
prioritariamente para o meio digital (digital by default). O erro frequente é
tentar meramente informatizar a burocracia analégica existente em vez de
redesenhar criticamente os fluxos de trabalho antes da codificacdo do

software, perpetuando ineficiéncias em meio digital.

Aula 13.2: LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) Aplicada a Projetos

Publicos

A implementacdo de projetos publicos que envolvem a coleta,
armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados pessoais de
cidadaos deve estar em absoluta conformidade com os dispositivos da Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/18). Dado que a administracao

publica trata volumes massivos de dados sensiveis para a concessao de
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beneficios sociais, fiscalizacédo tributaria e prestacao de servigos de saude
e seguranca, a adequacao a LGPD € um requisito ndo funcional obrigatério

em todas as fases do planejamento do projeto.

A aplicacdo pratica envolve a inclusdo do conceito de privacidade por
padrao (privacy by default) e privacidade desde a concepg¢ao (privacy by
design) na arquitetura técnica das solucdes. A equipe do projeto deve
elaborar o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD)
identificando os riscos associados ao tratamento de dados e delimitando
as medidas de seguranca e mitigacbes adotadas. O erro grave é
negligenciar a seguranca da informacgao e as regras de consentimento ou
fundamentacdo legal no tratamento de dados, atitude que expde a
instituico a severos vazamentos, responsabilizacbes administrativas e

perda da confianca da populacéo.

Aula 13.3: Inovagdo Aberta, GovTechs e Sandboxes Regulatorios

O ecossistema de inovacdo no setor publico tem se expandido
rapidamente com o surgimento das GovTechs — startups focadas em
desenvolver solugdes tecnoldgicas para os desafios da gestédo
governamental. A aprovacdo do Marco Legal das Startups (Lei
Complementar 182/21) introduziu a modalidade licitatéria CPSI (Contrato
Plblico para Solugdes Inovadoras), permitindo que Orgdos publicos
contratem testes e prototipos de solucdes inovadoras diretamente com
startups de forma célere e segura. Além disso, a criacdo de Sandboxes
Regulatérios faculta a aplicacéo de regras flexiveis temporarias para testar

produtos e modelos de negdcios inovadores sob supervisdo estatal.
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Para o gestor de projetos publicos, incorporar a inovacao aberta significa
abandonar a postura defensiva e criar canais de cooperacdo com 0O
mercado e com a academia para resolver problemas operacionais
histéricos. A aplicacdo do CPSI exige que a administracdo defina
claramente o problema a ser resolvido no edital, em vez de fixar
previamente a especificacdo fechada do produto. O erro comum é tentar
enquadrar projetos disruptivos de inovacdo nos moldes das licitacoes
tradicionais de bens comuns, matando a inovacdo antes que ela possa

demonstrar valor pratico em ambiente controlado.

Aula 13.4: Metodologias de Redesenho e Desburocratizagédo de

Processos

Antes de automatizar qualquer servico ou Iniciar o desenvolvimento de
uma plataforma digital, a equipe do projeto deve executar o redesenho de
processos finalisticos para eliminar exigéncias redundantes, carimbos
desnecessarios e idas e vindas de processos fisicos. A analise de
processos utiliza notacdes visuais padronizadas (como BPMN - Business
Process Model and Notation) para mapear o fluxo do processo no estado

atual (As-1s) e desenhar a proposta otimizada no estado futuro (To-Be).

A explicagdo técnica fundamenta-se na identificacdo e eliminagédo de
etapas que ndo agregam nenhum valor ao cidadéo final ou a seguranca
juridica da deciséo. A aplicacéo pratica envolve a realizacdo de oficinas de

mapeamento de processos com a presenca dos servidores de ponta que
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operam o sistema diariamente. O erro a ser evitado é promover a
automacdo do processo mantendo a complexidade burocratica original
intacta, o que resulta em sistemas digitais lentos, de dificil navegacao e

rejeitados pelos préprios usuarios governamentais.

Aula 13.5: Seguranca da Informacdo e Ciberseguranca em Ambientes

Governamentais

Projetos governamentais digitais tornaram-se alvos prioritarios de atagues
cibernéticos, sequestros de dados (ransomware) e invasdes que visam
paralisar servigcos publicos essenciais ou sequestrar bases de dados
sigilosas do estado. Portanto, a gestdo de projetos corporativos de
tecnologia deve integrar os protocolos e controles de seguranca da
informacdo e ciberseguranca em todas as etapas da EAP e do

desenvolvimento de softwares publicos.

Técnicamente, as solu¢cdes devem implementar autenticacdo multifator,
criptografia de dados em transito e em repouso, rotinas de backup
geograficamente distribuidas e testes de intrusdo periédicos (pentests). O
fiscal do projeto de Tl deve exigir que as empresas contratadas
comprovem o cumprimento das certificacdes de seguranca da informacgao
vigentes e sigam as normas do Gabinete de Seguranca Institucional. O
erro recorrente é encarar a ciberseguranga como uma etapa secundaria a
ser adicionada apenas apos a entrega do sistema, vulnerabilidade que
coloca em risco imediato a infraestrutura critica do pais e a continuidade

dos servicos governamentais.
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Mdédulo 14: Sustentabilidade, Compras Verdes e Responsabilidade Social

Aula 14.1: Critérios ASG (Ambiental, Social e Governanca) em Projetos

Publicos

A incorporacao das dimensdes Ambiental, Social e Governanca (ASG ou
ESG) no desenho e na execucao de projetos publicos € uma imposicao do
desenvolvimento sustentavel e do alinhamento do estado as metas da
Agenda 2030 das Nacdes Unidas. O setor publico, como o maior
comprador e contratante individual da economia, exerce um papel indutor
fundamental no mercado ao exigir que 0s projetos e suas respectivas
cadeias de fornecimento respeitem padrdes rigorosos de preservagao

ambiental, responsabilidade social e integridade corporativa.

A aplicacdo pratica do ASG requer que o projeto inclua indicadores
sustentaveis em todo o seu ciclo de vida. Na dimensdo ambiental, exige-
se eficiéncia energética, reducdo do consumo de recursos hidricos e
correta gestdo dos residuos soélidos. Na dimenséo social, promove-se a
diversidade na contratacdo de méao de obra e a acessibilidade universal
nas edificagdes publicas. Na governancga, fortalece-se o combate a
corrupcao e a transparéncia em todas as etapas licitatorias. O erro critico
é limitar o ASG a uma mera campanha de comunicacao institucional sem
alterar as especificacdes técnicas obrigatorias do Termo de Referéncia do

projeto.
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Aula 14.2: Compras Publicas Sustentaveis e Licitacdes Verdes

As compras publicas sustentaveis representam a aplicacdo pratica da
funcéo indutora do estado, na qual o processo licitatorio utiliza a sua escala
financeira para incentivar a producéo e a comercializacao de bens, obras
e servicos de menor impacto ambiental. A Lei 14.133/21 positivou
expressamente o desenvolvimento nacional sustentavel como um dos
objetivos centrais do processo licitatério, respaldando a insercdo de
critérios socioambientais na descricdo do objeto e no julgamento das

propostas.

Técnicamente, as especificagbes dos materiais exigem certificacdes
ambientais idoneas (como selos de eficiéncia energética e manejo florestal
sustentavel) e proibem o uso de substancias nocivas ou poluentes. Os
critérios de julgamento podem ponderar o custo do ciclo de vida total do
produto, demonstrando que um equipamento mais caro na aquisi¢ao inicial
compensa amplamente o investimento pelo baixissimo consumo de
energia e custos reduzidos de manutencédo ao longo dos anos. O erro
recorrente é redigir clausulas ambientais vagas que terminam impugnadas
por restricdo indevida de competitividade, exigindo do gestor o correto

embasamento normativo de cada requisito ecoldgico inserido.

Aula 14.3: Estudos de Impacto Ambiental (EIA/RIMA) e Licenciamento em
Obras
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Grandes projetos governamentais de infraestrutura urbana, rodovias,
barragens e saneamento basico exigem o0 cumprimento do rito do
licenciamento ambiental como condic&o prévia de viabilidade e execucdo.
O processo envolve a elaboracdo do Estudo de Impacto Ambiental (EIA)
e do respectivo Relatério de Impacto Ambiental (RIMA), instrumentos que
identificam, quantificam e preveem as alteracBes ecoldgicas e sociais
provocadas pelo empreendimento e definem as medidas mitigadoras e

compensatorias obrigatérias.

O gerenciamento do projeto deve integrar as fases do licenciamento
ambiental — Licenca Prévia (LP), Licenca de Instalacdo (LI) e Licenca de
Operacado (LO) — diretamente ao caminho critico do cronograma macro
do empreendimento. Iniciar as obras sem a LI correspondente configura
crime ambiental e acarreta a paralisacdo judicial do projeto pela
fiscalizacdo ambiental. O erro comum é subestimar o tempo exigido para
a aprovacdao dos estudos pelos 6rgdos ambientais competentes, gerando
atrasos sistémicos nas obras. O correto planejamento prevé prazos
realistas e aloca 0s recursos necessarios para a execucao integral das

condicionantes ambientais fixadas nas licencas concedidas.

Aula 14.4: Inclusédo Social, Acessibilidade e Diversidade nas Entregas

A dimensao social dos projetos publicos manifesta-se na garantia irrestrita
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e
na promocao da inclusdo social e diversidade nas entregas
governamentais. EdificacGes, plataformas digitais, transportes publicos e

espacos comunitarios desenvolvidos mediante projetos publicos devem
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seguir rigorosamente os ditames do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(Lei 13.146/15) e as normas técnicas de acessibilidade da ABNT (como a
NBR 9050).

Na prética, a acessibilidade fisica deve ser planejada desde a concepcéao
do projeto executivo da engenharia (prevendo rampas com inclinagao
correta, sinalizagao tatil e sanitarios adaptados), enquanto a acessibilidade
digital exige o cumprimento de padrdes internacionais de navegabilidade
para leitores de tela em softwares publicos. Além disso, editais licitatorios
podem prever cotas para contratacdo de populacdes vulneraveis, como
egressos do sistema prisional, mulheres vitimas de violéncia doméstica ou
trabalhadores locais. O erro a ser evitado € tratar a acessibilidade como
um adendo corretivo ao final da obra, elevacéo drastica que inflaciona os

custos e gera solugdes arquiteténicas improvisadas e inadequadas.

Aula 14.5: Avaliacao do Custo do Ciclo de Vida do Ativo Publico (LCC)

A avaliacédo do Custo do Ciclo de Vida (LCC - Life Cycle Costing) € uma
técnica financeira e analitica que contabiliza todos os custos associados a
um ativo publico desde a sua concepcéo, projeto e construcdo, passando
pela sua operacdo e manutencédo diaria ao longo de décadas, até o seu
eventual descarte ou alienacdo. Na administracdo publica tradicional, o
foco tendeu a ser erroneamente direcionado para 0 menor custo imediato
de aquisicdo ou construcéo, ignorando que o custo de operacdo de uma
edificacdo ao longo da sua vida util supera em muitas vezes o valor

investido na obra original.
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Técnicamente, a aplicacdo do LCC em projetos de engenharia prioriza a
escolha de materiais de alta durabilidade, sistemas fotovoltaicos e
isolamentos térmicos que reduzem drasticamente as faturas de energia e
agua nas fases futuras de manutencdo do imével publico. Essa
abordagem orienta a tomada de decisao no presente para economizar
recursos publicos estruturais no futuro. O erro comum do gestor € aceitar
especificacdes de baixo custo inicial gue escondem um passivo financeiro
gigantesco em manutencdes corretivas recorrentes, transferindo um custo

insustentavel para os orcamentos das gestdes vindouras.

Médulo 15: Mudanca Organizacional, Cultura e Pés-Implementacao

Aula 15.1: Gestdo da Mudanca Organizacional (GMO) em Projetos

Publicos

A entrega do produto final de um projeto, como a implantacdo de um novo
sistema de processo eletrbnico ou a reestruturacdo da fiscalizagao
tributaria, ndo garante por si s6 que a instituicdo alcancara os resultados
esperados. Para que os beneficios sejam materializados, € indispensavel
gerenciar a Gestdo da Mudanca Organizacional (GMO), atuando
diretamente no fator humano para garantir a adocao efetiva, a adaptacao
dos processos e a assimilacdo das novas rotinas operacionais pelos

servidores publicos.
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A explicacao técnica baseia-se em frameworks de gestdo da mudanca,
como o Modelo ADKAR (Conscientizacdo, Desejo, Conhecimento,
Habilidade e Reforco). O gestor do projeto deve planejar acbes continuas
para sensibilizar os usuarios sobre a necessidade da mudanca, mitigar
receios de perda de poder burocratico e treinar intensivamente o0s
servidores nas novas ferramentas. O erro comum € investir vultosas
somadas na compra de tecnologias e negligenciar o plano de capacitacéo
e aculturamento das pessoas, resultando no abandono do novo sistema e

no retorno informal as praticas analégicas antigas.

Aula 15.2: Estratégias para Mitigar a Resisténcia Cultural dos Servidores

A resisténcia cultural a mudanca na administragdo publica € uma reacao
previsivel decorrente da estabilidade funcional do servidor, do apego as
rotinas estabelecidas e da desconfianca em relacdo a novidades trazidas
por sucessivas gestdes politicas passageiras. A resisténcia manifesta-se
de forma ativa (criticas abertas, questionamentos juridicos) ou passiva
(atrasos propositais na alimentacdo de dados, desconexdao com as
reunides do projeto). Mitigar essa barreira exige do gestor empatia, escuta
ativa e comunicacao focada na resolucéo das dores reais vivenciadas pelo

servidor na ponta.

Operacionalmente, a estratégia requer a identificagcdo precoce dos
influenciadores informais do 6rgdo — aqueles servidores respeitados
pelos colegas cuja adesao ao projeto serve de modelo para o restante da
instituicdo. O projeto deve criar a figura dos multiplicadores ou agentes da

mudanca, envolvendo-os no teste dos protétipos e nas decisdes
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operacionais de redesenho dos fluxos. O erro fatal é adotar uma postura
punitiva ou impor a mudanca via decretos autoritarios sem dialogar sobre
as reais melhorias operacionais trazidas pelo novo modelo, agravando a

rejeicao institucional.

Aula 15.3: Transferéncia da Operacgao: Do Projeto para a Rotina Funcional
(BAU)

A transicdo da fase temporaria do projeto para a rotina permanente da
instituicdo (Business As Usual - BAU) representa uma etapa critica que
exige planejamento minucioso para evitar a descontinuidade dos servigos
no momento em que a equipe do projeto € desmobilizada. Essa passagem
envolve a transferéncia formal da responsabilidade pela operacao do ativo,
a entrega dos manuais atualizados, o treinamento das equipes
permanentes de manutencéo e a formalizacdo dos contratos de suporte

continuo.

Técnicamente, a transferéncia de custédia do produto do projeto exige a
emissdo do Termo de Passagem Operacional assinado pelo gestor do
projeto e pelo diretor da area finalistica que passara a operar o0 ativo
diariamente. O orcamento para custear a manutencdo continua e as
despesas correntes da entrega deve estar formalmente garantido na LOA
do setor responsavel antes da finalizagcdo do projeto. O erro classico é
desmobilizar a equipe do projeto sem capacitar adequadamente a equipe
operacional permanente, fazendo com que equipamentos caros ou
plataformas modernas fiqguem sem uso por falta de pessoal treinado para

manté-los.
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Aula 15.4: Planos de Desmobilizacdo de Equipes e Fechamento de
Contratos

A etapa final de encerramento do projeto compreende a desmobilizagéo
gradual e organizada dos recursos materiais e humanos alocados,
garantindo que a transicdo ocorra de forma segura e sem sobressaltos
operacionais. Servidores alocados temporariamente devem retornar as
suas unidades funcionais de origem com as suas contribuicbes
formalmente reconhecidas no prontuério funcional, enquanto fornecedores
privados devem ter suas instalacdes temporarias desmobilizadas e o local

da intervencao limpo e devolvido nas condi¢des contratuais pactuadas.

Do ponto de vista administrativo e financeiro, a desmobilizacdo contratual
exige a verificagcado do cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas da
contratada, a devolucéo integral das garantias de execucao pendentes e
0 encerramento do processo administrativo de acompanhamento
mediante parecer final consubstanciado. O erro grave é adiar
indefinidamente o encerramento formal do projeto, mantendo contratos
abertos com saldos irrisérios por anos, 0 que gera pendéncias juridicas

desnecessérias e distorce os relatérios de auditabilidade do 6rgéo.

Aula 15.5: Auditoria do Encerramento e Apresentacao de Resultados

O fechamento formal do projeto publico € coroado com a realizacédo da

auditoria de encerramento e a apresentacao transparente dos resultados
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obtidos a alta administracdo governamental, aos 6rgaos de controle e a
populacdo. Essa fase consolida o Relatorio Final do Projeto, documento
de prestacdo de contas que compara o plano de projeto inicial com as
entregas reais consolidadas, detalhando a execucéo do orgamento total,

0 cronograma praticado e o atingimento das metas e indicadores previstos.

A aplicacéao pratica envolve a realizacdo de uma sessao solene ou reunido
de prestacdo de contas, onde os dados do relatorio sédo apresentados de
forma clara, acompanhados do acervo fotografico, videos demonstrativos
e depoimentos dos cidadaos impactados pela intervencao publico. O erro
comum € encarar o relatorio final apenas como um formulario burocratico,
perdendo a oportunidade de demonstrar o valor da boa gestéo publica a
sociedade e de consolidar a reputacao técnica do 6rgao e dos servidores

participantes do projeto.

Médulo 16: Transparéncia, Integridade e Prevencdo da Corrupcao

Aula 16.1: Programas de Integridade (Compliance) e Etica na Gestdo
Pdblica

A gestdo contemporanea de projetos publicos exige a integracéo
estruturada de Programas de Integridade (Compliance publico) voltados
ao fortalecimento da cultura ética, ao alinhamento com o principio da
probidade administrativa e a prevencdo systematically de atos ilicitos,

fraudes e desvios de finalidade. Um programa de integridade publico
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eficaz estabelece c6digos de conduta claros para os membros da equipe
de projeto, mapeia riscos de corrupcao nos processos licitatérios e prevé
canais seguros e confidenciais de denuncia com garantias de nao

retaliacéo.

Em termos praticos, a Nova Lei de Licitacbes autorizou a administracdo
publica a exigir a implantacdo de programas de integridade por parte das
empresas contratadas em certames de grande vigo financeiro,
condicionando a assinatura do contrato e o recebimento de beneficios a
comprovacao de politicas corporativas anticorrupcao efetivas. O erro
grave € manter um programa de integridade puramente de fachada (paper
compliance), desprovido de auditorias reais nos processos criticos de
medicao fisica e aprovacao de termos aditivos aos contratos operacionais

do projeto.

Aula 16.2: Identificacdo e Gestédo de Conflitos de Interesses e Nepotismo

A atuacdo de agentes publicos na gestao e fiscalizacdo de projetos exige
imparcialidade absoluta e isencdo na tomada de decisédo. O surgimento do
conflito de interesses ocorre quando o interesse privado de um gestor,
fiscal ou parecerista juridico (seja de natureza financeira, familiar ou
profissional) intervém indevidamente ou influencia a sua capacidade de
agir com imparcialidade no julgamento do interesse publico sob sua
responsabilidade.



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Operacionalmente, a gestdo do projeto deve aplicar a declaracdo prévia
de inexisténcia de conflito de interesses para todos os servidores
designados para comissoes licitatorias, equipes de fiscalizacdo e comités
de governanca do projeto. Caso seja identificado que um servidor possui
grau de parentesco ou vinculo societario prévio com dirigentes de
empresas licitantes, este deve ser imediatamente declarado impedido e
afastado dos autos do processo. O descumprimento dessas regras
configura ato de improbidade administrativa, anulando os atos praticados

e invalidando os contratos celebrados pelo 6rgéo publico.

Aula 16.3: Transparéncia Ativa versus Passiva e a LAl (Lei 12.527/11)

A Lei de Acesso a Informacao (LAI - Lei 12.527/11) estabeleceu o principio
de que a publicidade das informacfes do estado € a regra geral, enquanto
o sigilo € a excecdao estrita, aplicavel apenas as hipéteses fundamentadas
de seguranca nacional ou protecdo da intimidade pessoal. No
gerenciamento de projetos publicos, a instituicAo deve praticar a
Transparéncia Ativa, disponibilizando proativamente em portais abertos da
internet todas as informacdes referentes ao planejamento, licitagoes,
contratos, valores pagos e medicOes fisicas sem necessidade de

provocacéo do cidadéo.

A Transparéncia Passiva refere-se ao atendimento eficiente as
solicitagbes especificas de informacdo apresentadas pela populacéo ou
por entidades civis via Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC),
respeitando rigorosamente os prazos legais de resposta. O erro critico do

gestor € classificar documentos do projeto como sigilosos de forma



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

injustificada para ocultar falhas operacionais ou atrasos nas entregas. O
cumprimento irrestrito da LAI reforca o controle social, aproxima a
populacdo da gestdo publica e eleva a credibilidade institucional da

administracdo publica.

Aula 16.4: Mecanismos Antifraude, Matriz de Riscos de Corrupcdo e

Whistleblowing

A prevencao da corrupgao em grandes projetos governamentais exige o
mapeamento especifico e a mitigacdo dos riscos de fraudes no ciclo das
contratacdes publicas. Riscos de cartelizacao de licitantes, direcionamento
de especificacdes técnicas no Termo de Referéncia, superfaturamento em
aditivos e atesto de medicdes ficticias por fiscais desonestos devem
constar da Matriz de Riscos de Corrupgcdo do projeto, com o

estabelecimento de controles internos cruzados em cada etapa vulneravel.

A aplicacdo técnica dos mecanismos antifraude exige a segregacao de
funcdes (impossibilitando que o servidor que especifica o objeto seja o
mesmo que atesta a entrega e autoriza o pagamento) e a adocédo de
canais de denudncia independentes (whistleblowing). A verificacdo cruzada
de dados por meio de sistemas automatizados de inteligéncia artificial
identifica padrdoes suspeitos em licitacdbes e orcamentos de forma
preventiva. O erro fatal € assumir uma postura ingénua e acreditar que a
boa intencdo da equipe dispensa a implementacéo de controles internos

severos e auditorias de surpresa no canteiro de obras.
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Aula 16.5: O Papel dos Orgéos de Controle Interno e Externo e a Trilha de

Auditoria

A preservacédo da integridade do projeto repousa na manutencao de uma
trilha de auditoria completa, organizada e transparente em todas as fases
do processo administrativo. A trilha de auditoria compreende o registro
ordenado de todos os documentos, pareceres técnicos, atas de reunido,
estudos de precos, despachos decisérios, vistorias e comunicacfes com
o fornecedor mantidos dentro do sistema de processo eletronico oficial do

orgao publico.

Essa documentacdo minuciosa permite que as Controladorias-Gerais
(controle interno) e os Tribunais de Contas e Ministério Publico (controle
externo) reconstruam com absoluta fidelidade a motivagéo técnica de cada
decis@o praticada pelo gestor publico no decorrer do projeto. O erro
comum dos gestores de projetos é realizar tratativas e aprovacdes por e-
mails informais ou aplicativos de mensagem rapida sem transpor a
fundamentacdo para os autos formais do processo administrativo. A
transparéncia probatoria protege 0s gestores integros contra

apontamentos indevidos e assegura a higidez do erario.

Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
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Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK) -
Project Management Institute (PMI). Apresenta a estrutura de dominios de
desempenho, principios e praticas consolidadas mundialmente em gestao

de projetos.

Manual de Orientacdo para Implantacao de Escritério de Projetos no Setor
Puablico - Ministério da Gestéo e da Inovacédo em Servicos Publicos (MGI).
Diretrizes praticas para estruturacdo de governanca e PMOs

governamentais no Brasil.

Guia Pratico de Gestdo de Riscos para a Administracdo Publica -
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Metodologia detalhada e aplicavel
para identificacdo, analise, mitigacdo e controle de riscos institucionais e

contratuais.

Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (Lei n°® 14.133/2021) e
Legislagdo Complementar. Marco normativo atual que rege o processo
preparatério, certames licitatorios e a gestdo contratual em todas as

esferas governamentais.

Diretrizes para Avaliacdo Ex-Ante e Ex-Post de Politicas Publicas -
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA) e Secretaria de
Monitoramento de Orcamento. Fundamentos metodolégicos para

estimativa de viabilidade, custo-beneficio social e medi¢do de impacto.
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Guia de Compras Publicas Sustentaveis - Ministério do Meio Ambiente e
Mudanca do Clima (MMA). Recomendac¢des e parametros técnicos para
insercdo de critérios ASG, eficiéncia energética e sustentabilidade

ambiental nos editais.

Framework de Governo Digital e Transparéncia (Lei n°® 14.129/2021 e Lei
n® 12.527/2011). Legislacédo e manuais de orientacao para transformagao
digital, simplificacdo de processos, governanca de dados pessoais e

transparéncia ativa.



