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NOME DO CURSO: Gestéo de Servicos Publicos

A administracdo publica moderna exige ferramentas avancadas para a
prestacdo eficiente de servicos de interesse coletivo. Este conteudo
aborda conceitos fundamentais da governanca municipal, estadual e
federal, focando na aplicacao préatica de marcos regulatorios, contratos de
concessdo, parcerias publico-privadas e metodologias de avaliacdo de
desempenho institucional. O estudo detalha estratégias operacionais para
otimizacédo de recursos, transformacao digital da burocracia, gestao de
riscos operacionais e implementacéo de transparéncia publica alinhada a
legislacdo vigente. A capacitacdo em governanca publica proporciona
bases sdlidas para gestores e consultores atuarem na transformacéo
estrutural de érgaos estatais e prestadores terceirizados. #GestaoPublica
#AdministracaoPublica #ServicosPublicos #DireitoAdministrativo
#GovernancaPublica #PoliticasPublicas #GestaoDeProcessos

#TransformacaoDigital #SetorPublico #ContratosAdministrativos

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Fundamentos teoricos e juridicos da administracéo publica e dos servigos

de interesse coletivo.

Metodologias de planejamento estratégico, orcamentario e de gestao por

resultados no setor publico.
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Modelos de prestacdo de servigos: direta, indireta, concessoes,

permissdes e parcerias publico-privadas.

Técnicas avancadas de transformacdo digital, desburocratizacdo e

implementacdo de governo eletronico.

Gestdao de contratos administrativos, fiscalizagdo operacional e

indicadores de desempenho institucional.

Mecanismos de governanca, controle interno, auditoria, transparéncia e

compliance publico.

PUBLICO-ALVO:

Servidores publicos, ocupantes de cargos comissionados e gestores

estatais dos poderes executivo e legislativo.

Consultores, advogados e analistas de politicas publicas que atuam com

0 setor estatal.
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Profissionais de empresas privadas que participam de licitacdes, parcerias

e concessoes publicas.

Académicos e estudantes que buscam aprofundamento técnico em

administracdo e governanca publica.

Mdédulo 1: Fundamentos da Administracao e Servigos Publicos

Aula 1.1: Evolucéo Historica dos Modelos de Gestdo Publica

A administracdo publica mundial e brasileira passou por profundas
transformacfes conceituais, evoluindo do modelo patrimonialista para o
burocratico e, posteriormente, para a gestdo publica gerencial. No
patrimonialismo, caracteristico de Estados absolutistas e periodos preé-
modernos, a coisa publica confundia-se com a propriedade privada do
soberano, resultando em apadrinhamento e auséncia de limites
institucionais. A emergéncia da administracdo burocrética, fundamentada
nos estudos de Max Weber, introduziu o insulamento burocrético, a
impessoalidade, a hierarquia funcional e a formalidade, buscando
combater a corrupcdo e 0 nepotismo através de normas rigidas e

procedimentos padronizados.
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Apesar dos avangos em termos de controle e previsibilidade, a burocracia
tradicional demonstrou lentidao e rigidez diante das crescentes demandas
da sociedade moderna. Isso impulsionou a reforma gerencial na década
de 1990, alinhada a New Public Management, que passou a focar em
eficiéncia, descentralizacdo, foco no cidadao-usuario e avaliacdo de
resultados por meio de indicadores claros. O contexto operacional atual
exige que o administrador compreenda essa trajetoria para aplicar
mecanismos flexiveis sem perder a seguranca juridica e a imutabilidade
do interesse publico. O erro comum de tentar aplicar preceitos gerenciais
ignorando preceitos constitucionais de impessoalidade e legalidade

costuma comprometer a validade dos atos administrativos.

Aula 1.2: Principios Constitucionais Aplicados aos Servicos Publicos

O regime juridico-administrativo fundamenta-se em principios explicitos e
implicitos que orientam a conduta dos agentes e a estruturacdo das
atividades estatais. O artigo 37 da Constituicdo Federal estabelece os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. A legalidade impde que o administrador publico s6 pode atuar
mediante prévia autorizacao legal, diferentemente do setor privado, em
que se permite tudo o que a lei ndo proibe. A impessoalidade exige
tratamento ison6mico a todos os administrados e a proibicao da promocao

pessoal de autoridades com recursos da coletividade.

Em adicao aos principios explicitos, os principios especificos dos servi¢os
publicos englobam a continuidade, a mutabilidade do regime juridico, a

modicidade das tarifas e a cortesia no atendimento. A continuidade veda
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a paralisagcado injustificada de servigos essenciais, impondo regimes
especiais de greve e planos de contingéncia. A aplicacéo pratica desses
preceitos manifesta-se no desenho de manuais operacionais, editais de
licitacdo e na conduta diaria do funcionalismo. A inobservancia desses
vetores constitucionais constitui ato de improbidade administrativa e causa

nulidade absoluta dos atos praticados.

Aula 1.3: O Conceito de Servico Publico e Classificacdes

O conceito de servico publico engloba toda atividade prestada pelo
Estado, ou por seus delegados, sob regime juridico de direito publico,
destinada a atender necessidades essenciais ou secundarias da
coletividade. Doutrinariamente, 0s servicos publicos dividem-se em
servigos 'uti singuli' e 'uti universi'. Os servigos 'uti singuli' sdo aqueles
prestados a usuarios determinados ou determinaveis, cujas utilidades séo
mensuraveis individualmente, permitindo cobranca via taxa ou tarifa, a

exemplo da distribuicdo de agua, energia elétrica e telefonia.

Por outro lado, os servigos 'uti universi' sdo prestados a coletividade
indistintamente, sendo indivisiveis e custeados mediante receitas
tributarias gerais, como a iluminagdo publica, a seguranca nacional e a
limpeza urbana genérica. H4 também a classificacdo entre servicos
proprios, que dizem respeito a propria sobrevivéncia do Estado, e
improprios, relativos a utilidade publica conveniente. Compreender essas
divisdes é critico para o enquadramento orcamentario correto, definicao

da forma de prestacéo e escolha do instrumento contratual cabivel. Falhas
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no enquadramento juridico geram inseguranca fiscal e questionamentos

pelos 6rgaos de controle.

Aula 1.4: Regime Juridico Administrativo e Prerrogativas Publicas

7

O regime juridico-administrativo € caracterizado pelo binémio
supralegalidade do interesse publico sobre o privado e indisponibilidade
do interesse publico. Essas duas vigas mestras conferem a administracao
uma série de prerrogativas operacionais, a0 mesmo tempo em que a
sujeitam a restricbes severas. As prerrogativas, conhecidas como
clausulas exorbitantes, permitem que o Estado altere contratualmente de
forma unilateral, rescinda contratos por razbes de interesse publico e
aplique sangbes sem a necessidade de intervencdo prévia do Poder

Judiciario.

Entretanto, as restricbes impdem a obrigatoriedade de licitar para
contratar, a necessidade de concurso publico para provimento de cargos
e a estrita observancia do processo administrativo sancionador com
garantia ao contraditério e a ampla defesa. Na pratica operacional, a
aplicacdo das clausulas exorbitantes exige motivacdo técnica e juridica
robusta, sob pena de caracterizar abuso de poder. O equilibrio entre
prerrogativas estatais e garantias dos administrados assegura a
continuidade das utilidades publicas sem violar a seguranca juridica do

mercado.
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Aula 1.5: Descentralizacdo e Desconcentragdo Administrativa

A organizacdo administrativa do Estado utiliza as técnicas de
desconcentracdo e descentralizagcdo para distribuir competéncias e
otimizar a prestacdo dos servicos. A desconcentracdo € um arranjo
interno, sem criacdo de nova pessoa juridica, no qual o érgdo central
distribui atribuicGes entre seus proprios departamentos hierarquizados,
como no caso de ministérios, secretarias e delegacias regionais. A relacao
aqui é estritamente hierarquica e disciplinar, permitindo a avocacao e a

delegac&o de competéncias conforme o interesse da administragao.

A descentralizacdo, por sua vez, envolve a transferéncia da execucao ou
da titularidade de servicos para outras pessoas juridicas, dividindo-se em
descentralizagéo por outorga legal ou por delegacéo contratual. A outorga
ocorre mediante lei que cria a administracdo indireta, composta por
autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas e sociedades de
economia mista. A delegacao ocorre via contrato administrativo ou ato
unilateral com concessionérias, permissionarias e autorizatarias. A
escolha inadequada do modelo de gestédo gera ineficiéncia operacional,
sobreposicdo de atribuicdes e inflacionamento dos custos da maquina
publica.

Modulo 2: Modelos de Prestacéo de Servigos Publicos

Aula 2.1: Prestacao Direta e Organizacdo da Administracéo Indireta
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A prestacdo direta de servigcos publicos ocorre quando o proprio ente
federativo atua por meio de seus Orgados integrantes da administracéo
direta. Quando o volume ou a complexidade técnica da atividade exige
especializacdo funcional, o Estado socorre-se da prestacdo indireta,
criando entidades com personalidade juridica propria. As autarquias
exercem atividades tipicas do Estado com autonomia administrativa e
financeira, submetendo-se ao regime de direito publico total, a exemplo

das agéncias reguladoras e autarquias educacionais.

As empresas publicas e sociedades de economia mista sdo pessoas
juridicas de direito privado criadas pelo Estado para a exploracdo de
atividade econdémica ou prestacéo de servicos publicos, submetendo-se a
regras hibridas. As decisfes de gestao de tais entidades exigem alto nivel
de governanca corporativa e conformidade legal para evitar interferéncias
politicas descabidas. A falha no acompanhamento do desempenho da
administracdo indireta pode acarretar responsabilizacdo subsidiaria ou
solidaria do ente central e perda progressiva na qualidade dos servicos

fornecidos a sociedade.

Aula 2.2: Concessofes de Servicos Publicos: Lei Geral

A concessao de servicos publicos € a delegacdo da prestacdo de uma
atividade estatal, feita pelo poder concedente mediante licitacdo na
modalidade concorréncia ou leildo, a pessoa juridica ou consorcio de
empresas que demonstre capacidade para sua realizacéo, por sua conta
e risco, por prazo determinado. Regida pela Lei 8.987/1995, a concesséao

pressupbe que a concessionaria realize investimentos intensivos de
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capital, os quais serdo remunerados pela arrecadacao de tarifas pagas

diretamente pelos usuarios finais ao longo do periodo contratual.

A gestdo da concessiondria requer rigor na manutencdo da equacao
econdmico-financeira original do contrato, prevendo reajustes periddicos
e revisfes contratuais ordinarias e extraordinarias. O poder concedente
mantém o dever de fiscalizar permanentemente a qualidade do servico,
podendo intervir na concessiondria em caso de descumprimento
injustificado de metas operacionais. A ma gestdo dos contratos de
concessao resulta em judicializacdo prolongada, precarizacdo dos
servicos prestados e elevado passivo indenizat6rio para os cofres publicos

ao término da outorga.

Aula 2.3: Permissoes e Autorizacdes de Servicos Publicos

A permissao de servi¢o publico possui natureza juridica de ato unilateral,
discricionario e precério, embora dependa de prévia licitacdo e celebracao
de contrato de adesao, conforme mandamento constitucional. Destina-se
a servicos de menor complexidade operacional ou transitérios, em que 0s
investimentos exigidos do parceiro privado ndo sejam expressivos,
permitindo a revogacao do titulo outorgado pelo poder publico caso haja
interesse coletivo superveniente, em regra sem direito a pesadas

indenizacoes.
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A autorizacdo de servigco publico, por seu lado, € ato administrativo
unilateral, discricionario e precéario que atende ao interesse do proprio
requerente, como no transporte rodoviario individual de passageiros ou
autorizacdo de uso de radio frequéncia. A aplicacdo pratica desses
institutos exige do gestor clareza sobre o nivel de investimento privado
necessario para nao utilizar erroneamente a autorizacdo em situacdes que
demandariam a concesséao licitada. O uso indevido de autoriza¢des para
servicos de grande porte viola o dever constitucional de licitar e gera grave

instabilidade regulatoria.

Aula 2.4: Parcerias Publico-Privadas: Modalidades Patrocinada e

Administrativa

As Parcerias Publico-Privadas, regidas pela Lei 11.079/2004, representam
contratos de concessao especial firmados entre a administracao publica e
entes privados para projetos de infraestrutura de grande porte que
demandam prazos longos e elevados aportes financeiros. A modalidade
patrocinada ocorre quando a tarifa cobrada dos usuarios finais é
insuficiente para cobrir os custos operacionais e o retorno sobre o capital
investido, exigindo uma contraprestacdo pecuniaria complementar paga

pelo parceiro publico.

Na modalidade administrativa, o préprio setor publico é o usuario direto ou
indireto do servico prestado, arcando integralmente com a contraprestagcao
pecuniaria, sem cobranca de tarifas do cidaddo, como no caso da gestéo
de complexos penitenciarios e hospitais publicos. O sucesso das parcerias

publico-privadas exige analises rigorosas de viabilidade econdmico-
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financeira, alocacdo objetiva de riscos contratuais e constituicdo de
garantias publicas solidas. A auséncia de planejamento prévio nestes
projetos de longa duracdo compromete as financas publicas por décadas

e paralisa investimentos essenciais.

Aula 2.5: Terceirizagao e Parcerias com o Terceiro Setor

A prestacao indireta de servicos ndo exclusivos do Estado pode ser
realizada em articulagdo com entidades sem fins lucrativos integrantes do
Terceiro Setor. O Marco Regulatério das Organizacfes da Sociedade Civil,
disciplinado pela Lei 13.019/2014, prevé instrumentos como o Termo de
Fomento, o Termo de Colaboracdo e o Acordo de Cooperacéo,
formalizados ap6s procedimento de chamamento publico pautado pela
transparéncia e objetividade. Ha também os modelos de gestédo
qualificada por Organizacdes Sociais e Organizacdes da Sociedade Civil

de Interesse Publico.

Esses arranjos operacionais visam conferir agilidade, inovacdo e
especializacdo técnica na execucao de atividades nas areas de saude,
educacao, cultura e assisténcia social. Contudo, a descentralizacao para
o terceiro setor ndo exime a administracdo da responsabilidade de
acompanhar metas, avaliar resultados e fiscalizar a prestacao de contas
dos recursos transferidos. Erros comuns na selecdo das entidades ou na
fiscalizacdo dos termos celebrados costumam resultar em desvios de
finalidade, responsabilizacdo dos gestores e prejuizos diretos a populacéo

atendida.
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Médulo 3: Planejamento Estratégico e Governanca no Setor Publico

Aula 3.1: Metodologias de Planejamento Estratégico Institucional

O planejamento estratégico no setor publico é o processo sistematico de
definicdo de prioridades, alocacdo de recursos escassos e alinhamento de
acOes governamentais para alcancar metas de médio e longo prazo de
interesse da sociedade. Diferente do setor privado, cujo foco recai sobre a
lucratividade, no setor publico o objetivo central € a geracdo de valor
publico e o atendimento de demandas sociais. Adaptacdes da analise de
cenarios internas e externas, matrizes de oportunidade e ferramentas

como o Balanced Scorecard publico sdo frequentemente empregadas.

O desdobramento da estratégia requer a definicdo clara de visdo, missao,
diretrizes e objetivos mensuraveis que norteiem a atuacdo de todos os
departamentos administrativos. O processo participativo na elaboracéao do
plano estratégico garante o engajamento do funcionalismo e a aderéncia
da sociedade civil as diretrizes propostas. A desconexdo entre o
planejamento estratégico institucional e a rotina operacional das unidades
causa disperséo de esforcos, desperdicio orcamentéario e paralisacdo de

politicas publicas estratégicas.

Aula 3.2: Governanca Publica, Risco e Compliance
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A governanca publica compreende o conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar
e monitorar a gestdo das politicas e dos servicos publicos. O foco esta na
prestacdo de contas a sociedade, na integridade das decisfes e na
mitigacao sistematica de riscos operacionais, financeiros, regulatorios e
reputacionais. O sistema de governanca deve garantir que a tomada de
decisdo pelos agentes publicos ocorra com transparéncia e em

consonancia com o interesse coletivo.

A implementacdao de programas de integridade e compliance nas
estruturas estatais exige mapeamento de processos criticos, instituicdo de
codigos de conduta ética, canais independentes de dendncia e
treinamentos continuos contra fraudes e corrupgao. A gestdo de riscos
identifica eventos potenciais que possam impactar o atingimento dos
objetivos organizacionais, estabelecendo planos de acéo preventivos e
contingenciais. A falta de governanca estruturada fragiliza as instituicées
publicas, eleva os custos operacionais pela ineficiéncia e degrada a

confianga do cidad&o nas instituicbes democraticas.

Aula 3.3: Gestéo de Projetos e Programas Governamentais

A concretizacdo das diretrizes tracadas no planejamento estratégico
demanda a estruturacdo das acles estatais em forma de programas e
projetos governamentais. Um projeto caracteriza-se por ser um esforgo
temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo, com escopo, prazo e orcamento previamente delimitados. A

aplicacdo de metodologias consagradas de gerenciamento de projetos
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permite 0 monitoramento continuo das etapas de execucao e a correcao

tempestiva de desvios.

Os escritérios de gestado de projetos exercem papel relevante no apoio as
equipes operacionais, promovendo a padronizacao de fluxos de trabalho,
gestdo da comunicacdo com stakeholders e controle de marcos
contratuais. No contexto governamental, o gerenciamento eficiente de
projetos previne o atraso na entrega de obras publicas e a paralisacdo na
implantacdo de novos servigos aos cidadaos. A negligéncia na fase de
concepcao e viabilidade técnica dos projetos é a causa primaria do estouro

orcamentario e do abandono de empreendimentos publicos.

Aula 3.4: Avaliacdo de Impacto e Metodologias de Monitoramento

O monitoramento e a avaliacdo de politicas e servigcos publicos séo
ferramentas indispenséveis para verificar a efetividade das entregas
estatais em relacdo aos objetivos tracados no planejamento. O
monitoramento é um processo continuo de coleta de dados sobre
insumos, atividades e produtos, visando acompanhar o andamento
operacional. Ja a avaliacdo busca analisar, sistematicamente, o impacto
real gerado pela politica na vida dos beneficiarios, isolando o efeito da

intervencédo publica de fatores externos.

Metodologias quantitativas e qualitativas, como avaliacées de impacto ex-

ante e ex-post, estudos contrafactuais e andlises de custo-beneficio,
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fornecem dados empiricos para subsidiar decisées sobre a continuidade,
ampliacdo ou interrupcdo de programas governamentais. A cultura de
avaliacdo orientada por evidéncias substitui o voluntarismo politico pela
racionalidade técnica na alocacdo dos orcamentos publicos. A auséncia
de indicadores objetivos de desempenho impede a corregéo de rumos e

perpetuate despesas ineficientes no orcamento governamental.

Aula 3.5: Gestéo por Resultados e Acordos de Desempenho

A gestdo por resultados no setor publico redireciona o foco da
administracdo: em vez do controle estrito sobre os processos burocréticos
e insumos, priorizam-se as entregas, 0s produtos e os impactos gerados
para a sociedade. Um dos principais instrumentos para operacionalizar
essa filosofia sdo os acordos de desempenho e contratos de gestéao
celebrados entre 6rgaos centrais e entidades operacionais ou entre poder
concedente e entidades descentralizadas. Nesses pactos, estipulam-se
metas claras de produtividade e qualidade a serem batidas em

determinado periodo.

Como contrapartida pelo cumprimento das metas pactuadas, sao
concedidas a entidade ou unidade administrativa maior autonomia
orcamentaria, flexibilidade operacional e premiac¢des vinculadas ao
desempenho individual e coletivo dos servidores. A implementacdo bem-
sucedida da gestéo por resultados exige sistemas robustos de informacéo,
indicadores confidveis e liderancas capacitadas para gerir equipes focadas

em metas. Falhas na contratualizacdo de resultados provocam
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desmotivagdo corporativa, metas irrealistas e distorcdo das prioridades

institucionais.

Mdédulo 4: Gestao Financeira, Orcamentaria e Fiscal

Aula 4.1: O Ciclo Orcamentario Publico: PPA, LDO e LOA

A gestdo das despesas e receitas publicas no Brasil obedece a um
planejamento orcamentario integrado por trés instrumentos previstos na
Constituicdo Federal: o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias
e a Lei Orcamentaria Anual. O Plano Plurianual estabelece, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica
para um periodo de quatro anos, orientando as grandes prioridades de

investimento estatal.

A Lei de Diretrizes Orcamentarias, elaborada anualmente, faz o elo entre
o planejamento de longo prazo do Plano Plurianual e a execucao diaria,
fixando as metas e prioridades para o exercicio subsequente e orientando
a elaboracéo do orcamento anual. A Lei Orcamentaria Anual discrimina a
estimativa da receita e a fixacdo da despesa publica para o exercicio
financeiro de um ano. A perfeita sintonia entre essas leis € pressuposto
legal absoluto; o descumprimento do ciclo or¢camentario inviabiliza a
execucao de despesas, sujeitando o gestor a graves penalidades fiscais e

administrativas.
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Aula 4.2: Responsabilidade Fiscal e Limites de Gastos Publico

A Lei Complementar 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade
Fiscal, estabeleceu um cédigo de conduta para todos os gestores publicos
do pais, pautado pela acédo planejada e transparente na prevencao de
déficits fiscais e no controle do endividamento. O diploma legal impde
limites rigorosos para despesas com pessoal, dividindo os teto percentual
entre os poderes e entes federativos, além de proibir a criacdo de
despesas continuadas sem a demonstracéo da respectiva fonte de custeio

Oou compensacao or¢camentaria.

A LRF veda o endividamento excessivo, restringe a concessao de
incentivos fiscais sem impacto orcamentario estudado e estabelece
normas severas para o final do mandato dos chefes do Executivo,
proibindo a contracdo de despesas nos ultimos oito meses sem suficiente
disponibilidade de caixa. No cotidiano da gestao publica, o monitoramento
continuo das metas fiscais previne o colapso financeiro das instituicdes e
evita 0 enquadramento do gestor nas sancdes da Lei de Improbidade e

nos crimes contra as finangas publicas.

Aula 4.3: Execucédo Orcamentaria e Financeira: Empenho, Liquidagcao e

Pagamento

A realizacdo da despesa publica ndo se da de maneira discricionaria,
devendo cumprir obrigatoriamente trés estagios previstos pela Lei

4.320/1964: empenho, liquidacdo e pagamento. O empenho € o0 ato

emanado de autoridade competente que cria para o Estado a obrigacao
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de pagamento pendente ou ndo do cumprimento de condi¢cao contratual,
funcionando como uma reserva de dotacdo orcamentaria que garante a

existéncia de recursos para honrar o compromisso assumido.

A liguidacao consiste na verificagdao do direito adquirido pelo credor,
mediante a comprovacédo da entrega do bem ou prestacdo do servigo
contratado, acompanhada das respectivas notas fiscais e relatorios
técnicos de medicdo. Apenas ap0s a liquidacao regular e o ateste do fiscal
do contrato € que se autoriza a ordem de pagamento ao favorecido.
Quebrar a sequéncia estrita desse processo, efetuando pagamentos sem
regular liquidacéo, constitui falta grave e irregularidade insanavel perante

os tribunais de contas.

Aula 4.4: Fontes de Financiamento dos Servicos Publicos: Taxas, Tarifas

e Tributos

O custeio dos servicos publicos varia de acordo com a natureza juridica e
operacional da atividade prestada. Os servicos essenciais e indivisiveis
sao financiados prioritariamente por impostos gerais arrecadados pelo
erario, compondo a receita corrente liquida. JA os servicos publicos
especificos e divisiveis sdo remunerados por meio de tributos do tipo taxa
ou por meio de tarifas publicas e precos publicos pagos diretamente pelos

tomadores dos servicos.
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A taxa possui hatureza juridica tributaria, submetendo-se ao principio da
legalidade estrita e da anterioridade orcamentaria, cobrada em
decorréncia do exercicio do poder de policia ou pela utilizacédo efetiva ou
potencial de servicos publicos especificos e divisiveis. A tarifa, por outro
lado, € 0 preco publico pago pela fruicdo de um servico delegado a
concessionarias ou permissionarias, fixado contratualmente e sujeito a
reajustes para manutencédo do equilibrio financeiro. O desconhecimento
da natureza da fonte pagadora compromete o equilibrio orcamentario do

servico e gera distor¢des tarifarias deletérias a populacéo.

Aula 4.5: Captacao de Recursos e Transferéncias Voluntarias

Muitos municipios e érgdos estatais ndo possuem arrecadacao prépria
suficiente para arcar com investimentos pesados na infraestrutura de
servicos publicos, necessitando buscar fontes alternativas de
financiamento. As transferéncias voluntarias consistem no repasse de
recursos correntes ou de capital de um ente federativo a outro a titulo de
cooperacdo, auxilio ou assisténcia financeira, sem decorrer de
determinacédo constitucional ou legal expressa, sendo formalizadas via

convénios, contratos de repasse ou termos de parceria.

A captacao e execucao desses recursos federais e estaduais exigem dos
gestores técnica apurada na elaboracdo de projetos basicos,
cadastramento em plataformas governamentais, prestacdo de contas
rigorosa e cumprimento dos prazos do cronograma fisico-financeiro.
Falhas no acompanhamento do convénio geram a suspensao dos

repasses, a necessidade de devolucao dos recursos aos cofres da Uniao
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com juros e correcdo, além do bloqueio da instituicdo em cadastros de

inadimplentes do setor publico.

Médulo 5: LicitagBes, Contratos e Compras Publicas

Aula 5.1: A Nova Lei de Licitacbes e Contratos: Principios e Inovacdes

A Lei 14.133/2021 consolidou o novo marco geral das licitacbes e
contratos administrativos no Brasil, substituindo a antiga legislagdo com a
finalidade de modernizar, desburocratizar e dar maior transparéncia aos
processos de contratacdo publica. A nova norma incorporou novos
principios, como a segregacao de funcdes, a inovacao, a sustentabilidade
e o planejamento, estruturando as contratacbes em fases claras:
preparatoria, divulgacdo do edital, apresentacdo de propostas e lances,

julgamento, habilitacédo, recursal e homologacao.

Entre as principais inovagdes destacam-se a institucionaliza¢do do Portal
Nacional de ContratacGes Publicas, a introducdo da modalidade dialogo
competitivo para solucbes complexas, a criacdo da matriz de alocacéo de
riscos e a exigéncia de governanca e gestao por competéncias nos setores
de compras. A correta transicdo e aplicacao da Lei 14.133/2021 exigem
capacitacédo continua das equipes de agentes de contratagcédo, comissdes
de contratacao e fiscais de contratos. A impericia na transicdo normativa
resulta em processos anulaveis, atrasos nos abastecimentos e sancdes

pelos 6rgaos de controle externo.
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Aula 5.2: Planejamento das Contratagbes: DFP, ETP e Termo de

Referéncia

A Nova Lei de Licitacdes reposicionou a fase preparatéria no centro de
gravidade das compras publicas, estabelecendo que uma contratacao
eficiente depende fundamentalmente de um planejamento minucioso. O
ciclo preparatorio inicia-se com o Documento de Formalizacdo da
Demanda, evoluindo para a confeccdo dos Estudos Técnicos
Preliminares, instrumento indispensavel para caracterizar a necessidade
do 6rgdo, mapear as alternativas disponiveis no mercado e demonstrar a

viabilidade técnica e econémica da contratacao.

Concluidos os ETPs, elabora-se o Termo de Referéncia ou Projeto Basico,
documento de extrema relevancia que estabelece a descri¢cédo precisa do
objeto, os requisitos da prestacdo, a metodologia de execucdo, a
estimativa do valor da contratacdo com base em pesquisa ampla de
mercado, e os critérios de aceitabilidade das propostas. A precariedade na
fase interna do planejamento causa aditivos contratuais desnecessarios,
desequilibrio econdmico-financeiro, direcionamento indevido e fraco

aproveitamento dos recursos publicos.

Aula 5.3: Modalidades e Critérios de Julgamento nas Licitagdes Publicas

A escolha da modalidade licitatoria correta deve guardar estrita

consonancia com a natureza do objeto e os objetivos pretendidos pela
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administracdo. A Lei 14.133/2021 fixa as modalidades: pregao,
concorréncia, concurso, leildo e dialogo competitivo, extinguindo as
antigas modalidades tomada de precos e convite. O pregdo € obrigatdrio
para aquisicao de bens e servicos comuns, caracterizados por padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos pelo edital mediante

especificagdes usuais de mercado.

A selecado do vencedor utiliza critérios de julgamento objetivos, tais como
menor pregco, maior desconto, melhor técnica ou conteudo artistico,
técnica e preco, maior retorno econémico e maior lance. Na aplicacdo
pratica, a definicdo equivocada do critério de julgamento ou a escolha
errbnea da modalidade restringe indevidamente a competitividade do
certame e conduz a contratacdo de fornecedores incapazes de cumprir o

objeto licitado com os niveis de qualidade exigidos.

Aula 5.4: ContratacOes Diretas: Inexigibilidade e Dispensa de Licitagéo

A regra constitucional exige o dever de licitar para todas as compras, obras
e servicos prestados ao poder publico; todavia, a legislacdo prevé
excecOes taxativas para situacdes em que a competicdo € inviavel ou o
processo licitatorio regular se mostra antiecondmico ou prejudicial ao
interesse publico. A inexigibilidade de licitacdo ocorre quando héa
inviabilidade competicdo, por ser o fornecedor exclusivo, para contratagao
de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual ou para contratacdo de profissionais do setor artistico

consagrados.
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Por sua vez, a dispensa de licitacdo abrange hipoteses em que a
competicdo é teoricamente possivel, mas a lei autoriza a contratacao
direta por razGes de interesse publico, como nos casos de pequeno valor,
emergéncia ou calamidade publica, e compras para pesquisa e
desenvolvimento. Ambas as formas de contratacdo direta exigem
formalizacdo do processo de contratacdo, justificativa prévia do preco,
caracterizacéo da razéo da escolha do fornecedor e aprovacao do parecer
juridico. A banalizacdo do uso da contratacdo direta fora dos preceitos
legais é tida como falta grave e enseja responsabilizacdo penal e

administrativa do ordenador de despesa.

Aula 5.5: Gestéo, Fiscalizacao e Aditivos aos Contratos Administrativos

O contrato administrativo imp8e deveres reciprocos entre as partes e exige
monitoramento constante por parte do setor publico durante toda a sua
execucdo. A gestdo do contrato compreende o0 acompanhamento
administrativo global da avenca, enquanto a fiscalizacdo abrange a
verificac&o pontual e in loco da entrega dos produtos ou da prestacdo dos
servicos, atestando notas fiscais e registrando ocorréncias no diario de
obras ou relatério de fiscalizacdo. O fiscal do contrato responde

pessoalmente por desvios resultantes da omisséao de suas atribuicoes.

Alteracbes no escopo contratual podem ocorrer unilateralmente pela
administracdo para melhor adequacéo técnica ao interesse publico, ou por

acordo entre as partes, respeitados os limites legais de aditamentos
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operacionais impostos pela legislacdo. E permitida a repactuacdo ou
reequilibrio econémico-financeiro do contrato quando provados eventos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis que alterem
0S custos contratuais originais. A auséncia de fiscalizacdo efetiva conduz
ao pagamento por servigos nao prestados, fornecimento de materiais de

baixa qualidade e precarizacdo das entregas a sociedade.

Maodulo 6: Transformacao Digital e Governo Eletrdnico

Aula 6.1: Principios e Diretrizes do Governo Digital

A transformacéo digital na administracédo publica busca refundar a relacéo
entre 0 Estado e a sociedade, simplificando procedimentos, reduzindo
custos operacionais e ampliando 0 acesso aos servicos por meio do
emprego estratégico de tecnologias da informagdo e comunicacdo. O
Governo Digital apoia-se em diretrizes fundamentais como a centralidade
no cidadao, a interoperabilidade de bases de dados governamentais, a
transparéncia por padrdo, a seguranca cibernética e a desburocratizacéo

de processos administrativos internos.

A implantacédo de plataformas digitais integradas possibilita a entrega do
autosservico publico ao cidaddo, eliminando a exigéncia de
deslocamentos fisicos a reparticdes e reduzindo o consumo de papel. A
transicdo para o formato digital exige forte lideranca institucional e

planejamento de infraestrutura tecnolégica sélida para evitar a inclusdo de
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processos analdgicos burocraticos em ambiente virtual. O mero
escaneamento de fluxos ineficientes sem redesenho operacional perpetua

entraves e frustra os objetivos de agilidade do Governo Digital.

Aula 6.2: Interoperabilidade e Integracdo de Sistemas no Setor Publico

Um dos maiores gargalos operacionais da administracdo publica é o
isolamento informacional, fruto de sistemas legados heterogéneos
desenvolvidos por diferentes 6érgdos sem padrbes comuns de
comunicacéao. A interoperabilidade € a capacidade de diversos sistemas e
organizacfes governamentais trabalharem conjuntamente de maneira
coordenada, trocando dados de forma automatizada, segura e
compreensivel, sem que o cidaddo precise reapresentar documentos ou

informagdes ja existentes no proprio banco de dados estatal.

Para alcancar a interoperabilidade efetiva, faz-se necesséria a adocéo de
padroes abertos de tecnologia, arquiteturas orientadas a servigos e a
construcdo de APIs governamentais seguras. A integracdo das bases
estaduais, federais e municipais acelera a concessdo de beneficios
sociais, otimiza a fiscalizacao tributaria e melhora a precisdo na tomada
de decisbes governamentais baseada em dados. O descaso com o0s
padrdoes de interoperabilidade perpetua retrabalho, fraudes cadastrais e
custos duplicados na manutencdo de sistemas de Tl na administracao

publica.
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Aula 6.3: Identidade Digital, Assinatura Eletronica e Cidadania Digital

A consolidacdo do Governo Digital demanda a estruturagdo de
mecanismos seguros de verificacdo da identidade do cidadao e validagéo
da autoria e integridade dos atos praticados por servidores e
administrados em ambiente virtual. A identidade digital unificada permite a
identificacdo do usuario perante multiplos sistemas do Estado por meio de
credenciais de acesso unico, reduzindo a fragmentacdo de senhas e

aumentando o nivel de seguranca do acesso as plataformas publicas.

As assinaturas eletronicas dividem-se em simples, avancadas e
qualificadas, conforme o nivel de confiabilidade e rigidez criptografica
exigidos pela sensibilidade da operacdo. As assinaturas qualificadas,
baseadas na infraestrutura de chaves publicas, possuem validade juridica
plena comparavel a assinatura reconhecida em cartério. O
desconhecimento do enquadramento legal correto do uso de cada
modalidade de assinatura eletrénica gera questionamentos juridicos sobre
a validade de processos licitatérios, autos de infracdo e contratos virtuais

firmados pelo poder publico.

Aula 6.4: Protecédo de Dados Pessoais na Gestéao Publica

O tratamento de dados pessoais pela administracdo publica submete-se
estritamente aos ditames da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
gue visa resguardar os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e
o livre desenvolvimento da pessoa humana. O Estado trata uma volume

expressivo de dados sensiveis de cidadaos, devendo fazé-lo para a
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persecucdo de finalidades publicas, no atendimento do interesse publico,
pautado pelas hipoteses legais de tratamento e cumprindo os principios

da finalidade, adequacao, necessidade e segurancga.

A adequacéo dos orgaos publicos exige a nomeacéo do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais, a confeccdo de relatérios de impacto a
protecao de dados, o mapeamento de fluxos de dados internos e a
implementacdo de medidas de seguranca da informacé&o capazes de evitar
vazamentos. A violacdo das diretrizes de protecdo de dados expde os
administrados a riscos operacionais e reputacionais severos, além de
sujeitar o 6rgdo publico a sansbes administrativas da autoridade

competente e acdes judiciais individuais e coletivas de reparacgao civil.

Aula 6.5: Inteligéncia Artificial e Automacgao de Processos no Setor Pablico

A integracdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial e automacéo robotica
de processos ao cotidiano dos 6rgdos estatais oferece elevado potencial
de eficiéncia ao automatizar tarefas repetitivas de triagem processual,
analise documental e atendimento ao publico atraves de agentes virtuais.
O uso da IA possibilita a identificagcdo de anomalias em licitagdes e notas
fiscais, prevé gargalos no fluxo de processos de licenciamento e
personaliza a oferta de servi¢cos publicos preditivos de acordo com o perfil

e necessidades do cidadao.
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Entretanto, a utilizacdo de inteligéncia artificial no setor publico requer
regulacédo ética rigorosa para conter viéses algoritmicos discriminatorios,
garantir a auditabilidade, transparéncia dos modelos e a supervisao
humana nas decisbes administrativas automatizadas que afetem direitos
subjetivos. A adocdo acritica de algoritmos opacos na concessao de
direitos sociais viola a motivacdo dos atos administrativos e o direito
fundamental ao devido processo legal, gerando injusticas institucionais de

dificil reparacéo.

Modulo 7: Qualidade, Atendimento e Foco no Cidadao-Usuario

Aula 7.1: A Carta de Servicos ao Usuario como Instrumento de

Transparéncia

A Carta de Servicos ao Usuario € um instrumento de governanca e
transparéncia obrigatério para os 06rgaos publicos, instituido pela Lei
13.460/2017 com o propésito de informar ao cidadéo sobre os servigos
prestados pela instituicdo, as formas de acesso, 0s compromissos de
qualidade e os tempos maximos de resposta. A carta atua como um
contrato explicito entre o Estado e a sociedade, detalhando requisitos de
documentacdo, etapas de processamento, locais e horarios de

atendimento prioritario.

A confeccdo adequada da carta obriga o 6rgdo a mapear e simplificar

preventivamente seus fluxos de trabalho internos, estabelecendo padrdes
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operacionais claros para o atendimento presencial e digital. A constante
atualizacéo e a divulgacao ostensiva da Carta de Servicos em meio digital
e fisico eliminam exigéncias burocraticas descabidas trazidas por
servidores e fortalecem o poder de cobranca do cidadao. A inexisténcia do
documento desorienta a populagéo e descumpre mandamento legal direto

submetido a fiscalizacdo das ouvidorias e 6rgaos de controle.

Aula 7.2: Gestao da Experiéncia do Usuario nos Servicos Publicos

A gestédo da experiéncia do usuario no setor publico aplica preceitos de
Design Thinking e empatia institucional na concepcédo e melhoria continua
das interfaces, canais e jornadas de prestacao de servicos. O foco
desloca-se da conformidade formal interna do fluxo para a percepcéao,
satisfacéo e facilidade vivida pelo cidadao ao buscar o cumprimento de
uma obrigacdo ou 0 acesso a um beneficio estatal. Interfaces confusas,
exigéncias redundantes de informacdes e filas extensas sao gargalos

corrigidos por esse modelo.

A implementagdo dessa cultura exige a escuta ativa da sociedade, o
mapeamento detalhado da jornada do usuario, a prototipagem de solucdes
com a participacao direta da populacdo e a simplificacdo do vocabulario
técnico utilizado pelos érgdos nas comunicacdes publicas. O investimento
em experiéncia do usuario eleva a confianca nas instituicoes
governamentais, amplia a conformidade espontanea com as regulacoes e

reduz custos com retrabalho nos canais de atendimento e suporte publico.
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Aula 7.3: Ouvidorias Publicas e Canais de Denuncia, Elogio e Sugestao

A ouvidoria publica atua como um canal direto de comunicacao entre a
sociedade e a administracao publica, funcionando como uma instancia de
participacdo, mediacdo de conflitos e avaliacdo continua dos servicos
governamentais. Compete a ouvidoria receber, examinar e dar o devido
encaminhamento as manifestacfes apresentadas pelos cidad&dos sob a
forma de reclamacdes, denuncias, solicitagcdes, sugestbes e elogios,

devendo responder ao manifestante em prazos legais rigorosos.

A atuacdo estratégica da ouvidoria vai além da mera resposta individual
aos chamados: os dados consolidados das manifestacbes devem ser
processados sistematicamente para gerar relatérios gerenciais capazes
de apontar falhas estruturais na prestacdo de servicos e orientar a
reformulacéo de politicas publicas. Além disso, a preservacéo do sigilo da
identidade dos denunciantes e a protecao contra retaliacbes sao requisitos
fundamentais para que as ouvidorias atuem na identificacdo de fraudes e

irregularidades no setor publico.

Aula 7.4: Sistema de Pesquisa de Satisfacdo e Indicadores de

Atendimento

Para que a melhoria dos servigos publicos seja um processo estruturado
e continuo, a avaliacdo da satisfacdo dos usuarios deve ser mensurada
sistematicamente por meio de ferramentas cientificas de coleta de dados
e meétricas operacionais solidas. A aplicacdo de pesquisas de satisfacao

ao término dos atendimentos presenciais ou digitais quantifica a
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percepcao publica em dimensdes como cortesia, tempo de espera, clareza

das orientacdes, acessibilidade e ambiente fisico ou virtual.

Métricas consolidadas como o Net Promoter Score adaptado ao setor
publico, indice de resolucdo na primeira resposta e tempo médio de
conclusdo dos chamados alimentam painéis gerenciais e orientam a
concessao de incentivos corporativos as equipes. A auséncia de medicao
continua transforma a avaliagdo dos servigos publicos em diagndsticos
meramente intuitivos, impedindo que 0s gestores direcionem recursos
orcamentarios para onde as deficiéncias operacionais sédo efetivamente

mais graves.

Aula 7.5: Desburocratizacéo e Simplificacdo de Processos Publicos

A burocracia disfuncional sobrecarrega o cidadéo, desestimula o ambiente
de negdécios e gera dispéndios excessivos de recursos publicos no
processamento de exigéncias formais desprovidas de valor real. A agenda
da desburocratizacédo orienta-se pela eliminacdo do excesso de etapas
administrativas, pela proibicdo de exigéncia de autenticacbes em cartério
guando o préprio servidor puder atestar a veracidade, e pela aplicacdo do
principio do presuncédo de boa-fé do administrado no relacionamento com

o Estado.

A reengenharia de processos no setor publico exige o0 mapeamento prévio

do fluxo de valor de cada procedimento, a identificacéo e eliminacédo de
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gargalos redundantes, a unificagdo de cadastros e a adocdo do
licenciamento tacito para atividades de baixo risco econdmico. A
simplificacdo reduz os custos operacionais da maquina publica, agiliza a
emissdo de alvaras e certidbes e combate diretamente os focos de
corrupcdo passiva criados pelo excesso de controle burocratico

discricionario.

Mdédulo 8: Gestdo de Pessoas e Lideranca no Setor Publico

Aula 8.1: Regime Juridico Unico e Peculiaridades das Relacdes de

Trabalho Publicas

A relacdo de trabalho entre os servidores publicos efetivos e a
administracdo direta, autarquica e fundacional € regida por um estatuto
juridico préprio, determinado por lei especifica do ente federativo
correspondente, diferindo radicalmente do regime celetista incidente no
setor privado. O provimento de cargos efetivos condiciona-se
obrigatoriamente a aprovacao prévia em concurso publico de provas ou de
provas e titulos, garantindo o amplo acesso e a selecdo pautada pelo

meérito intelectual dos candidatos.

A garantia constitucional da estabilidade apds trés anos de efetivo
exercicio e aprovacao em estagio probatdrio visa insular o servidor de
pressodes politicas indevidas, assegurando a impessoalidade no exercicio

das funcbes de Estado. Contudo, essa peculiaridade estatutaria impde
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desafios aos gestores quanto a motivacdo da equipe e a aplicacdo de
penalidades disciplinares, que exigem rigoroso devido processo legal
mediante processo administrativo disciplinar sob pena de nulidade da

demissao.

Aula 8.2: Carreiras, Planos de Cargos e Remuneracéo no Setor Publico

A estruturacao das carreiras e a gestao dos planos de cargos, carreiras e
salarios sdo decisivas para a atracdo, retencdo e desenvolvimento de
talentos no setor publico. Os quadros funcionais devem ser organizados
em carreiras bem delimitadas, estabelecendo requisitos claros de acesso,
atribuicbes especificas e critérios objetivos de progressdo e promocao
baseados no tempo de servico, qualificacdo académica e avaliagcao
continua de desempenho.

A remuneracao do funcionalismo compde-se do vencimento basico fixado
em lei acrescido de vantagens pecunidrias de carater permanente e
temporéario, submetendo-se obrigatoriamente aos limites do teto
remuneratorio constitucional e as restricdes da Lei de Responsabilidade
Fiscal. A existéncia de distor¢des salariais entre carreiras com atribuigdes
semelhantes gera clima organizacional desfavoravel, desmotivacao
crbnica e judicializacdo em massa, demandando reestruturacoes
periodicas dos planos de cargos amparadas em estudos de impacto

financeiro sustentaveis.
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Aula 8.3: Avaliacdo de Desempenho e Desenvolvimento de Competéncias

A avaliacdo periodica de desempenho no setor publico é um instrumento
essencial de gestdo e uma exigéncia constitucional para a confirmacgéo do
servidor no estagio probatdrio e para a progresséao funcional ao longo da
carreira. O modelo moderno de avaliagcado afasta-se de preenchimentos
meramente formais de formularios, estruturando-se em matrizes de
competéncias técnicas e comportamentais alinhadas aos objetivos

estratégicos do 6rgao e as atribuicdes reais exercidas pelos servidores.

O levantamento das lacunas de desempenho detectadas nas avaliacdes
deve subsidiar diretamente a formulacao do plano anual de capacitacéao e
desenvolvimento institucional, direcionando 0s investimentos em
treinamentos e aperfeicoamento. A resisténcia dos avaliadores em atribuir
notas realistas, motivada por receios de conflito interpessoal, invalida a
funcdo diagnostica da avaliagcéo e consolida uma cultura de complacéncia

incompativel com a busca pela eficiéncia e qualidade no servico publico.

Aula 8.4: Lideranca, Cultura Organizacional e Gestdo da Mudanca no

Setor Publico

O exercicio da lideranga no setor publico exige competéncias avancadas
para engajar equipes heterogéneas sob restricdes normativas rigidas, em
ambiente caracterizado por forte burocracia e influéncias politicas
externas. O lider publico precisa atuar como um agente articulador, capaz

de traduzir a visdo estratégica institucional em metas operacionais
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tangiveis, estimulando a cooperacdo, o clima ético e a inovagcdo em

processos organizacionais historicos.

A transformacédo da cultura organizacional do setor publico, migrando de
uma postura cartorial focada no mero cumprimento de rotinas para uma
orientacdo direcionada a entregas e geracdo de valor para o cidadao,
requer estratégias estruturadas de gestdo da mudanca. Negligenciar a
resisténcia interna as inovacodes tecnoldgicas e processuais compromete
a implantagao de reformas administrativas, resultando no abandono de

novos sistemas e no retorno silencioso aos velhos habitos operacionais.

Aula 8.5: Dimensionamento da Forca de Trabalho e Alocacéo de Pessoal

z

O dimensionamento da forca de trabalho € o processo analitico de
mapeamento e quantificacdo das necessidades reais de pessoal de um
orgdo ou entidade publica, considerando o volume de servicos, os padrées
de produtividade, o impacto das automacdes tecnoldgicas e as projecdes
de aposentadorias do quadro atual. Trata-se de uma ferramenta crucial
para evitar 0 excesso de contingente em determinadas unidades

concomitante a escassez severa em setores finalisticos essenciais.

A alocacdo eficiente de pessoal apoia-se em critérios de mapeamento de
competéncias individuais, ajustando o perfil técnico dos servidores as
atribuicbes especificas dos postos de trabalho existentes. O

dimensionamento adequado subsidia justificativas sélidas para a
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realizacdo de novos concursos publicos, subsidia o remanejamento
interno de servidores e evita contratacbes temporarias ilegitimas para

cobrir vacancias estruturais da administragéo publica.

Modulo 9: Controle, Auditoria e Transparéncia na Gestéo Publica

Aula 9.1: Controle Interno vs. Controle Externo na Administracéo Publica

O sistema de controle da administracdo publica divide-se precipuamente
em controle interno e controle externo, atuando simultaneamente para
garantir a legalidade, legitimidade, economicidade e eficiéncia na
aplicacdo dos dinheiros publicos. O controle interno é exercido por 6rgaos
especializados integrantes da prépria estrutura do respectivo Poder,
voltado para o acompanhamento da execug¢ao orcamentaria, a avaliacdo
do cumprimento de metas e 0 apoio ao controle externo no exercicio de

sua missao institucional.

O controle externo é exercido pelo Poder Legislativo com o auxilio
fundamental do Tribunal de Contas, abrangendo a fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial do Estado. O Tribunal
de Contas atua na apreciacao das contas anuais dos chefes do Executivo,
no julgamento das contas dos ordenadores de despesas, na fiscalizagéo
de editais de licitacdo e na aplicacdo de sancbes administrativas aos

gestores faltosos. A falta de integracdo entre o controle interno e externo
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abre lacunas para irregularidades graves e enfraquece a governanca

estatal.

Aula 9.2: A Lei de Acesso a Informacédo e portais de Transparéncia

A Lei 12.527/2011, denominada Lei de Acesso a Informacéo, consagrou a
publicidade como regra geral e o sigilo como exce¢c&o na administracéo
publica, garantindo a qualquer cidadao o direito fundamental de solicitar e
receber dados e documentos produzidos ou mantidos pelo Estado sem
necessidade de apresentar motivacdo prévia. A norma exige das
instituicdes publicas a transparéncia ativa, materializada na divulgacao
proativa de dados financeiros, contratos, remuneracoes e licitacbes na

internet.

Paralelamente, a transparéncia passiva exige a estruturacdo de Servicos
de Informacdo ao Cidadado dotados de fluxos rapidos para resposta aos
requerimentos de informacdo em prazos legais, prevendo procedimentos
para classificacao eventual de informacgodes sigilosas nos graus reservado,
secreto e ultrassecreto. A inobservancia dolosa da LAl ou a aposi¢éo
injustificada de sigilo a documentos publicos configura conduta ilicita,
sujeitando os servidores responsaveis a sangdes disciplinares e a¢des por

improbidade administrativa.

Aula 9.3: Auditoria Operacional e De Conformidade pelos Tribunais de

Contas



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Os Tribunais de Contas expandiram suas atuacfes tradicionais, que se
limitavam ao controle estritamente formal e contabil de legalidade dos atos
administrativos, incorporando auditorias focadas no desempenho real e
nos resultados das intervencdes governamentais. A auditoria de
conformidade analisa o cumprimento exato do ordenamento juridico, das
leis de regéncia e dos contratos por parte dos administradores na gestao

do patriménio publico.

A auditoria operacional, por sua vez, realiza avalia¢cdes sisteméaticas sobre
a eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade dos programas e 6rgaos
publicos, identificando oportunidades de melhoria de processos, gargalos
operacionais e desperdicios financeiros. As recomendacdes exaradas
pelo controle externo ao final dessas auditorias exigem a elaboracéo de
planos de acdo obrigatorios pelos o6rgdos auditados, promovendo o
aperfeicoamento continuo da gestdo publica sob pena de multa por
descumprimento deliberado.

Aula 9.4: Improbidade Administrativa e Responsabilizacdo de Gestores

A Lei de Improbidade Administrativa, regida pela Lei 8.429/1992 com as
relevantes alteracdes introduzidas pela Lei 14.230/2021, destina-se a
punir condutas de agentes publicos ou terceiros que causem
enriquecimento ilicito, lesdo ao erario ou atentem contra os principios da
administracdo publica. Com a reforma legislativa, passou-se a exigir a
comprovacdo expressa de dolo genérico ou especifico para a
caracterizacdo de atos de improbidade, eliminando a responsabilizagcéo

por mera culpa ou inaptiddo gerencial do gestor.
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As sanc¢bes cominadas pela norma incluem a perda da funcéo publica, a
suspensdo dos direitos politicos, o ressarcimento integral do dano
patrimonial causado, o pagamento de multa civil e a proibicdo de contratar
com o poder publico. A apuracdo desses atos exige a devida separacao
entre o erro escusavel praticado por boa-fé no ambiente de incerteza da
gestdo e a conduta desonesta voltada ao desvio de finalidade. A correta
instrucdo dos processos administrativos previne a responsabilizacéo

indevida de gestores diligence e garante a puni¢cao dos atos de corrupgao.

Aula 9.5: Accountability e Controle Social das Politicas Publicas

Accountability consiste na obrigacao permanente dos agentes publicos de
prestar contas de suas decisfes, acdes e da utilizacdo dos recursos
colocados a sua disposi¢cao, submetendo-se a fiscalizacao continua e a
responsabilizacédo politica e juridica pelos resultados obtidos. O conceito
engloba a transparéncia das ag¢fes, a justificativa técnica das escolhas
tomadas e a capacidade da sociedade em aplicar sancdes eleitorais ou

exigir correcdes por meio das instancias de controle.

O fortalecimento do controle social ocorre pela atuacéo de conselhos de
politicas publicas com composicéo paritaria entre Estado e sociedade civil,
audiéncias publicas obrigatorias, orcamento participativo e pela
fiscalizacao realizada por associacdes de bairro e midia. O incentivo ao
engajamento cidaddo melhora a qualidade da deciséo publica, direciona

0s gastos para as reais prioridades da comunidade e atua como a barreira
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mais perene contra desvios de conduta, patrimonialismo e mau uso das

utilidades publicas.

Mdédulo 10: Regulamentacédo, Agéncias Reguladoras e Tarifas

Aula 10.1: Teoria da Regulacéo e o Papel do Estado Regulador

Com a redefinicho do papel do Estado a partir do processo de
privatizacbes promovido na década de 1990, a administracdo publica
migrou do modelo de Estado prestador direto para o modelo de Estado
regulador. A intervencdo estatal no dominio econdmico justifica-se
precipuamente pela existéncia de falhas de mercado, tais como
monopolios naturais, assimetrias informacionais entre prestadores e
usuarios, externalidades negativas e existéncia de bens publicos

indivisiveis.

O objetivo precipuo da funcéo regulatoria € incentivar a eficiéncia
econOmica, fomentar investimentos em infraestrutura, garantir a
concorréncia onde viavel e assegurar o fornecimento continuado do
servigo sob padrdes de qualidade e tarifas modicas. A regulacdo exige um
equilibrio delicado entre a protecdo do usuario consumidor e a
manutencao da atratividade econdmica dos negocios para os investidores
privados. Falhas na regulacéo geram a proliferacdo de servi¢os precarios,
inflacionamento da matriz tarifaria e desincentivo ao aporte de capital

produtivo.
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Aula 10.2: Agéncias Reguladoras: Autonomia, Governanca e Captura

As agéncias reguladoras séo autarquias especiais criadas por lei, dotadas
de autonomia administrativa, financeira, técnica e decisoria, responsaveis
pela regulacdo, fiscalizacdo e mediacdo de conflitos em setores
especificos da infraestrutura e prestacdo de servicos delegados. O marco
legal das agéncias reguladoras imp8&e mandato fixo ndo coincidente para
seus diretores, estabilidade no cargo apenas perdoavel por infracdo
disciplinar formal e exigéncia de sabatina prévia pelo Poder Legislativo

para a posse.

A blindagem institucional visa afastar a ingeréncia politica eleitoral nas
decisbes técnicas e prevenir o fendbmeno da captura da agéncia
reguladora, que ocorre quando o 6rgdo passa a atuar prioritariamente em
defesa dos interesses das empresas reguladas em prejuizo da
coletividade de usuérios. A mitigacdo do risco de captura exige elevado
nivel de transparéncia processual, realizacdo obrigatéria de analises de
impacto regulatorio e consultas publicas amplas antes da tomada de

decisdes normativas estratégicas.

Aula 10.3: Andlise de Impacto Regulatério e Consultas Publicas

A Analise de Impacto Regulatorio € um procedimento sistematico de
tomada de decisdo que avalia ex-ante, com base em evidéncias técnicas

e dados empiricos, os efeitos probaveis, os custos, beneficios e 0s riscos
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da edicdo, alteracdo ou revogacéo de atos normativos pelas agéncias e
orgaos reguladores. O instrumento busca evitar a proliferacdo de normas
desnecessarias, contraditérias ou excessivamente burocraticas que

imponham custos desarrazoados ao setor produtivo e aos usuarios.

O processo de AIR integra obrigatoriamente mecanismos de participagao
social, como a consulta publica e a audiéncia publica, nos quais a minuta
de regulacéo é disponibilizada para recebimento de contribuicdes, criticas
e sugestdes da sociedade e dos atores do mercado. O dever da agéncia
em responder fundamentadamente aos apontamentos apresentados
fortalece a legitimidade democratica das normas regulatérias e melhora a
qualidade técnica dos atos normativos finais editados pela administracéo

publica.

Aula 10.4: Equilibrio Econdmico-Financeiro em Contratos de Concessao

O principio da manutencéao do equilibrio econdmico-financeiro é a garantia
constitucional conferida ao concessionario de servico publico de que a
relacéo estabelecida no momento da proposta licitada entre os encargos
assumidos e a remuneracao contratada sera preservada ao longo de toda
a vigéncia da concesséo. Eventos imprevisiveis, desvalorizacdes cambiais
abruptas, alteracfes na legislacéo tributaria ou modificagdes unilaterais do
escopo exigidas pelo poder concedente geram o direito a repactuacéo do

contrato.
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A recomposicdo da equagdo econdmico-financeira opera-se mediante
aditivos contratuais que alteram o valor da tarifa cobrada, prorrogam a
vigéncia do contrato, reduzem obrigagOes de investimento originalmente
previstas ou estipulam aportes financeiros diretos do erario. As
divergéncias técnicas no calculo do reequilibrio sdo a causa central de
litigios prolongados entre entes publicos e privadas; a auséncia de
matrizes objetivas de riscos nos editais dificulta a solucdo dessas

contendas e paralisa investimentos estratégicos.

Aula 10.5: Modicidade Tarifaria e Estrutura de Custos nos Servicos

Publicos

O principio da modicidade tarifaria estabelece que os valores cobrados
dos usuarios pelo uso dos servicos publicos delegados devem ser
razoaveis, acessiveis e compativeis com a capacidade distributiva da
renda da populacéo, sob pena de inviabilizar o0 acesso universal a utilidade
publica. A definicdo das tarifas decorre de estudos atuariais rigorosos que
consideram os investimentos em bens reversiveis, a depreciacdo dos
ativos, a taxa interna de retorno justa e 0s custos operacionais de

manutencao.

Para compatibilizar a modicidade tarifaria com a sustentabilidade
financeira das empresas operadoras, o regulador utiliza mecanismos
como subsidiacdo cruzada, em que usuarios de maior renda ou segmentos
comerciais subsidiam o consumo basico da populacéo de baixa renda por
meio de tarifas sociais. A fixacao artificial de tarifas abaixo do custo real

por razdes eleitorais destréi a saude financeira das concessoes,
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interrompe a expansdo da infraestrutura e culmina no colapso do

fornecimento do servico a coletividade.

Médulo 11: Setores Especificos: Saude, Educacéo e Assisténcia Social

Aula 11.1: O Sistema Unico de Salde e a Gestdo Descentralizada

O Sistema Unico de Satde é um dos maiores e mais complexos sistemas
publicos de salude do mundo, fundamentado nos principios constitucionais
da universalidade, integralidade e equidade no acesso as acdes e servicos
de salde. Sua estrutura organizacional opera mediante um modelo
descentralizado e regionalizado, funcionando em rede hierarquizada em
niveis de complexidade crescente, integrada pelas esferas federal,

estadual e municipal com financiamento pecuniério tripartite obrigatorio.

A gestdo municipal do SUS responsabiliza-se prioritariamente pela
atencdo priméaria a saude, enquanto estados e Unido coordenam a alta
complexidade e a vigilancia em saude. O funcionamento harmonioso do
sistema exige pactuacdo permanente em comissfes intergestores
regionais e repasse continuo de fundos de saude. Gargalos na gestéo
hospitalar, escassez de profissionais em regides periféricas e atrasos nas
transferéncias  intergovernamentais s&o desafios  operacionais
permanentes que exigem inovacdo nos contratos de gestdao e

aperfeicoamento continuo dos fluxos regulatérios.
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Aula 11.2: Financiamento e Governanca da Educacédo Publica: O Fundeb

O financiamento da educacgéo béasica publica no Brasil apoia-se em um
mecanismo contabil de redistribuicdo de recursos conhecido como Fundo
de Manutencéo e Desenvolvimento da Educacdo Béasica e de Valorizagao
dos Profissionais da Educac&o. O Fundeb integra receitas de tributos
estaduais e municipais, complementadas por recursos da Unidao
direcionados aos entes subnacionais que nao atingem o Valor Anual por
Aluno minimo definido nacionalmente, assegurando um patamar de

investimento mais equitativo no territério nacional.

A governancga dos recursos do fundo submete-se ao acompanhamento
direto de Conselhos do Fundeb instituidos nos municipios e estados, além
da fiscalizacdo do Tribunal de Contas e 6rgdos do Ministério Publico. A
legislacdo impde que no minimo 70% dos recursos do fundo sejam
aplicados obrigatoriamente na remuneragdo dos profissionais da
educacdo béasica em efetivo exercicio. A ma gestdo dessas verbas
carimbadas causa a rejeicdo sistematica de contas e precariza 0s

indicadores de aprendizagem das redes publicas de ensino.

Aula 11.3: O Sistema Unico de Assisténcia Social e a Protecdo Social

O Sistema Unico de Assisténcia Social organiza a prestacdo das acdes
socioassistenciais no Brasil por meio de um modelo descentralizado e
participativo, visando a protecdo social de familias e individuos em
situacao de vulnerabilidade, risco social ou violac&o de direitos. O sistema

divide suas intervencdes operacionais na Protecdo Social Basica, focada
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na prevencao de riscos atraves dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social, e na Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade,

conduzida via Centros Especializados.

A gestdo do SUAS exige o cadastramento Unico atualizado das familias
vulneraveis, a intersetorialidade das ac6es combinadas com a saude e a
educacéo, e a oferta continuada de beneficios eventuais e continuados. O
financiamento descentralizado mediante transferéncia fundo a fundo
impde exigéncias rigidas de cumprimento de metas do plano de
assisténcia social local. A descontinuidade nos repasses orcamentarios
agrava a vulnerabilidade social e desestrutura o atendimento emergencial

a populacdo em situacédo de rua e extrema pobreza.

Aula 11.4: Contratualizacdo de OrganizacBes Sociais na Saude e

Educacao

Para superar a rigidez burocratica na contratacdo de pessoal e
suprimentos nas redes finalisticas, o poder publico utiliza frequentemente
a contratualizacdo de Organiza¢des Sociais qualificadas para a gestao
compartilhada de unidades de saude e estabelecimentos de ensino.
Mediante a celebrac&o do contrato de gestéo, a entidade privada sem fins
lucrativos recebe recursos e cesséo de bens publicos para gerir 0 servico

sob compromisso de atingimento de metas operacionais expressas.



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A utilizacdo desse modelo exige cuidado extremo na elaboragdo dos
editais de chamamento publico, na verificagcdo da idoneidade técnica e
capacidade operacional da OS e na implantacdo de comissdes
permanentes de avaliacdo de desempenho contratual. A fragilidade no
controle estatal e o acompanhamento superficial das metas operacionais
transformam o modelo em mecanismo indireto de quarteirizacao ilicita e
desvio de verbas publicas, desvirtuando os ganhos potenciais de eficiéncia

em saude e educacéo.

Aula 11.5: Avaliacdao de Qualidade e Indicadores de Desempenho

Setoriais

A afericdo da eficacia e eficiéncia dos servigos sociais finalisticos baseia-
se em sistemas consolidados de indicadores de desempenho setoriais
estabelecidos pelos ministérios e agéncias centrais. Na educac&o, o indice
de Desenvolvimento da Educacao Basica combina dados de fluxo escolar
com médias de desempenho nas avaliacGes de aprendizagem. Na saude,
os indicadores do programa previne Brasil avaliam cobertura vacinal, pré-

natal e acompanhamento de doencas cronicas na atencéo basica.

A andlise continua desses indicadores setoriais permite aos gestores
mapear disparidades regionais na prestacdo do servico, reorientar
prioridades de investimento orcamentario e aplicar acdes corretivas
focadas nas unidades operacionais de baixo desempenho. A auséncia de
monitoramento sistematico das métricas finalisticas desvincula os gastos
publicos dos resultados efetivos percebidos pela populacéo, perpetuando

servicos de baixissima resolutividade social.
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Modulo 12: Infraestrutura, Cidades Inteligentes e Mobilidade Urbana

Aula 12.1: Planejamento Urbano e a Implementacdo do Plano Diretor

O desenvolvimento das cidades e a prestacdo sustentavel dos servicos
publicos urbanos subordinam-se ao planejamento do uso e ocupacao do
solo, cuja diretriz mestre estd delineada no Estatuto da Cidade e
consubstanciada no Plano Diretor municipal. Obrigatdério para municipios
com mais de vinte mil habitantes, o Plano Diretor € a lei municipal que
define a funcédo social da propriedade e orienta a expansdo da
infraestrutura, os parametros de zoneamento e o direcionamento dos

investimentos em mobilidade, saneamento e habitacao.

A elaboracdo e revisdo decenal do plano exigem ampla participacéo
popular mediante audiéncias publicas e integracdo rigorosa com as leis
orcamentarias plurianuais. A desconexao entre as diretrizes territoriais do
Plano Diretor e a execucéo de obras de infraestrutura resulta em expansao
desordenada das periferias, favelizacdo, escassez de servigcos basicos em
areas vulneraveis e encarecimento exponencial dos custos de

fornecimento de transporte e saneamento pelo municipio.

Aula 12.2: Mobilidade Urbana e Gestao do Transporte Publico
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A Politica Nacional de Mobilidade Urbana, disciplinada pela Lei
12.587/2012, prioriza os modos de transporte ndo motorizados e 0s
servicos de transporte publico coletivo sobre o transporte individual
motorizado, objetivando a democratizacdo do espaco viario e a reducao
das emissOes poluidoras. A gestao dos servicos de transporte coletivo
compreende o planejamento de itinerarios, a definicdo da frota operante,
a regulacao da bilhetagem eletrénica e a fiscalizacdo do cumprimento das

planilhas de operacéo pelas empresas operadoras concessionarias.

A definicdo do modelo tarifario representa um dos pontos mais criticos da
mobilidade urbana, exigindo equacionamento entre o valor da tarifa
publica paga pelo passageiro e a tarifa técnica compensatéria devida as
operadoras. A defasagem financeira coberta sem subsidios orcamentarios
transparentes deteriora a frota de 6nibus, reduz horarios e precariza a
mobilidade da forca de trabalho. O uso de tecnologia para monitoramento
por GPS e gestdo da demanda mitiga atrasos e eleva a qualidade do

sistema.

Aula 12.3: Saneamento Basico e o Novo Marco Legal do Saneamento

O Novo Marco Legal do Saneamento Bésico, instituido pela Lei
14.026/2020, alterou a governanca e o ambiente de negdécios do setor ao
universalizar 0 acesso aos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario até o ano de 2033. A legislacdo vedou a celebragao
de novos contratos de programa por prestacao direta sem concorréncia,

impondo a obrigatoriedade de licitacbes com ampla competitividade e
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participacao de entes privados, com regulacdo de referéncia exercida pela

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

A implementacgéo das novas diretrizes exige a regionalizagao da prestacgéo
dos servicos pelos estados e municipios, formando blocos que combinam
localidades vidveis e inviaveis economicamente para assegurar o ganho
de escala e a sustentabilidade econdémico-financeira dos contratos. Os
gestores locais enfrentam o desafio de estruturar concessodes atrativas ao
mercado e fiscalizar o cumprimento das metas intermediarias de
cobertura. A estagnacdo regulatéria local perpetua a contaminagao
ambiental e elevados custos de saude publica resultantes da falta de

saneamento.

Aula 12.4: Conceitos e Praticas de Cidades Inteligentes

O conceito de Smart Cities integra tecnologias digitais da informacao e
comunicagdo, como a Internet das Coisas, sensores urbanos,
conectividade 5G e andlise de grandes volumes de dados a infraestrutura
e gestao diaria dos servigos publicos municipais. O objetivo € otimizar o
consumo de energia, automatizar o fluxo do trafego, melhorar a gestéao de
residuos solidos, monitorar a qualidade do ar e elevar a eficiéncia dos

servicos prestados ao cidadao por meio do gerenciamento em tempo real.

Projetos praticos de cidades inteligentes abrangem a modernizacdo da

iluminacdo publica por lampadas LED controladas por telegestdo via
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parcerias publico-privadas, 0 monitoramento preventivo de areas de risco
por meio de defesas civis digitais e plataformas integradas de servigos ao
municipe. O investimento nessas solu¢des requer governanca de dados e
planejamento de longo prazo para evitar a compra de tecnologias
proprietarias incompativeis com o crescimento da cidade, mantendo foco

continuo na inclusao digital de toda a populacéo.

Aula 12.5: Residuos Sdlidos e Logistica Reversa nas Cidades

A Politica Nacional de Residuos Solidos, regida pela Lei 12.305/2010,
impbs responsabilidades compartilhadas aos geradores, fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes e ao poder publico pela gestéao
ambientalmente adequada dos residuos urbanos. A norma determinou a
erradicacdo definitiva dos lixdes a céu aberto, exigindo a disposic¢éo final
ambientalmente adequada dos rejeitos em aterros sanitarios licenciados e

o incentivo a ndo geracao, reducéo, reutilizacao e reciclagem de materiais.

A operacionalizacdo da gestdo de residuos exige a implementacao da
coleta seletiva, o fortalecimento e apoio as cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis e a criacdo de sistemas efetivos de logistica reversa
pactuados com o setor privado. Além disso, a cobranca de taxas ou tarifas
especificas para o custeio do manejo de residuos sélidos é exigéncia do
marco legal para assegurar a sustentabilidade financeira do servigo. O nao
cumprimento da legislacdo sujeita os prefeitos e gestores a sancdes por

crimes ambientais e retencao de repasses federais.
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Mdédulo 13: Sustentabilidade, Meio Ambiente e Compras Verdes

Aula 13.1: Sustentabilidade como Principio da Gestao Publica

A sustentabilidade transcendeu a dimensao exclusivamente ambiental
para consolidar-se como um pilar de governanca na administracéo publica,
fundamentada no equilibrio tripartite entre responsabilidade ambiental,
equidade social e viabilidade econémica. O Estado possui duplo papel
nesse contexto: atua como regulador da atividade produtiva e como o
maior comprador e consumidor individual da economia, exercendo forte
poder de inducdo de mercados sustentaveis por meio do redirecionamento

de seus gastos diarios.

A adocdo do principio da sustentabilidade imp&e a internalizacdo de
critérios socioambientais na confeccdo das politicas governamentais, na
gestdo predial dos 6rgdos estatais e no planejamento de obras de
infraestrutura. Programas internos de eficiéncia energética, reducao do
consumo de recursos materiais e gestdo correta de efluentes nas
reparticbes publicas exemplificam a atuacéo pelo exemplo institucional.
Negligenciar a sustentabilidade eleva os custos de operacao do Estado e

desalinha o pais dos acordos internacionais sobre mudanca do clima.

Aula 13.2: Licitacdes Sustentaveis e Compras Publicas Verdes

As licitacGes sustentaveis inserem obrigatoriamente critérios ambientais e

sociais nas especificagdes técnicas do objeto, nos requisitos de habilitacdo
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dos licitantes e nos critérios de execucéo e julgamento das propostas nas
compras e contratacdes estatais. A Lei 14.133/2021 previu a promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel como principio explicito e objetivo
fundamental das licitacbes publicas, permitindo ao Estado exigir
certificagcbes ambientais, selos ecologicos e demonstracdo de logistica

reversa das licitantes.

As compras publicas verdes priorizam bens produzidos com matéria-prima
reciclada, de elevada eficiéncia energética, com embalagens
biodegradaveis ou menor pegada de carbono ao longo de seu ciclo de
vida. A implementacdo pratica das compras verdes exige capacitacdo dos
agentes de contratacdo na elaboracdo de termos de referéncia sem
restricdo indevida da competitividade, respaldando a legalidade da
exigéncia sustentavel. O descaso na especificacdo verde resulta na
aquisicao de bens descartaveis e altamente poluentes que elevam o custo

ambiental do municipio.

Aula 13.3: Licenciamento Ambiental de Obras e Servicos Publicos

O licenciamento ambiental é o procedimento administrativo pelo qual o
orgao ambiental competente licenca a localizagdo, concepcéo, instalagéo,
ampliacdo e a operacdo de empreendimentos e atividades utilizadoras de
recursos ambientais ou consideradas efetiva ou potencialmente
poluidoras. As obras e servicos de infraestrutura promovidos pelo setor
publico, como rodovias, barragens, aterros sanitarios e redes de esgoto,
estdo sujeitos ao cumprimento prévio do fluxo de licenciamento em suas

etapas: Licenca Prévia, Licenca de Instalacéo e Licenca de Operacao.
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O cumprimento do licenciamento exige a confeccdo de Estudos de
Impacto Ambiental e Relatérios de Impacto ao Meio Ambiente elaborados
por equipes multidisciplinares, além da realizacdo de audiéncias publicas
com a comunidade afetada. A inobservancia do tempo do licenciamento
ambiental ou o descumprimento das condicionantes operacionais
estipuladas nos titulos ambientais resultam na paralisacdo de obras
publicas cruciais, embargo administrativo pelos 6rgaos de fiscalizacéo e
responsabilizacdo civil e penal dos gestores por danos ecolégicos

causados.

Aula 13.4: Avaliacéo do Ciclo de Vida nas Aquisicbes Governamentais

A Avaliacao do Ciclo de Vida € uma metodologia avancada de analise que
mensura 0s impactos ambientais e 0s custos financeiros totais associados
a um bem, servico ou obra ao longo de todas as fases de sua existéncia:
desde a extracdo da matéria-prima, fabricacdo, transporte, uso,
manutencdo diaria e descarte final. Nas aquisicbes governamentais, a
utilizacdo do critério do menor custo total de posse substitui a visdo

limitada do menor preco de compra inicial.

Um equipamento com valor de compra original mais baixo pode exigir
consumos exorbitantes de energia elétrica e custos frequentes de
manutencao, resultando em um custo total substancialmente maior para
os cofres publicos quando comparado a um bem mais moderno e eficiente

de preco inicial superior. A consolidacédo da avaliacéo do ciclo de vida nos
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termos de referéncia exige treinamento técnico das equipes e a
estruturacdo de metodologias objetivas de calculo financeiro

socioambiental amparadas pelas diretrizes do controle externo.

Aula 13.5: Governanca ESG no Setor Publico

O conceito ESG, originario do setor privado para classificar praticas
ambientais, sociais e de governanca, foi internalizado na administracao
publica como uma abordagem para qualificar a gestdo das instituicdes e
das empresas estatais. O pilar ambiental trata da gestdo de residuos,
descarbonizacéo e eficiéncia de recursos nas operacdes publicas. O pilar
social foca na diversidade das equipes, direitos humanos na cadeia de
fornecedores e impacto comunitario. O pilar de governanca foca no

combate a corrupcdo, transparéncia e integridade das decisées.

A adocédo do ESG no setor publico norteia a captacéo de recursos externos
e a emissdo de titulos verdes por estados e municipios para o
financiamento de obras de infraestrutura sustentavel junto a organismos
internacionais. As empresas publicas e sociedades de economia mista que
adotam relatorios de sustentabilidade sob os padrdes internacionais
elevam sua atratividade e reputacdo no mercado. A falta de compromisso
estruturado com preceitos ESG enfraquece a credibilidade institucional
das organizacGes publicas e restringe o acesso a fontes globais de

financiamento de projetos.
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Médulo 14: Gestao de Crises, Riscos e Comunicacéo Publica

Aula 14.1: Planejamento Contingencial e Gestdo de Riscos Operacionais

A gestédo de crises no setor publico fundamenta-se na elaboragéo prévia
de planos contingenciais e na estruturacdo de sistemas continuos de
mapeamento e mitigacao de riscos operacionais decorrentes de desastres
naturais, colapsos em servicos essenciais, epidemias ou ataques
cibernéticos as infraestruturas estatais. A gestao de riscos identifica as
fragilidades dos processos, quantifica a probabilidade de ocorréncia de
eventos adversos e estabelece 0s impactos potenciais sobre a

continuidade das utilidades publicas fornecidas a populacao.

O plano de contingéncia detalha os protocolos de acionamento imediato,
as cadeias de comando unificadas, a alocacdo emergencial de recursos
financeiros e humanos e os procedimentos para o restabelecimento célere
dos servicos paralisados. O treinamento peridédico das equipes e a
realizacdo de simulados praticos garantem a operacionalidade das
respostas estatais em cenarios de alta estresse e incerteza. A auséncia de
planejamento preventivo transforma emergéncias gerenciaveis em
catastrofes sociais e institucionais acompanhadas do caos nos

atendimentos publicos.

Aula 14.2: Comunicacéo Publica vs. Comunica¢do Governamental
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E indispensavel estabelecer a clara distingdo conceitual e operacional
entre comunicacao publica e comunicagdo governamental. A comunicagao
governamental compreende o fluxo de informacgbes emitidas pelo poder
publico para divulgar atos, obras, servi¢os, programas e diretrizes politicas
de uma determinada gestdo executiva, buscando aprovacéo social e
transparéncia dos atos do governo de turno, submetendo-se a estrita

proibicao constitucional de promocéo pessoal de autoridades.

Por outro lado, a comunicacdo publica possui viés mais amplo, voltada
para o interesse coletivo, prestacéo de utilidade publica, educacéo para a
cidadania e garantia dos direitos fundamentais da populagéo, estimulando
o debate e o didlogo entre Estado e sociedade. Na gestdo de servicos
publicos, a comunicacao publica deve atuar com linguagem clara, direta e
acessivel, informando alteracdes operacionais, interrupcées preventivas
de servicos e orientacdes de seguranca. O desvio da comunicacédo publica
para fins de propaganda partidaria desvirtua a funcdo pedagoégica do

Estado e viola o principio constitucional da impessoalidade.

Aula 14.3: Gestdo de Crises Reputacionais e Operacionais no Setor

Publico

Uma crise operacional ou reputacional no setor publico deflagra-se quando
eventos graves, como colapso na saude publica, fraudes em licitagdes ou
paralisacdo do transporte urbano, comprometem a prestacdo de servigos
basicos e destroem a confianca da sociedade nas instituicdes estatais. O
enfrentamento de uma crise exige a montagem imediata de um Comité de

Crise multidisciplinar, encarregado de centralizar as decisées estratégicas,
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coordenar as agcdes de resposta no terreno e unificar o fluxo de dados

técnicos oficiais.

A resposta publica a crise deve pautar-se pela agilidade, transparéncia e
veracidade das informacfes repassadas a imprensa e a populacao,
evitando o ocultamento de fatos que amplifigue o péanico ou a
disseminacao de informacdes falsas. A nomeacdo de um porta-voz
treinado para interlocucdo publica evita declaracdes contraditérias de
diferentes autoridades governamentais. O fracasso na conducédo da
comunicacdo de crise aprofunda o desespero social, paralisa a
capacidade de resposta das forcas de seguranca e desestabiliza a

governanca politica do municipio ou estado.

Aula 14.4: Transparéncia Ativa e Comunicagdo Institucional em

Emergéncias

Em situacBes de emergéncia publica ou estado de calamidade, o dever de
transparéncia da administracdo publica deve ser maximizado para garantir
o controle social das despesas extraordinarias e manter a populagao
informada sobre as medidas de protecéo coletiva adotadas pelo Estado. A
transparéncia ativa demanda a criacdo de painéis virtuais de facil acesso
gue consolidem dados epidemioldgicos, ocupacéo de leitos, distribuicdo
de suprimentos e as contratagcdes emergenciais diretas efetuadas sem

licitacao.
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A comunicacao institucional emergencial utiliza mdultiplos canais de
comunicacdo, como redes sociais oficiais, SMS georreferenciado,
aplicativos moveis e coletivas de imprensa periddicas, transmitindo
orientacdes claras sobre como a populacdo deve proceder para acessar
servicos de urgéncia. A clareza das mensagens evita 0 esgotamento dos
canais de atendimento e combate diretamente os impactos deletérios das
desinformacdes virais. O descaso com a transparéncia emergencial
fomenta o desvio de recursos publicos dispensados de licitacdo e destroi

a cooperacao da sociedade civil.

Aula 14.5: Uso de Redes Sociais e Midias Digitais na Gestao Publica

O avanco das midias digitais e redes sociais transformou os canais oficiais
do setor publico em espacos dindAmicos de interacdo direta, prestacado de
servicos e escuta ativa da sociedade civil. O uso institucional das
plataformas digitais exige planejamento estipulado em manuais de
redacéo, definicdo de tom de voz adequado e acompanhamento continuo
dos comentarios, duvidas e demandas enviadas pelos municipes,
funcionando como uma extensao direta dos balcdes de atendimento e

ouvidorias dos 0rgaos.

A atuacdo publica nas redes sociais submete-se estritamente ao dever de
impessoalidade e urbanidade, sendo vedada a censura descabida a
criticas de usuarios, a veiculacéo de posicionamentos partidarios ou o uso
dos perfis para defesa pessoal de agentes governamentais. A gestao
eficiente das midias digitais agiliza a disseminacéo de utilidades publicas

operacionais e eleva 0 engajamento comunitario no acompanhamento das
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politicas publicas. A gestdo improvisada dos canais virtuais resulta em

gafes institucionais e violacdes de direitos individuais dos cidadaos.

Maodulo 15: Inovagéo no Setor Publico e Laboratérios de Inovagao

Aula 15.1: Conceito de Inovacéo Aberta e Cultura de Inovacgéo Publica

A inovacdo no setor publico consiste na implementacdo de novos
processos, servicos, politicas ou métodos organizacionais que gerem
melhorias substanciais na eficiéncia interna, na qualidade das entregas e
na criacao de valor publico para a sociedade. Rompendo com o mito de
que o setor publico € intrinsecamente avesso as transformacdes, a cultura
de inovacao promove a resolucao criativa de problemas publicos por meio
do estimulo a experimentacdo orientada e da superacdo da aversao ao

risco burocratico tradicional.

A inovacdo aberta fundamenta-se no reconhecimento de que o
conhecimento técnico e as solucdes eficientes ndo se encontram isolados
dentro dos muros dos 6érgédos publicos, exigindo a colaboracéo direta com
universidades, startups, empresas de tecnologia e com a propria
comunidade usuéria dos servicos. A criagdo de ambientes seguros para
testes e a valorizac&o das ideias propostas pelos servidores da ponta séo
premissas operacionais para o surgimento de inovacdes sustentaveis na

maquina publica.
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Aula 15.2: Laboratérios de Inovacdo no Setor Publico (iLabs)

Os Laboratorios de Inovacdo no Setor Publico sdo espacos institucionais
multidisciplinares criados dentro das estruturas estatais para promover o
desenvolvimento, prototipagem e testagem de solucdes inovadoras para
problemas complexos da gestdo e prestacdo de servicos. Esses
laboratérios operam com metodologias &ageis, desburocratizadas e
focadas no usuéario, atuando como incubadoras de novas ideias e pontes

entre a burocracia tradicional e o ecossistema externo de inovacéo.

A dinamizagcdo de um iLab apoia-se na condugdo de oficinas de
coproducao, maratonas de desenvolvimento de software e testes de
viabilidade em pequena escala antes do desdobramento da solucao para
toda a organizacdo. A atuacdo do laboratério oxigena a cultura
organizacional, capacita liderancas em ferramentas modernas de gestao
e acelera a transformacédo de ideias em prototipos funcionais. A falta de
respaldo da alta administracdo e a auséncia de conexdo das propostas
com os problemas reais dos setores finalisticos transformam o laboratorio

em uma iniciativa isolada sem impacto real.

Aula 15.3: Uso de Sandbox Regulatério na Administracdo Publica

O Sandbox Regulatério € um ambiente regulatério experimental e
controlado, criado por orgaos publicos ou agéncias reguladoras, no qual
empresas, startups ou os proprios prestadores de servicos publicos
recebem autorizagcdo temporaria para testar modelos de negocios

inovadores, tecnologias disruptivas ou novas metodologias de prestacéo
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sob um conjunto flexibilizado e adaptado de normas regulatérias. O
processo ocorre sob o monitoramento direto e estrito da autoridade

reguladora.

Essa experimentacdo regulatdria permite ao Estado compreender na
pratica os beneficios, riscos operacionais e falhas potenciais de novas
tecnologias antes de elaborar marcos regulatorios definitivos aplicaveis a
todo o mercado. O sandbox reduz as barreiras de entrada para inovagoes
tecnoldgicas e evita a edicdo prematura de leis rigidas que sufoquem o
progresso tecnoldgico. A auséncia de regras transparentes para a selegao
dos participantes no sandbox pode violar o principio da isonomia e

favorecer atores de mercado especificos em prejuizo da concorréncia.

Aula 15.4: Compras Publicas para Inovacao: Marco Legal de Startups

O Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo Inovador, regido pela
Lei Complementar 182/2021, criou instrumentos juridicos modernos para
viabilizar a contratacdo de solucbes inovadoras pelo setor publico,
superando a incompatibilidade dos modelos licitatorios tradicionais
focados em objetos padronizados. Destaca-se a instituicdo do Contrato
Plblico de Solucédo Inovadora, que permite a administracdo licitar o
problema a ser resolvido em vez de uma especificacdo fechada de

produto.
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No CPSI, as empresas apresentam propostas baseadas em inovacgéo,
sendo selecionadas pelo potencial da solugéo, viabilidade e maturidade
técnica. O contrato permite o pagamento por etapas de testes e validagcéo
da solucdo em ambiente real, podendo evoluir para a contratacao
subsequente da fornecedora sem nova licitagdo para o fornecimento do
produto final escala. O uso desses mecanismos impulsiona o ecossistema
de startups nacionais e moderniza a infraestrutura de servicos do Estado,
exigindo dos gestores coragem técnica na aplicacdo do novo regime

licitatorio.

Aula 15.5: Metodologias Ageis Aplicadas a Gestdo Publica

A aplicacdo de metodologias ageis, originadas no desenvolvimento de
software, no gerenciamento de projetos e processos da administracao
publica visa substituir entregas monoliticas e demoradas por ciclos curtos,
iterativos e de continuo aperfeicoamento. A divisdo de grandes projetos
governamentais em etapas menores viabiliza a valida¢do rapida com os
usuarios, a correcdo tempestiva de rumos e a reducao do desperdicio de

recursos orcamentarios em produtos obsoletos.

A cultura de quadros visuais de trabalho, reunides diarias de alinhamento
e retrospectivas periddicas de desempenho eleva o nivel de transparéncia
das atividades e a integracao das equipes multidisciplinares. A adaptacao
do agilismo a realidade publica exige harmonizacdo com as exigéncias
formais de fiscalizacao contratual e documentacéo processual requeridas

pelos orgaos de controle. O uso superficial das terminologias ageis sem a
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mudanca real de mentalidade gerencial resulta na perda de controle dos

prazos e na fragmentacéo dos entregaveis institucionais.

Moddulo 16: Tendéncias Futuras e Desafios Globais na Gestao Publica

Aula 16.1: Mudancas Climaticas, Resiliéncia e Adaptacédo Urbana

Os impactos crescentes das mudancas climaticas globais, manifestados
no aumento da frequéncia e intensidade de eventos meteoroldgicos
extremos como secas severas e inundacfes catastréficas, impdem a
urgéncia de incorporar a resiliéncia e a adaptacdo climatica ao
planejamento central dos servicos publicos. Os municipios e estados
precisam reformular suas redes de infraestrutura urbana para resistir a
desastres ambientais, garantindo a manutencdo continua dos
abastecimentos de agua, energia elétrica, transportes e atendimento

médico.

A criacdo de planos de adaptacdo climéatica envolve o mapeamento
técnico de éareas de risco geoambiental, a execucdo de obras de
infraestrutura verde para drenagem de aguas pluviais, o fortalecimento dos
sistemas de alerta precoce da Defesa Civil e a remocédo habitacional
preventiva de populacdes vulneraveis. A inacdo estatal diante do risco
climatico inflaciona exponencialmente 0s gastos emergenciais com
reconstrucdo de cidades e expbe populagdes historicamente

marginalizadas a tragédias ecoldgicas e sociais previsiveis.
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Aula 16.2: Envelhecimento Populacional e Impactos nos Servigcos Publicos

A rapida transicdo demografica caracterizada pelo envelhecimento
acelerado da populacdo brasileira altera drasticamente o perfil das
demandas por politicas e servi¢os publicos no pais. A inverséo da piramide
populacional impde a reestruturacdo dos sistemas de saude publica,
deslocando a atencédo primaria da cura de doencas infectocontagiosas
para a prevencdo e manejo continuo de enfermidades crénicas nao

transmissiveis, cuidados paliativos e assisténcia geriatrica especializada.

Paralelamente, a dinamica exige adequacdes na mobilidade urbana para
garantir acessibilidade universal nos espacos e transportes publicos, além
da ampliacdo de equipamentos de assisténcia social focados no
envelhecimento ativo e suporte aos cuidadores familiares. No ambito das
financas publicas, a menor proporcdo de populacdo em idade ativa
impacta a arrecadacdo tributaria e exige 0 equacionamento da
sustentabilidade dos regimes proprios de previdéncia social. O descaso
com o planejamento demogréfico resultara no colapso dos sistemas de

protecéo social e saude publica nas proximas décadas.

Aula 16.3: Transicado Energética e Descarbonizacdo no Setor Publico

A agenda global de transicéo energética rumo a matrizes de baixo carbono
exige do setor publico papel de lideranca mediante a implementacéo de

politicas ativas de descarbonizacdo em suas operacdes diarias e frotas de
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servicos. Os Orgaos publicos devem liderar a migracdo para fontes de
energia renovavel, promovendo a instalacdo de usinas solares
fotovoltaicas em prédios governamentais, a substituicdo gradual das frotas
de veiculos oficiais e dnibus do transporte coletivo por veiculos elétricos

ou a hidrogénio verde.

A transicdo energética na gestao publica operacionaliza-se também pelo
incentivo tarifario e regulatério a eficiéncia energética em concessionarias
e pela exigéncia de padrdes construtivos sustentaveis e certificacdes de
eficiéncia nas novas obras de infraestrutura licitadas pelo Estado. O
investimento no redesenho energético da maquina publica reduz de forma
consistente as despesas de custeio continuado do orgamento operacional,
diminui as pegadas de emissdes do pais e estimula o fortalecimento do

mercado de tecnologias limpas na economia nacional.

Aula 16.4: Cooperacéao Internacional, Redes Globais de Cidades e ODS

Os desafios enfrentados pela administracdo publica contemporanea
possuem natureza crescentemente transversal e global, exigindo que
estados e municipios integrem redes internacionais de cooperagdo e
féruns de governanca global para a troca de boas praticas, atracdo de
investimentos e absor¢cdo de conhecimentos tecnoldgicos aplicados. A
adesdao das cidades a redes globais de governanca fortalece o papel dos
entes locais na formulacdo de solugcbes para crises globais de

sustentabilidade e saude.
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A incorporacéo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 da Organizacéao das Nacdes Unidas como diretrizes de planejamento
nos planos plurianuais locais viabiliza o alinhamento das politicas
municipais com os padrdes globais de governanca social e ambiental. O
monitoramento de metas dos ODS por meio de dados abertos facilita a
captacdo de recursos junto a fundos climaticos e organismos de
financiamento internacional. O isolamento institucional dos entes
subnacionais restringe 0 acesso a inovagdes e atrasa a modernizacao dos

servicos locais.

Aula 16.5: Transparéncia Algoritmica e Governanca da Inovacéo

Tecnoldgica

O avanco da automacédo decisoria, da andlise de Big Data e do uso de
modelos avancados de IA na formulac&o e execucao de politicas publicas
coloca a transparéncia algoritmica e a ética de dados no centro das
preocupacdes da governancga estatal. O Estado precisa assegurar que as
decisbes automatizadas que concedam beneficios socioassistenciais,
apliqguem penalidades administrativas ou direcionem a fiscalizacao
tributaria sejam compreensiveis, auditaveis e explicaveis aos cidadaos

afetados.

A governanca da inovacdo tecnologica exige o estabelecimento de
diretrizes de governanca de dados nos orgaos publicos, a instituicdo de
comités de ética algoritmica para avaliacdo preventiva de sistemas
computacionais e 0 combate continuo a vicios de dados que possam

perpetuar discriminacdes histdricas de raca, género ou classe social. A
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opacidade algoritmica nos processos decisorios estatais compromete o
devido processo legal, viola a impessoalidade do ato administrativo e

destroi a confianga da sociedade na equidade da atuacéo do Estado.

Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares
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MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. S&o Paulo:

Malheiros Editores.
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