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NOME DO CURSO:
Recrutamento e Selecéo de Pessoas

A atracdo e identificacdo de talentos é um pilar estratégico
fundamentado em metodologias ageis, analise comportamental e
ferramentas de triagem baseadas em dados. Este programa
abrangente aborda desde o alinhamento de perfis com as
necessidades organizacionais até a conducdo de entrevistas
estruturadas, testes praticos e onboarding de candidatos.
Compreender as etapas técnicas de recrutamento e selecéo
permite otimizar o tempo de contratacao, reduzir o turnover, garantir
a aderéncia cultural e fortalecer a marca empregadora no mercado

corporativo contemporaneo.

#RecrutamentoESelecdo #GestdoDePessoas #RecursosHumanos
#AtracdoDeTalentos #EntrevistaPorCompeténcias #Onboarding
#HuntingDeTalentos #RHEstratégico #PeopleAnalytics

#InclusdoENegdocios
O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Planejamento e mapeamento do perfl da vaga com
alinhamento de stakeholders.
« Aplicacdo de estratégias de hunting e uso do Linkedin

Recruiter para busca passiva.
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. Construcdo e gestdo do funil de atracdo, triagem e People
Analytics.

« Redacdo de descricoes de vagas atrativas com foco em
atracéo e SEO.

« Implementagcdo de processos seletivos baseados na
metodologia STAR.

. Validacdo de adequacado cultural através da analise do fit
cultural.

. Aplicacao e interpretacéo de testes comportamentais, técnicos
e dinamicas de grupo.

. Reducéo do viés inconsciente e promoc¢ao da diversidade no
recrutamento.

« Conducdo de feedback estruturado para candidatos
aprovados e reprovados.

« Gestdao da proposta de trabalho, negociacdo salarial e

processo de onboarding.
PUBLICO-ALVO:

. Profissionais de Recursos Humanos e analistas de atracao de
talentos.

. Recrutadores independentes, headhunters e consultores de
carreira.

. Gestores de equipe e liderancas envolvidas no processo de
contratacao.

. Psicologos organizacionais que atuam na avaliacéo de perfil e

comportamento.
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. Empreendedores e gestores de pequenas e médias empresas

que buscam estruturar o setor.
Moédulo 1: Fundamentos Estratégicos do Recrutamento e Selecao

Aula 1.1: O Papel do Recrutamento na Estratégia Organizacional O
processo de atracdo de talentos deixou de ser uma atividade
meramente operacional e administrativa para se tornar um pilar
central na execucdo da estratégia de negdcios. As organizacdes
contemporaneas dependem diretamente do capital humano para
manter a competitividade no mercado, o que exige do profissional
de atracdo de talentos uma compreensao profunda das metas
corporativas, da cultura da empresa e dos indicadores financeiros

do setor.

A atuacao estratégica envolve a analise continua da capacidade de
atracdo da empresa em relagdo aos concorrentes, a avaliacdo da
taxa de retencdo interna e a identificacdo continua de gargalos
operacionais no fluxo de contratacdo. Ao alinhar as metas de
recrutamento com o0s objetivos operacionais da organizacédo, o
recrutador consegue prever demandas de contratac&do, otimizar o
custo por contratacdo e entregar profissionais alinhados ao

planejamento de longo prazo do negaocio.

Aula 1.2: Diferencas Cruciais Entre Recrutamento e Selecdo
Embora sejam frequentemente tratados como um processo unico,
recrutamento e selecdo representam fases distintas e

complementares no ciclo de atracdo de pessoas. O recrutamento
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compreende o conjunto de acdes e técnicas destinadas a atrair
candidatos qualificados para a organizacao, enquanto a selecao
consiste no filtro técnico e comportamental focado em escolher o

profissional mais adequado para a posicao.

Compreender a fronteira técnica entre essas etapas evita falhas
operacionais, como a tentativa de selecionar candidatos em um
banco de dados insuficiente ou a ampliagcdo excessiva de atracao
sem critérios claros de triagem. A otimizacdo do processo exige que
0 recrutamento seja amplo e direcionado, enquanto a selecéo deve
ser analitica, criteriosa e baseada em evidéncias observaveis

durante a avaliacéo.

Aula 1.3: Arquitetura de Cargos e Mapeamento de Competéncias A
estruturacdo do processo seletivo depende diretamente do
alinhamento entre a descricdo formal do cargo e 0 mapeamento
detalhado das competéncias exigidas. O profissional de
recrutamento deve decompor a vaga em conhecimentos técnicos,
habilidades praticas e atitudes comportamentais, garantindo que os
requisitos estabelecidos sejam realistas e aderentes a realidade

operacional da funcéo.

A auséncia de uma arquitetura de cargos solida resulta em perfis
desalinhados com a demanda real, gerando refacdo de etapas e
insatisfacdo dos gestores requisitantes. O mapeamento eficiente
considera os desafios presentes e futuros da vaga, estabelecendo
0s critérios minimos obrigatorios e os diferenciais competitivos para

a avaliacao objetiva dos postulantes ao cargo.
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Aula 1.4: Indicadores Principais em Atracdo de Talentos A gestéo
eficiente do setor de recrutamento exige a mensuracao constante
de meétricas operacionais e financeiras para embasamento de
tomadas de decisao. Entre os principais indicadores, destacam-se o
tempo médio de fechamento de vaga, o custo médio por
contratacao, a taxa de converséo entre as etapas do funil seletivo e

o indice de retencéo nos primeiros noventa dias de trabalho.

A analise técnica desses dados permite identificar gargalos na
triagem, avaliar a efetividade dos canais de divulgacao e verificar a
assertividade das etapas de entrevista. O acompanhamento
continuo possibilita ajustes rapidos no processo, a justificativa de
investimentos em tecnologia e o fortalecimento do posicionamento

estratégico da equipe de atracao perante a diretoria.

Aula 1.5: Legislacéo Trabalhista e Compliance no Processo Seletivo
O alinhamento do processo seletivo as exigéncias legais €
indispensavel para evitar riscos trabalhistas e garantir a integridade
institucional da organizacio. E fundamental respeitar as normas de
nao discriminacdo estabelecidas pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho e por diretrizes internacionais, abstendo-se de solicitar
informacbes pessoais sem relacdo objetiva com o desempenho do

cargo.

Além disso, a implementacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados
exige rigor absoluto no tratamento, armazenamento e descarte das
informacdes cadastrais e dos curriculos dos candidatos. O

profissional de recrutamento deve obter o consentimento claro dos
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participantes, implementar politicas rigidas de seguranca da
informacdo e manter a transparéncia em relagdo ao uso de dados

NO processo.
Moédulo 2: Alinhamento de Vaga e Engenharia do Perfil

Aula 2.1: Reunido de Alinhamento com o Gestor Requisitante A
reunido de alinhamento € a etapa decisiva para o sucesso de todo o
processo seletivo, pois estabelece o pacto de expectativas entre o
recrutador e a lideranca da area. Neste momento, é fundamental ir
além da descricdo padronizada do cargo e questionar o gestor
sobre a rotina real de trabalho, as entregas prioritarias dos primeiros

meses e 0s principais desafios do departamento.

A conducao técnica desta reunido exige postura consultiva do
recrutador para questionar requisitos desnecessarios e sugerir
ajustes no perfil com base no cenario real do mercado de trabalho.
A documentacédo formal de todas as definicoes alinhadas serve
como guia instrutivo durante a selecdo e impede alteracbes

injustificadas de critérios no decorrer da busca.

Aula 2.2: Construcao da Persona do Candidato ideal A elaboracéo
da persona do candidato ideal consiste no mapeamento detalhado
do perfil profissional e comportamental com maior probabilidade de
sucesso na posicdo. Essa ferramenta vai além das exigéncias
curriculares, contemplando fatores como momento de carreira,
ambicdes profissionais, aderéncia ao estilo de lideranca da area e

adaptabilidade a cultura interna.
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A utilizacdo da persona orienta a escolha dos canais de
comunicacdo mais eficientes para divulgacdo e a linguagem a ser
adotada na abordagem direta aos profissionais. Esse
direcionamento aumenta a atratividade do anuncio e reduz o
volume de candidaturas fora do escopo desejado, otimizando o

tempo gasto na triagem inicial.

Aula 2.3: Definicdo de Critérios Eliminatérios e Classificatérios Para
garantir uma selecao justa e célere, € indispensavel categorizar as
exigéncias do cargo em critérios eliminatorios e classificatorios
antes da publicacdo da oportunidade. Os critérios eliminatorios
representam os pré-requisitos fundamentais e inegociaveis para o
exercicio da funcdo, como certificacdes obrigatérias ou

conhecimentos especificos indispensaveis.

Por outro lado, os critérios classificatorios medem os diferenciais
gue agregam valor ao desempenho da funcéo, permitindo ranquear
os candidatos mais qualificados sem excluir aqueles que possuem
potencial de desenvolvimento réapido. A aplicacdo clara dessa
diferenciacdo previne eliminacbes precoces e assegura a
manutencdo de um fluxo saudavel de candidatos ao longo do

processo.

Aula 2.4: Benchmarking Salarial e Mapeamento de Mercado A
viabilidade do preenchimento de uma vaga esta diretamente ligada
ao alinhamento da proposta salarial com a realidade praticada no
mercado concorrente. O profissional de recrutamento deve realizar

estudos continuos de remuneracdo, beneficios e pacotes de
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incentivo, identificando se a oferta da empresa possui atratividade

frente as exigéncias do cargo.

Quando o pacote oferecido encontra-se abaixo da média do setor,
cabe ao recrutador apresentar dados estatisticos e cenarios de
mercado a diretoria para fundamentar reajustes ou flexibilizacdes de
perfi. O mapeamento preventivo evita aberturas de processos
inexequiveis e minimiza a taxa de recusa de propostas ao final da

selecao.

Aula 2.5: Elaboracdo da Descricdo da Vaga e Copywriting A
redacdo do anuncio de emprego deve equilibrar clareza técnica,
tom de voz institucional e apelo comercial para atrair os melhores
talentos. O texto precisa explicitar as responsabilidades da funcéo,
os requisitos do perfil e os beneficios oferecidos, estruturando as
informacbes de forma objetiva e visualmente organizada para

facilitar a leitura.

A utilizagéo de técnicas de comunicagdo persuasiva e a inclusao de
termos otimizados para mecanismos de busca ampliam o alcance
da vaga nas plataformas digitais. O anuncio deve refletir a
identidade da marca empregadora, transmitindo transparéncia e
profissionalismo desde o primeiro contato do candidato com a

oportunidade.
Médulo 3: Canais de Atracéo e Estratégias de Recrutamento

Aula 3.1: Recrutamento Interno versus Recrutamento Externo A

decisédo de priorizar o recrutamento interno ou buscar profissionais
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no mercado externo afeta diretamente a cultura organizacional, o
clima corporativo e o orgamento do departamento. O recrutamento
interno valoriza os colaboradores da casa, estimula o plano de
carreira e reduz o tempo de adaptacdo a cultura da empresa,

embora possa limitar a oxigenacgao de ideias.

O recrutamento externo atrai novas perspectivas e competéncias
especializadas para a organizacdo, mas demanda maior tempo de
onboarding e custos elevados de atracdo. A estratégia ideal
equilibra ambas as abordagens, priorizando o aproveitamento de
talentos internos sempre que viavel e recorrendo ao mercado

externo para posi¢des estratégicas ou sem sucessores mapeados.

Aula 3.2: Uso Profissional do LinkedIn Recruiter e Busca Booleana
O recrutamento passivo exige o dominio de ferramentas avancadas
de busca em redes profissionais para localizar talentos que néo
estdao buscando ativamente por novas oportunidades. O LinkedIn
Recruiter atua como uma das principais plataformas para o
mapeamento de perfis, exigindo do profissional o dominio da
linguagem de busca booleana para filtrar combinacdes especificas

de termos e competéncias.

A aplicacédo precisa dos operadores de busca permite delimitar a
pesquisa por localizagdo, empresas anteriores, tempo de
experiéncia e combinacfes técnicas especificas. O dominio dessa
metodologia otimiza os créditos de mensagem da plataforma e
reduz o tempo gasto na identificacdo de profissionais altamente

especializados.
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Aula 3.3: Inbound Recruiting e Estratégia de Conteddo O
recrutamento atrativo baseia-se em atrair candidatos continuamente
por meio da geracédo de valor e do compartilhamento da cultura e
dos bastidores da organizacdo. Em vez de focar apenas no andncio
pontual de oportunidades, a empresa passa a publicar conteudos
educativos, depoimentos de colaboradores e premiacdes

conquistadas para consolidar sua reputacéao.

Essa abordagem posiciona a empresa como um local desejavel
para se trabalhar, criando uma rede de profissionais qualificados
interessados em futuras oportunidades. O investimento constante
na atracdo continua diminui a dependéncia de anuncios pagos e

reduz o tempo de preenchimento de posi¢cdes complexas.

Aula 3.4: Programas de Indicacéo Interna e Redes de Parcerias Os
programas de indicacdo de colaboradores representam uma das
fontes mais eficientes e econOmicas de atracdo de candidatos
gualificados no mercado. Os funcionarios da empresa tendem a
indicar profissionais cujo perfil e nivel técnico correspondem aos
padrées da cultura interna, aumentando a taxa de retencdo das

novas contratacoes.

A implementacdo de parcerias com universidades, centros de
formacdo técnica e comunidades de tecnologia amplia o
ecossistema de atracdo para posicdes de entrada ou altamente
especializadas. Para garantir 0 sucesso dessas iniciativas, a
empresa deve manter regras claras de funcionamento e fornecer

feedbacks transparentes a todos os indicados.
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Aula 3.5: Participacdo em Feiras de Carreiras e Eventos de
Mercado A presenca institucional em eventos setoriais e feiras de
carreira aproxima a marca empregadora dos profissionais em busca
de desenvolvimento e recolocagdo. Essa atuacdo presencial ou
virtual permite a coleta direta de contatos, a realizacdao de
entrevistas preliminares e o fortalecimento do relacionamento com o

ecossistema profissional da area.

A preparacdo para esses eventos exige a definicdo clara dos
objetivos de atracao, o treinamento do time de recrutadores para o
atendimento ao publico e o rapido processamento dos dados
coletados. O acompanhamento pds-evento com o0s profissionais
contatados garante a converséo de oportunidades em contratacdes

efetivas.
Maodulo 4: Triagem de Candidatos e Gestao de Fluxo

Aula 4.1: Metodologias de Analise Curricular Eficiente A triagem de
curriculos € uma etapa critica que exige rigor analitico e
objetividade para processar grandes volumes de candidaturas de
maneira rapida e justa. O recrutador deve focar a leitura na
verificacdo do histérico de entregas, na progressao da carreira do
profissional e na consisténcia das transicdes de cargos descritas

nos documentos.

A analise deve priorizar o cumprimento dos critérios eliminatorios
definidos no alinhamento da vaga, sem ater-se a detalhes

irrelevantes para o desempenho da fungcdo. A padronizagcdo da
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leitura técnica evita distorcbes, acelera o0 processamento de
candidaturas e garante que os perfis pré-selecionados apresentem

solida aderéncia técnica.

Aula 4.2: Filtros Automatizados e Sistemas ATS A adocao de
softwares de acompanhamento de candidatos permite automatizar
o fluxo de triagem, armazenar dados de forma segura e organizar
as etapas do funil de recrutamento. Essas ferramentas utilizam
filtros customizaveis para classificar os candidatos com base em
palavras-chave, formacdo académica, localizacdo geografica e

tempo de experiéncia profissional.

A configuracdo correta dos parametros no sistema € indispensavel
para evitar o descarte incorreto de talentos qualificados por falhas
na leitura dos documentos. O recrutador deve atuar na supervisao
continua das automagdes, auditando periodicamente as
eliminagbes automatizadas para ajustar os critérios dos filtros no
ATS.

Aula 4.3: Conducéo de Triagem TelefGnica e Pré-Entrevista Online
A pré-triagem rapida por telefone ou por chamadas de video curtas
serve para validar informagdes basicas e alinhar expectativas
preliminares antes da fase presencial ou aprofundada. Nessa etapa,
o recrutador confirma dados cadastrais, pretensao salarial,
disponibilidade de inicio, formato de trabalho e motivacdes gerais

para a mudancga de emprego.
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Essa abordagem preventiva economiza o tempo do recrutador e do
candidato, evitando a evolucdo de profissionais cujas condi¢cboes
contratuais ou pretensdes salariais sejam incompativeis com a
vaga. A objetividade no contato prévio mantém o fluxo seletivo

dindmico e focado na eficiéncia das fases seguintes.

Aula 4.4: Gestao e Organizacao de Banco de Talentos A
manutencdo de um banco de talentos ativo e categorizado constitui
um ativo estratégico para a reducdo do tempo de resposta em
futuras aberturas de posicdes. Os profissionais qualificados que n&o
foram selecionados em processos anteriores devem ser mantidos
no sistema sob devida autorizagao e classificados por especialidade

técnica e nivel de senioridade.

A relevancia do banco de dados depende de atualizagbes
periddicas e da manutencao de relacionamentos com os candidatos
por meio de comunicagdes direcionadas. Um banco organizado
possibilita a realizacdo de abordagens diretas imediatas assim que

uma nova oportunidade com perfil similar € aberta na empresa.

Aula 4.5: Comunicacao e Feedback com Candidatos Triados A
transparéncia na comunicagcao ao longo do funil de selecdo é um
pilar da experiéncia do candidato e da consolidacdo de uma boa
reputacdo corporativa no mercado. Todos os participantes do
processo devem receber atualizacdes sobre a evolucao das etapas,
prazos previstos de retorno e o encerramento do processo seletivo,

independentemente do resultado final.
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O envio de comunicacdes claras e respeitosas aos profissionais nao
aprovados preserva o relacionamento com o mercado e reforca o
respeito da organizagao pelos postulantes. O gerenciamento
adequado dessa comunicagcao previne avaliagdes negativas em

redes sociais e plataformas de reputacao de empregadores.
Moédulo 5: Técnicas de Entrevista e Estruturacédo de Perguntas

Aula 5.1: Planejamento e Estruturacdo de Entrevistas A entrevista
a etapa central da avaliacdo de perfil e deve ser conduzida com
base em um roteiro pré-determinado e alinhado aos requisitos do
cargo. O planejamento prévio envolve a revisdo cuidadosa do
historico do candidato, a selecdo das competéncias prioritarias a
serem investigadas e a distribuicao do tempo entre perguntas,

espaco para duvidas e apresentacao da vaga.

A falta de estruturacdo nas entrevistas abre espaco para avaliagdes
subjetivas, conversas dispersas e perdas de informacfes criticas
sobre o potencial do profissional. A utilizacdo de entrevistas
padronizadas garante o mesmo nivel de exigéncia para todos o0s
participantes, facilitando a comparacéo técnica e imparcial ao final

da rodada de conversas.

Aula 5.2: Metodologia da Entrevista por Competéncias A entrevista
baseada em competéncias apoia-se na premissa de que o
comportamento passado em situacdes profissionais reais é o
melhor preditor do desempenho futuro do individuo. Em vez de

formularem perguntas hipotéticas, 0s recrutadores solicitam
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exemplos préaticos de desafios enfrentados, decisbes tomadas e
resultados alcancados pelo candidato em suas experiéncias

anteriores.

Essa técnica reduz a chance de respostas manipuladas ou tedricas,
forcando o entrevistado a relatar situacdes concretas vivenciadas
em sua trajetéria de trabalho. A conducdo adequada permite
mapear comportamentos repetitivos, capacidade de resolucao de

problemas, habilidades de negociacéo e lideranca operacional.

Aula 5.3: A Metodologia STAR e Investigacdo de Respostas Para
extrair relatos completos e consistentes durante a entrevista por
competéncias, o recrutador deve orientar a investigacao atraves do
modelo estruturado STAR. Essa metodologia divide o relato em
guatro partes centrais: a Situacao enfrentada pelo profissional, a
Tarefa sob sua responsabilidade, a Acao praticada e o Resultado

alcancado a partir da sua intervencao.

Caso o candidato apresente respostas genéricas ou focadas na
equipe, o recrutador deve intervir com perguntas investigativas para
delimitar a contribuicdo individual no projeto. A validacao
sistematica de cada elemento do modelo garante a veracidade do

relato e a consisténcia das evidéncias coletadas na avaliagao.

Aula 5.4: Entrevistas Técnicas e Entrevistas Comportamentais O
processo de avaliagdo deve separar claramente 0s momentos

dedicados a afericdo de dominio técnico das etapas focadas na

analise de aspectos comportamentais. A entrevista técnica avalia o
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conhecimento especifico da area, o dominio de ferramentas e a
capacidade de resolucdo de problemas operacionais complexos,

sendo conduzida com apoio da liderancga técnica.

A entrevista comportamental foca no alinhamento de valores,
inteligéncia emocional, adaptabilidade, comunicacao interpesonal e
estilo de trabalho em equipe. A juncédo equilibrada dessas duas
dimensdes previne contratacbes de profissionais qualificados
tecnicamente, mas sem capacidade de integragdo com o time ou

alinhamento com a cultura interna.

Aula 5.5: Entrevistas Painel e Conducdo com Multiplos Avaliadores
A realizagdo de entrevistas em painel envolve a presenca
simultanea de mais de um avaliador, como o0 recrutador, 0 gestor
direto e um par estratégico da area. Essa modalidade otimiza a
agenda dos executivos, permite a observacdo do candidato sob
diferentes perspectivas e enriqguece o debate decisorio ao término

da conversa.

A conducdo desse formato exige o alinhamento prévio das
atribuicdes de cada entrevistador no roteiro de perguntas para evitar
interrupcdes desalinhadas ou sobreposicdo de questionamentos.
Os patrticipantes do painel devem manter postura acolhedora para
evitar que 0 ambiente pareca intimidador para o profissional

entrevistado.

Modulo 6: Avaliacdo Comportamental e Testes Psicologicos
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Aula 6.1: Andlise de Perfis Comportamentais no Ambiente de
Trabalho A analise de perfil comportamental busca compreender as
tendéncias naturais de atitude, comunicacao, ritmo de trabalho e
tomada de decisdo dos individuos no contexto corporativo. Essas
ferramentas auxiliam na identificacdo do estilo de trabalho do
profissional, mostrando como ele responde a metas, lideranca,

pressodes por resultados e ambientes dinamicos.

A aplicacdo das avaliacbes comportamentais deve servir como
insumo complementar as entrevistas, e nunca como Unico critério
eliminatorio de uma selecdo. A correta interpretacao das tendéncias
comportamentais permite prever a adaptabilidade do candidato a

rotina da vaga e a sinergia com o grupo existente.

Aula 6.2: Metodologia DISC aplicada ao Selecéo A ferramenta DISC
classifica 0o comportamento em quatro fatores principais:
Dominancia, Influéncia, Estabilidade e Conformidade, oferecendo
um panorama claro das inclinacdes do profissional. A compreensao
dessas métricas auxilia no mapeamento de candidatos focados em
resultados, perfis com alta capacidade de persuaséao, profissionais

orientados a processos estaveis ou focados no rigor de detalhes.

O recrutador deve comparar o mapa gerado pelo teste com as
necessidades de comportamento definidas na fase de alinhamento
da vaga. Essa correspondéncia evita o alocamento de perfis
expansivos em tarefas isoladas e repetitivas ou o direcionamento de
profissionais analiticos para funcdes de vendas intensivas sem

treinamento prévio.
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Aula 6.3: Validacdo de Testes Psicoldgicos e Papel do Psicélogo A
aplicacdo e interpretacdo de testes psicologicos regulamentados
para fins de selecdo profissional € uma atividade exclusiva de
psicOlogos devidamente inscritos no Conselho Regional de
Psicologia. Esses instrumentos avaliam tracos de personalidade,
atencdo concentrada, raciocinio l6gico e aspectos emocionais com

rigor estatistico e cientifico.

A escolha dos testes validos exige a consulta constante ao Sistema
de Avaliacdo de Testes Psicologicos do conselho da categoria para
garantir a legalidade e a eficacia da aplicacdo. A utilizacdo
inadequada de instrumentos sem validacdo cientifica compromises
a idoneidade da selecédo e expde a empresa a guestionamentos

regulatorios.

Aula 6.4: Dinamicas de Grupo e Jogos de Selecao As dinamicas de
grupo constituem simulagcdes presenciais ou virtuais nas quais 0s
candidatos sdo submetidos a desafios coletivos para demonstracao
de suas competéncias em tempo real. Esse formato permite
observar a lideranca natural, a capacidade de escuta ativa, o
trabalho sob presséo, a flexibilidade de ideias e a habilidade de

negociacdo em ambiente controlado.

A estruturacdo do exercicio deve espelhar os desafios reais da
empresa e contar com uma grade de observacdo bem delineada
para orientacdo dos avaliadores. O uso de dinamicas garante maior
objetividade no processo de triagem quando ha necessidade de

avaliar volumes elevados de candidatos para posi¢coes simultaneas.
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Aula 6.5: Resolucéo de Estudos de Caso e Testes Praticos O teste
pratico e a resolucdo de estudos de caso oferecem evidéncias
diretas do nivel de conhecimento, raciocinio analitico e capacidade
de execucdo técnica do profissional. Essas avaliagdes colocam o
candidato diante de situacfes tipicas da rotina de trabalho da
empresa, solicitando a apresentacdo de planos de acao,

diagnosticos ou execucao de tarefas operacionais.

Para manter a imparcialidade do teste, é essencial que o0s
enunciados sejam idénticos para todos os participantes e que 0s
critérios de correcédo sejam claros e objetivos. Os estudos de caso
devem limitar-se a cenarios hipotéticos ou historicos da empresa,
evitando o uso indevido do trabalho do candidato em atividades

reais do negaocio.
Modulo 7: Avaliacéo Cultural e Fit Organizacional

Aula 7.1: Mapeamento da Cultura Organizacional A cultura
organizacional compreende o0 conjunto de valores, crencgas,
costumes, rituais e normas nao escritas que regem O
comportamento e as decisbes dentro da empresa. Para avaliar o
alinhamento de um candidato, o recrutador deve conhecer
profundamente os elementos centrais dessa cultura, bem como as
variagbes comportamentais aceitas entre os diferentes

departamentos da organizagao.

O conhecimento da cultura interna evita a selecéo de profissionais

cujos valores pessoais colidam frontalmente com as préticas aceitas
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no ambiente de trabalho. O mapeamento cultural constante fornece
0S subsidios necessérios para a criacdo de roteiros de avaliacao

focados na verificacédo de atitudes reais do candidato.

Aula 7.2: Avaliacdo do Fit Cultural no Processo Seletivo A analise
de fit cultural busca verificar a compatibilidade entre os valores e
crencas do candidato e a cultura praticada no dia a dia da
organizacdo. Esse alinhamento € medido por meio de perguntas
comportamentais, analise da atitude do participante nas interacdes
e verificagdo do seu historico em ambientes com dinamicas de

trabalho semelhantes.

A investigagao do fit cultural ndo pode ser confundida com a busca
por profissionais idénticos aos membros atuais da equipe, sob pena
de minar a diversidade da empresa. A avaliagdo deve focar no
respeito aos valores éticos centrais do negoécio, aceitando diferentes

estilos de vida e vertentes de pensamento técnico.

Aula 7.3: Conceito de Add Cultural e Valorizacédo da Diversidade O
conceito de adicdo cultural foca na contratacdo de profissionais que
nao apenas respeitem os valores fundamentais da empresa, mas
gue também tragam novas perspectivas, experiéncias e repertorios
para o grupo. Essa abordagem substitui a visdo limitada de ajuste
cultural por um modelo dinamico que busca enriquecer a cultura

interna através da pluralidade de visoes.

Ao priorizar a adicdo cultural, a empresa estimula a inovacéo,

melhora a capacidade de resolucdo de problemas complexos e
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fortalece o ambiente de trabalho. O recrutador atua como facilitador
desse processo, identificando candidatos que apresentem
competéncias complementares e novas formas de abordar os

desafios corporativos.

Aula 7.4. ldentificacdo de Sinais de Alerta Comportamentais
Durante as conversas e avaliacbes, o recrutador deve manter
atencdo aos comportamentos que indicam incoeréncias no
discurso, falta de ética profissional ou inaptidao para o trabalho em
equipe. Relatos frequentes atribuindo falhas exclusivamente a
terceiros, postura arrogante diante de questionamentos ou
inconsisténcias nas datas do histérico profissional sdo pontos que

demandam aprofundamento.

A identificacdo desses sinais de alerta nao significa a eliminacéo
automatica do profissional, mas a necessidade de conduzir
investigagbes detalhadas em checagens de referéncias e etapas
subsequentes. A postura preventiva protege o ambiente de trabalho
e previne a integracdo de profissionais com histérico de condutas

inadequadas.

Aula 7.5: Alinhamento de Expectativas entre Candidato e Empresa
A consolidacdo de uma contratacdo duradoura exige total
transparéncia quanto as reais condicées de trabalho, oportunidades
de crescimento e desafios da posicdo. Durante as entrevistas, o
recrutador deve apresentar um panorama fiel sobre a carga de
trabalho, metas exigidas, estilo de gestdo e ambiente da

organizacdo, sem magquiar dificuldades existentes.
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Do mesmo modo, o recrutador deve investigar 0s objetivos
profissionais do candidato para verificar se a empresa é capaz de
suprir suas expectativas de carreira no meédio prazo. Esse
alinhamento reduz o turnover precoce decorrente de frustracoes
contratuais nos primeiros meses de integragcdo do novo

colaborador.
Modulo 8: Diversidade, Equidade e Inclusdo no Recrutamento

Aula 8.1: Mapeamento de Vieses Inconscientes na Selecdo Os
vieses inconscientes representam atalhos mentais e estereotipos
involuntarios que influenciam a tomada de deciséo do ser humano,
muitas vezes comprometendo a imparcialidade do processo
seletivo. No recrutamento, esses vieses podem se manifestar na
preferéncia por candidatos com origens, formacfes ou estilos

semelhantes aos dos proprios recrutadores ou liderancas.

Para mitigar o impacto dessas distor¢cdes, o profissional de atracao
deve passar por treinamentos continuos de conscientizacdo e
implementar travas metodologicas na triagem. A conscientizacéo e
0 uso de critérios objetivos e auditaveis reduzem a influéncia de
julgamentos pessoais sem base no desempenho profissional do

candidato.

Aula 8.2: Técnicas de Processo Seletivo Cego O processo seletivo
cego consiste na omissao deliberada de informagOes pessoais do
candidato nas fases iniciais de triagem, como nome, idade, género,

endereco, foto e nome da instituicdo de ensino. Essa metodologia



mvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

forca a avaliacdo a concentrar-se exclusivamente nas entregas
técnicas, experiéncias registradas e competéncias demonstradas na

resolucao de problemas.

A implementacdo dessa técnica exige o suporte de softwares de
recrutamento preparados para ocultar dados cadastrais no
momento da leitura do perfil pelos avaliadores. A remocéo de
marcadores sociais garante uma concorréncia mais equitativa na

fase inicial de afunilamento de candidatos.

Aula 8.3: Estruturacéo de Processos Afirmativos A criagao de vagas
e programas de selecdo afirmativos € uma estratégia voltada a
reparar lacunas historicas de representatividade de grupos
minoritarios no quadro funcional da empresa. A estruturacao desses
processos exige embasamento juridico adequado, alinhamento com
a diretoria executiva e definicdo de metas claras de incluséo para a

organizacéao.

A conducdo de selegcOes afirmativas requer dos recrutadores
empatia, letramento e adaptacdo das etapas de comunicacao para
acolher os grupos contemplados. O acompanhamento do programa
inclui o suporte as liderancas receptoras para garantir a retencao e
o desenvolvimento continuo dos contratados no ambiente

corporativo.

Aula 8.4: Acessibilidade na Selecdo de Pessoas com Deficiéncia A
conducdo de processos seletivos inclusivos para pessoas com

deficiéncia exige a eliminacdo de barreiras arquitetbnicas,
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atitudinais e tecnoldgicas durante todas as fases do recrutamento.
As etapas de testes, entrevistas e dinamicas devem ser adaptadas
para garantir condicoes de igualdade de participacao, oferecendo
recursos como interpretacdo em Libras, leitores de tela ou tempo

adicional.

A avaliacdo deve focar nas competéncias técnicas do profissional
para o exercicio da funcdo, deixando de lado capacitismos ou
premissas limitantes sobre o potencial de entrega do candidato. A
adequacao das posicoes e dos instrumentos de avaliagao assegura

0 cumprimento das cotas legais com inclusao real.

Aula 8.5: Atracao de Talentos Diversos e Ampliacdo de Fontes A
atracao de um pool diversificado de candidatos exige a revisdo dos
canais de divulgacéo utilizados e a expansdo para novas redes e
comunidades especializadas. Depender exclusivamente das fontes
tradicionais de divulgacdo pode perpetuar a homogeneidade dos
perfis atraidos, limitando o alcance da marca empregadora em

diferentes camadas da sociedade.

A empresa deve firmar parcerias com coletivos profissionais,
universidades regionais, projetos sociais e plataformas focadas em
diversidade para ampliar o alcance das oportunidades. O uso de
uma linguagem inclusiva e acessivel nos anuncios de vaga reforca

0 compromisso real da empresa com a equidade no recrutamento.

Modulo 9: Experiéncia do Candidato e Employer Branding
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Aula 9.1: A Jornada do Candidato e Mapeamento de Pontos de
Contato A jornada do candidato compreende todas as interacoes e
percepcbes vivenciadas pelo profissional desde a primeira
visualizacdo do anuncio da vaga até a finalizacdo do processo
seletivo. O mapeamento detalhado desses pontos de contato
permite identificar falhas na comunicacdo, demoras excessivas
entre as fases e etapas que geram ansiedade desnecessaria nos

participantes.

O aprimoramento da experiéncia do candidato exige o
desenvolvimento de canais simples de candidatura, a manutencao
de fluxos claros de informacdo e o0 respeito ao tempo dos
profissionais em todas as conversas. Uma jornada desenhada com
empatia e eficiencia garante a construcdo de uma relacdo de

respeito com o mercado, independente do resultado final.

Aula 9.2: Integracdao Entre Atracdo de Talentos e Employer
Branding A estratégia de Employer Branding, ou gestdo da marca
empregadora, visa posicionar a empresa no mercado como um
ambiente atrativo para o desenvolvimento de carreiras. O setor de
recrutamento atua como o principal ponto de contato operacional
dessa estratégia, sendo responsavel por demonstrar na pratica as
promessas de cultura veiculadas nas campanhas de marketing da

empresa.

A desconexdo entre o discurso publicitario e a realidade do
processo seletivo gera frustracéo rapida e prejudica a reputacédo da

empresa perante os profissionais. O trabalho conjunto entre
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marketing e recrutamento garante que a identidade da marca
empregadora seja vivenciada com autenticidade em todas as

etapas da selecao.

Aula 9.3: Reducdo da Taxa de Desisténcia no Funil Seletivo A
desisténcia de candidatos qualificados ao longo das etapas da
selecdo indica gargalos na experiéncia oferecida, morosidade
excessiva ou propostas pouco atrativas frente ao mercado. O
recrutador deve monitorar constantemente os momentos exatos em
gue as desisténcias ocorrem para diagnosticar as causas

operacionais e aplicar correcdes no fluxo do processo.

Para conter a perda de talentos, € essencial manter prazos curtos
entre as etapas, simplificar testes extensos e garantir atualizactes
frequentes sobre o andamento do processo. A agilidade nas fases
de avaliagcdo demonstra o interesse da organiza¢ao na contratacao

do profissional e mantém seu engajamento elevado.

Aula 9.4: Mensuragdo do eNPS do Candidato e Indicadores A
satisfacdo dos candidatos que passam pelo processo seletivo deve
ser avaliada por meio de pesquisas estruturadas de Candidate Net
Promoter Score e questionarios de satisfacdo da experiéncia. Essas
ferramentas coletam opinides sobre a clareza das informacdes
recebidas, a atitude dos recrutadores e gestores, e a facilidade de

navegacao nas plataformas adotadas.

A analise técnica do feedback recebido permite identificar padrdes

de melhoria, corrigir posturas inadequadas da banca avaliadora e
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otimizar os sistemas de triagem. A mensuracdo periodica
demonstra o compromisso continuo da area de atracdo com a

evolucdo de suas praticas operacionais.

Aula 9.5: Gestdo de Crise de Reputacao no Recrutamento Erros
operacionais, feedbacks inadequados ou vazamento de dados
durante a selecao podem gerar manifestacbes negativas em redes
sociais e plataformas de avaliacdo de empresas. A gestao de crises
de imagem exige da equipe de atracdo um plano claro de resposta,
focado na apuracao rapida dos fatos, na comunicacéo transparente

e na aplicacdo de medidas corretivas.

A omissdo ou o0 posicionamento defensivo diante de criticas do
mercado amplia os danos a reputacdo da empresa, afastando
novos talentos e comprometendo os investimentos em marca
empregadora. O posicionamento responsavel diante dos erros

reafirma o compromisso do negdcio com o respeito aos candidatos.

Moédulo 10: Processos de Selecdo de Alta Complexidade e

Executive Search

Aula 10.1: Especificidades do Recrutamento de Executivos A busca
por profissionais para ocupacéo de cargos de alta lideranca, como
diretores e vice-presidentes, exige abordagens altamente
customizadas e sigilosas. A selecao executiva requer do consultor
de atracdo uma leitura profunda da governanca corporativa da
empresa, das metas financeiras do negoécio e do momento

estratégico da organizacdo no mercado.
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O processo de Executive Search envolve negociacbes complexas
de pacotes de remuneracdo, clausulas de ndo concorréncia e
mapeamento amplo de riscos contratuais. A conducao das
conversas demanda maturidade profissional, ampla rede de
contatos e flexibilidade para adequacéo de rotinas de avaliacédo as

agendas dos executivos.

Aula 10.2: Mapeamento Discreto de Mercado e Hunting Passivo O
hunting passivo para cargos estratégicos consiste na abordagem
direta de executivos que estdo empregados e nao buscam
abertamente por movimentacOes de carreira. Essa atividade exige
discricdo na troca de informacdes, garantia de sigilo sobre o cliente
contratante nas fases iniciais e conducao de abordagens altamente

personalizadas.

O recrutador deve mapear as empresas concorrentes do setor,
identificar os tomadores de decisdo responsaveis pelos resultados
dessas organizacdes e analisar previamente seus histéricos de
conquistas. A abordagem inicial deve focar em apresentar desafios
de carreira relevantes, sem adotar linguagem massificada de

recrutamento.

Aula 10.3: Estruturacdo de Comités de Selecdo e Governanca A
contratacao de liderangas seniores costuma envolver comités de
selecdo compostos por membros do conselho de administracao,
executivos C-level e consultores externos especializados. O

profissional de recrutamento atua na coordenacdo do fluxo de
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informacdes desse grupo, garantindo a padronizagao dos pareceres

e a organizacao da logistica das entrevistas.

A governanca do processo exige a definicdo prévia do peso da
decisédo de cada participante e a consolidacéao de critérios objetivos
de avaliacdo do perfil. O alinhamento entre os membros do comité
previne impasse decisérios e garante que o executivo escolhido

conte com o suporte da lideranca da empresa.

Aula 10.4: Investigacao de Historico e Checagem de Referéncias A
validacao das entregas executivas exige a conducao de checagens
de referéncias aprofundadas com ex-superiores, pares de trabalho
e liderados do profissional sob avaliagcdo. Essa checagem investiga
a veracidade dos resultados atribuidos ao candidato, sua
capacidade de gestdo de crises e seu estilo de lideranca em

ambientes adversos.

A conducao das conversas de checagem deve focar em perguntas
comportamentais objetivas, evitando dados de vida pessoal e
garantindo o alinhamento com a legislacéo vigente. As informacdes
coletadas complementam as impressbdes das entrevistas e trazem

seguranca adicional para a decisdo do comité de selecéo.

Aula 10.5: Construcéao de Parecer Executivo e Dossié do Candidato
A apresentacao final dos candidatos finalistas para a diretoria
corporativa deve ser feita através da entrega de um dossié
executivo completo e estruturado. Esse relatorio consolida as

informacbes do histérico de carreira, a analise do perfil
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comportamental, a sintese do teste pratico e o0s destaques

levantados na checagem de referéncias.

O parecer técnico deve explicitar com clareza os pontos fortes do
candidato e os pontos de atencdo que demandardo gestdo de
desenvolvimento apds a sua contratacdo. O documento serve como
base objetiva para a tomada de decisao da lideranga, garantindo o

registro historico do processo seletivo.

Modulo 11: Tecnologia, Automacdo e People Analytics no

Recrutamento

Aula 11.1: Uso de Inteligéncia Artificial na Triagem e Selecdo A
aplicacdo de sistemas baseados em inteligéncia artificial no
recrutamento acelera o processamento de grandes volumes de
curriculos através da correspondéncia automatizada entre o texto
do perfil e os requisitos da vaga. A tecnologia permite identificar
padrées de qualificacdo, ranquear candidaturas prioritarias e

automatizar agendamentos iniciais de entrevistas com alta precisao.

O uso da tecnologia deve ser acompanhado pela superviséo
humana continua para evitar a reproducédo de vieses algoritmicos
em modelos de aprendizado de maquina. O recrutador deve atuar
na auditagem das sele¢des do algoritmo, garantindo que critérios
técnicos e de diversidade ndo sejam comprometidos pela

automacao.

Aula 11.2: Implementacdo de People Analytics na Atracdo de

Talentos A metodologia de People Analytics consiste na coleta,
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cruzamento e analise de dados relacionados a gestdo de pessoas
para a melhoria constante dos processos de recrutamento. Essa
abordagem permite identificar quais origens de candidatos geram
contratados com maior tempo de permanéncia, quais avaliadores
apresentam maior assertividade e onde estdo os gargalos do funil

seletivo.

A cultura orientada a dados substitui 0 uso do intuicdo por analises
estatisticas concretas no planejamento de futuras contratacdes. O
recrutador que domina essa analise ganha capacidade preditiva,
prevendo variacbes no tempo de fechamento de posicOes e

justificando investimentos na area de atragao.

Aula 11.3: Automacédo de Comunicacao e Chatbots A utilizacao de
assistentes virtuais e chatbots na fase inicial do atendimento aos
candidatos melhora a agilidade da comunicacdo e reduz duvidas
sobre as etapas da vaga. Essas ferramentas automatizadas
conseguem realizar cadastros basicos, responder a perguntas
frequentes sobre os beneficios oferecidos e agendar entrevistas

diretamente na agenda dos recrutadores.

A configuracdo das respostas dos assistentes virtuais deve adotar
tom de voz adequado a cultura da empresa, evitando interacdes
frias ou excessivamente robotizadas. A automacédo das tarefas
repetitivas libera o tempo dos profissionais de recrutamento para

dedicacao exclusiva as fases consultivas e avaliativas da selecéo.
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Aula 11.4: Protecdo de Dados e Seguranca da Informacdo A
tramitacdo de curriculos, dados de contato e laudos de avaliacéo
exige a implementacdo de medidas rigidas de seguranca da
infformacdo no setor de recrutamento. E fundamental que as
ferramentas tecnolégicas adotadas pela empresa possuam
criptografia, controle restrito de acesso por niveis de usuario e

politicas transparentes de retencao de dados cadastrais.

A gestdo inadequada das informacdes dos candidatos pode resultar
em vazamentos de dados pessoais, gerando sancbes legais
severas e danos irreparaveis a imagem institucional do negocio. O
profissional de atragcado deve atuar com rigor no cumprimento dos

protocolos internos de segurancga da informacao da empresa.

Aula 11.5: Avaliacdo e Escolha de Softwares de Recrutamento A
decisdo de contratar ou substituir um sistema ATS ou plataforma de
recrutamento exige um processo criterioso de analise de requisitos
técnicos e operacionais. O profissional responsavel deve mapear a
usabilidade da ferramenta, as possibilidades de integracdo com o0s
sistemas de folha de pagamento da empresa e o nivel de suporte

prestado pelo fornecedor do software.

A escolha de uma tecnologia inadequada pode travar os fluxos
operacionais da area, elevar o tempo de triagem e gerar rejeicao
por parte das equipes de recrutadores e gestores. O investimento
em tecnologia deve comprovar ganho de produtividade, melhoria na
experiéncia dos envolvidos e geracdo de dados para relatorios

estrateégicos.
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Mdédulo 12: Proposta de Trabalho, Negociacdo e Fechamento

Aula 12.1: Estruturacdo da Oferta de Trabalho e Pacote de
Beneficios A formalizacdo da proposta de trabalho € o momento de
consolidar todos o0s aspectos negociados com o candidato
selecionado ao longo das etapas anteriores do processo. O
documento formal deve detalhar com clareza a remuneracéo bruta
oferecida, a estrutura do pacote de beneficios, o formato de
trabalho estipulado, a jornada semanal e a data prevista para o

inicio das atividades.

A elaboracéo da oferta requer o alinhamento prévio com a area de
remuneragdo da empresa para garantir que 0 salario proposto
respeite as faixas contratuais internas do cargo. A transparéncia
nos termos da proposta evita ruidos contratuais e reduz a margem

de recusas por desalinhamento financeiro na fase final do processo.

Aula 12.2: Técnicas de Negociacdo Salarial na Atragcdo A conducéao
da negociacéao salarial exige do profissional de atracao flexibilidade,
escuta ativa e firmeza na defesa do orcamento aprovado para o
preenchimento do cargo. O recrutador deve compreender as reais
motivacdes do candidato e apresentar os atrativos do pacote total
de remuneracdo da empresa, ressaltando bdénus, previdéncia

privada, plano de saude e oportunidades de desenvolvimento.

Quando a contraproposta do candidato excede os limites
estabelecidos pela empresa, o recrutador deve avaliar a viabilidade

de compensacfes em beneficios ndo monetérios ou flexibilidade de
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rotina. A conducdo ética da negociacdo preserva a relacdo de

confianca necessaria para a entrada do profissional na empresa.

Aula 12.3: Gestdo da Contraproposta da Empresa Atual E comum
gue candidatos qualificados recebam contrapropostas financeiras e
de promocao de seus empregadores atuais assim que informam a
deciséo de pedir demissao para aceitar a nova oferta. O recrutador
deve preparar o profissional escolhido para essa situacdo desde as
primeiras entrevistas, investigando se as motivacdes da mudanca
envolvem aspectos exclusivamente financeiros ou fatores de

ambiente de trabalho.

Caso o candidato sinalize indecisdo diante de uma contraproposta
do empregador atual, o recrutador deve reavaliar os riscos da
contratacao e apoiar o candidato na tomada de decisdo consciente.
Tentar cobrir leildes salariais costuma gerar desalinhamento interno

com os salarios dos colaboradores atuais da empresa.

Aula 12.4: Encerramento de Vaga e Feedback ao Mercado O
fechamento de uma vaga seletiva exige a comunicacdo formal
sobre a concluséo do processo a todos os participantes que nao
foram selecionados na fase final do funil. Os finalistas que
participaram de entrevistas individuais ou testes praticos com o
gestor devem receber um feedback individualizado por telefone ou
videoconferéncia, detalhando os motivos técnicos da escolha do

outro perfil.
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O envio de retornos claros e construtivos demonstra o respeito da
empresa pelo tempo investido pelos profissionais na selecao,
preservando a reputacao da organizacdo no mercado. O
encerramento correto do processo envolve também a desativacao
imediata dos anuncios de vaga veiculados nas redes sociais e

plataformas de emprego.

Aula 12.5: Formalizacdo Contratual e Admissdo de Pessoas A
transicdo entre a aprovacéo da oferta e a formalizagcao do contrato
de trabalho envolve o envio imediato da lista de documentos
exigidos pela legislacao trabalhista para o setor de administracéo de
pessoal. O recrutador deve acompanhar o andamento da entrega
dos exames médicos admissionais e o0 envio da documentacdo
cadastral para evitar atrasos no inicio das atividades do novo

colaborador.

A integracéo fluida entre a area de recrutamento e o departamento
pessoal garante que o processo admissional ocorra sem percalcos
operacionais. A conclusdo rapida da fase documental reduz a
ansiedade do novo funcionério e assegura o cumprimento de todas

as obrigacdes regulatorias do contrato de trabalho.
Modulo 13: Onboarding e Integracdo como Etapa Final da Selecéo

Aula 13.1: O Onboarding como Extensédo do Processo Seletivo O
processo de selecdo ndo se encerra com a assinatura do contrato
de trabalho, estendendo-se até a conclusdo bem-sucedida do

periodo de integracdo do novo colaborador na empresa. Os
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primeiros noventa dias de trabalho s&o determinantes para
consolidar a percepcdo do funcionario sobre a veracidade das

promessas feitas ao longo das etapas do recrutamento.

Um processo de onboarding bem estruturado reduz a ansiedade da
estreia, acelera a curva de aprendizado operacional e minimiza o
indice de desligamentos precoces nos primeiros meses de
empresa. O acompanhamento do recrutamento nessa fase valida a

qualidade da escolha realizada na selecéo.

Aula 13.2: Planejamento dos Primeiros Trinta Dias do Colaborador
A estruturagdo da rotina inicial do novo funcionario exige o
planejamento conjunto entre o recrutador e 0 gestor da area
receptora antes do primeiro dia de trabalho do ingressante. Esse
plano deve prever a liberacdo prévia de acessos aos sistemas de
tecnologia, a entrega do equipamento de trabalho, o agendamento
de treinamentos iniciais e a definicdo clara de metas para o primeiro

mes.

A auséncia de planejamento na recepcdo do colaborador gera a
sensacdo de desorganizagdo institucional e atrasa o inicio da
producdo do novo membro da equipe. A clareza das tarefas iniciais
traz seguranca ao ingressante e facilita a sua adaptacao ao ritmo do

setor.

Aula 13.3: Programa de Apadrinhamento e Acolhimento A
designacdo de um funcionario veterano para atuar como padrinho

ou mentora do novo colaborador facilita a sua navegacao pela



mvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

cultura corporativa e pelas rotinas diarias da empresa. Esse
parceiro de integracdo atua no esclarecimento de duvidas
operacionais simples, na apresentacao dos demais membros da
equipe e na introducdo do novato as normas ndo escritas do

ambiente de trabalho.

O programa de apadrinhamento humaniza a experiéncia de entrada
do novo colaborador e reduz a sobrecarga do gestor direto no
esclarecimento de duvidas da rotina diaria. A escolha dos padrinhos
deve priorizar funcionarios com bom desempenho técnico e alto

alinhamento com a cultura da empresa.

Aula 13.4: Acompanhamento de Periodo de Experiéncia e Reunides
de Feedback A realizacdo de reunides periodicas de
acompanhamento aos trinta, sessenta e noventa dias de trabalho
permite avaliar a adaptacdo muatua entre o colaborador e a
organizacdo antes do término do contrato de experiéncia. Nesses
encontros, 0 recrutador e o gestor analisam o cumprimento das
entregas, a integracdo com a equipe e o0 alinhamento

comportamental demonstrado no dia a dia.

A identificacdo precoce de dificuldades de adaptacédo abre espaco
para a aplicacdo de acdes corretivas, treinamentos focados ou
ajustes de alinhamento com a lideranca. Caso o desalinhamento
seja irrecuperavel, o encerramento do contrato ao final do periodo
de teste evita prejuizos operacionais prolongados para ambos o0s

lados.
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Aula 13.5: Analise do Turnover Precoce e Melhoria Continua A
ocorréncia de desligamentos de colaboradores nos primeiros seis
meses de empresa indica falhas graves na etapa de selecdo, no
alinhamento do perfil com o gestor ou no processo de onboarding. A
equipe de recrutamento deve conduzir entrevistas de desligamento
criteriosas com esses profissionais para identificar as causas do

abandono ou da demisséao precoce.

O cruzamento dos dados sobre turnover precoce com 0s métodos
de selecdo utilizados permite identificar falhas sistematicas na
triagem de perfil ou na avaliacdo de fit cultural. O uso do
aprendizado para a correcdo dos parametros de selecéo evita a

repeticdo de erros em futuros processos da area.

Modulo 14: Gestdao de Terceirizados e Consultorias de

Recrutamento

Aula 14.1: Gestao e Selecao de Consultorias de Recrutamento A
opcao por terceirizar etapas ou a totalidade dos processos seletivos
para consultorias externas e headhunters € uma pratica adotada em
momentos de pico de demanda ou para preenchimento de posicdes
de alta complexidade. O recrutador interno atua na selecdo dos
fornecedores de recrutamento, avaliando a especializacdo técnica

das consultorias, a reputacdo no mercado e 0s custos praticados.

A escolha do parceiro ideal exige a definicdo clara dos critérios de
entrega e a formalizacdo de acordos de nivel de servico com prazos

rigorosos para apresentacao de listas de finalistas. A gestao
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preventiva dos fornecedores assegura o padrdo de qualidade da

contratacao e a protecao da marca empregadora.

Aula 14.2: Elaboracao do Roteiro de Briefing para Parceiros
Externos A qualidade dos candidatos apresentados por uma
consultoria terceirizada depende da precisdo das informacdes
repassadas no momento da abertura da vaga pelo contratante. O
profissional de recrutamento interno deve redigir um documento de
briefing completo, contendo os detalhes do cargo, requisitos
obrigatérios, faixa salarial, estilo de lideranca e particularidades da

cultura organizacional.

A realizacdo de reunides de alinhamento entre o recrutador da
consultoria e o gestor da vaga previne leituras equivocadas sobre o
perfil do profissional desejado. A clareza nas especificacoes reduz o
tempo de busca e diminui 0 numero de reprovacdes de

candidaturas apresentadas pelo fornecedor.

Aula 14.3: Auditoria do Processo Seletivo de Terceiros A
responsabilidade final pela qualidade do profissional contratado
permanece com a empresa contratante, 0 que exige a supervisao
constante das metodologias adotadas pelas consultorias parceiras.
A equipe de atrac&o interna deve auditar os roteiros de entrevistas,
0S instrumentos de teste aplicados e a conduta ética dos

recrutadores externos na abordagem ao mercado.

A identificacdo de praticas Iinadequadas ou comunicacfes

desrespeitosas por parte da consultoria parceira exige intervencao
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imediata para proteger a imagem da empresa. O acompanhamento
rigoroso garante a manutencdo dos padrdes institucionais de

atracao em todas as posi¢cOes da organizacéao.

Aula 14.4: Contratacdo de Profissionais Temporarios e
Terceirizados A atracdo de trabalhadores temporarios e prestadores
de servico demanda fluxos seletivos ageis e focados na validagcao
rapida de competéncias técnicas especificas para demandas
sazonais. Embora a burocracia seletiva deva ser reduzida nessas
posicdes, a avaliacdo técnica ndo pode ser negligenciada para nao

comprometer a produtividade das operaces da empresa.

O cumprimento das regras contratuais especificas para mao de
obra temporaria ou terceirizada € essencial para evitar riscos de
equiparacao salarial e passivos trabalhistas. O recrutador deve
atuar em conformidade com as normas trabalhistas vigentes para

essa modalidade de contratagao.

Aula 14.5: Avaliacdo do Retorno sobre Investimento de
Terceirizacbes A mensuracdo do custo-beneficio da contratacdo de
consultorias externas deve comparar 0s valores pagos em
honorarios com 0s custos operacionais de conduzir 0s processos
seletivos internamente. Essa analise considera a redugao do tempo
de preenchimento das vagas, a taxa de aprovagcao dos candidatos
apresentados e o0 tempo de permanéncia dos profissionais

contratados via parceiros.
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A demonstracdo do retorno sobre o investimento valida a
necessidade de contratacdo de suporte externo em cenarios
especificos, como expansdes aceleradas ou contratacoes
executivas. Os dados consolidados orientam a tomada de decisao

da diretoria sobre o orgamento anual da area de atracgéo.
Modulo 15: Recrutamento e Selecéo Internacional

Aula 15.1: Especificidades do Recrutamento Transfronteirico A
expansao do trabalho remoto e a internacionalizacdo dos negoécios
exigem das equipes de recrutamento o dominio de técnicas para
atracdo e contratacdo de talentos localizados em diferentes paises.
O recrutamento internacional envolve desafios como a adaptacao
das estratégias de comunicacdo para diferentes contextos
socioculturais, a navegacao por leis trabalhistas locais e a gestao

de fusos horarios nas entrevistas.

O recrutador deve desenvolver fluéncia em idiomas corporativos
globais e compreender as variacbes de praticas profissionais de
recrutamento aceitas nas diferentes regibes geograficas. A
flexibilidade metodoldgica garante o sucesso da atracao de talentos

em escalas globais.

Aula 15.2: Avaliacdo de Competéncias em Ambientes Multiculturais
A conducdo de entrevistas com candidatos de origens culturais
diversas exige do recrutador a capacidade de diferenciar
competéncias reais de variagdes culturais de estilo de comunicacao

e comportamento. Em algumas culturas, a modéstia ao relatar
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conquistas individuais € valorizada, enquanto em outras a

autoafirmacao e o destaque de resultados sao incentivados na fala.

O avaliador deve evitar a aplicacdo de critérios de julgamento
focados unicamente na cultura local da sede da empresa, sob pena
de eliminar talentos globais por descompasso de comunicacdo. A
busca por evidéncias técnicas objetivas garante a imparcialidade da

avaliacdo multicultural.

Aula 15.3: Aspectos Legais e Modelos de Contratacdo Global A
formalizacdo da contratagdao de profissionais residentes no exterior
exige o conhecimento dos modelos de contratacao internacional e
das regulamentacbes tributarias envolvidas na transacdo. A
empresa deve avaliar o uso de contratos diretos para prestacao de
servicos, a abertura de subsidiarias locais ou a contratacdo por

meio de plataformas globais de registro de funcionarios.

A desconexao com as leis trabalhistas do pais de residéncia do
trabalhador pode gerar passivos fiscais e trabalhistas para a
empresa no exterior. O recrutador atua em parceria com O
departamento juridico para garantir a total legalidade e viabilidade

da proposta de trabalho apresentada.

Aula 15.4: Relocacédo e Suporte a Mobilidade Global de Talentos
Quando a vaga internacional exige a transferéncia fisica do
profissional e de sua familia para o pais da sede da empresa, a
equipe de recrutamento atua na coordenacdo do processo de

mobilidade global. Essa atividade envolve o acompanhamento do
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processo de obtencao de vistos de trabalho, a gestdo da mudanca

residencial e o suporte inicial de instalagao na nova cidade.

As dificuldades de adaptacéo do profissional ou de sua familia ao
novo pais constituem a principal causa de fracasso em contratacdes
com relocacdo internacional. O suporte continuo da empresa
durante a fase de transicdo reduz as chances de desisténcia

precoce e apoia a estabilizacdo do profissional na vaga.

Aula 15.5: Estratégias de Equipes Remotas Globais A atracdo de
talentos para equipes distribuidas geograficamente exige a
avaliacdo da capacidade do profissional de gerenciar sua
produtividade de forma autbnoma e comunicar-se com clareza em
formatos assincronos. Durante a selecdo, o recrutador deve
investigar a autodisciplina do candidato, seu dominio de
ferramentas digitais e sua maturidade para o trabalho sem

supervisao presencial continua.

A construcdo de times globais diversificados enriguece a
capacidade de inovacdo das empresas e permite a cobertura
continua de operacdes em diferentes fusos horarios. A selecéo
focada nas competéncias exigidas para o trabalho remoto assegura

a sinergia e a eficiéncia operacional da equipe internacional.
Moédulo 16: Tendéncias Futuras e Inovagao na Atracdo de Talentos

Aula 16.1: O Impacto da Automacao Extrema na Profissdo do
Recrutador A evolucao tecnoldgica rapida e o avanco dos sistemas

automatizados estdo transformando a rotina operacional do
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profissional de recrutamento e selecdo. As tarefas repetitivas de
triagem inicial de curriculos, agendamento de entrevistas e envio de
comunicacOes padronizadas passam a ser executadas por

softwares integrados de inteligéncia artificial.

Com a automacao das atividades operacionais, 0 recrutador
assume um papel consultivo e analitico dentro da organizacdao,
focando sua atuacdo no alinhamento de perfis, na conducdo de
conversas estratégicas e na experiéncia do candidato. A adaptacao
a essa nova realidade exige o desenvolvimento constante de

habilidades digitais e visdo de negdcios.

Aula 16.2: Uso de Realidade Virtual e Gamificagdo nas Selecdes A
adocdo de tecnologias imersivas como realidade virtual e
simulacbes gamificadas permite criar cenarios de avaliagdo
dindmicos para testes de competéncias complexas e resolucdo de
problemas em tempo real. Os candidatos participam de desafios
interativos que espelham situagdes reais da rotina de trabalho da

empresa, demonstrando suas habilidades de forma pratica.

Essas ferramentas aumentam o engajamento dos participantes no
processo seletivo, além de oferecerem dados valiosos sobre o
comportamento dos candidatos em ambiente controlado. A
inovacgao nos formatos de avaliacao fortalece a imagem da empresa

como uma organizacdo moderna e focada em tecnologia.

Aula 16.3: Recrutamento Baseado em Dados Habilidades e

Descentralizacdo A migracdo da atracdo tradicional baseada na
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analise de cargos e diplomas académicos para o modelo focado na
identificagcdo de habilidades reais do profissional € uma tendéncia
em consolidacdo no mercado. O recrutamento baseado em
habilidades prioriza a validacdo pratica das competéncias
operacionais e comportamentais do candidato para a resolucao dos

problemas atuais da empresa.

Essa abordagem amplia o pool de candidatos acessiveis,
permitindo que profissionais com trajetérias nao tradicionais ou
autodidatas concorram em igualdade de condi¢cdes. A avaliagao de
competéncias reais eleva a assertividade das contratactes e reduz

o elitismo nas etapas de triagem inicial.

Aula 16.4: Sustentabilidade e Governanca na Selecao de Pessoas
A conformidade das praticas corporativas com os pilares de
sustentabilidade, responsabilidade social e governanca impacta a
atratividade das empresas para as novas geragoes de profissionais
no mercado de trabalho. Candidatos qualificados buscam
organizagbes com compromissos reais de inclusao social, reducao

do impacto ambiental e ética em suas decisbes comerciais.

O profissional de recrutamento deve incorporar esses principios em
suas rotinas operacionais, garantindo processos seletivos
transparentes, éticos e voltados a promocao da diversidade real na
empresa. O alinhamento das sele¢cdes as diretrizes socioambientais

fortalece o valor da marca no longo prazo.
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Aula 16.5: O Desenvolvimento Continuo do Profissional de Atracéo
A evolucdo constante do mercado de trabalho, das
regulamentacdes legais e das tecnologias de atracdo exige do
recrutador um compromisso permanente com a sua propria
capacitacdo profissional. O desenvolvimento continuo envolve o
estudo de novas metodologias de avaliacdo, o acompanhamento de
indicadores de pessoas e a participacdo ativa em redes

profissionais da area.

A postura investigativa e o aprimoramento da capacidade analitica
garantem a relevancia do recrutador no desenho das estratégias de
capital humano das organizacfes. A busca constante por inovacao
consolida o papel do profissional como parceiro decisivo na

contratacao dos talentos do negécio.
Modulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

. Livros técnicos e obras académicas sobre Gestdo de
Pessoas, Psicologia Organizacional e Comportamento
Organizacional de autores de referéncia na area.

. Artigos cientificos e pesquisas publicadas em periddicos
académicos e bibliotecas digitais focadas em Recursos
Humanos, Administragéo e People Analytics.

. Relatérios e pesquisas anuais de mercado publicados pelas
principais consultorias globais de gestdo, recrutamento

executivo e tendéncias do trabalho.
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. Diretrizes legais oficiais e documentacdes regulatérias
atualizadas, incluindo a Consolidacdo das Leis do Trabalho e
a Lei Geral de Protecao de Dados.

. Plataformas e blogs especializados na publicacdo de estudos
de caso, webinars e artigos praticos sobre metodologias de
recrutamento e atracéo de talentos.

. Cursos de extensao, workshops e formacdes promovidos por
associac0Oes profissionais reconhecidas e conselhos regionais
da categoria.

« Publicacbes e normativas emitidas pelo Conselho Federal de
Psicologia quanto a validacéo, uso e aplicacao ética de testes
psicologicos em processos seletivos.

. Portais de dados e estatisticas oficiais do mercado de trabalho
para consulta de indicadores macroecondémicos, taxas de

ocupacéo e dados de remuneragao.



