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NOME DO CURSO:
Auxiliar de Servigo Municipal

Este curso capacita profissionais para a execucdo eficiente de
atividades operacionais, manutencao urbana, conservacdo de
espacos publicos e atendimento as demandas da administracao
municipal. Os participantes desenvolvem competéncias essenciais
em zeladoria, saneamento basico, operacdo de equipamentos
manuais e motorizados, normas de seguranca do trabalho e
procedimentos administrativos basicos aplicados ao servi¢o publico.
O programa aborda praticas de gestdo de residuos solidos,
manutencdo de vias, infraestrutura urbana e atendimento a
comunidade com foco na eficiéncia e na qualidade do servico

prestado.

#ServicoMunicipal #ZeladoriaUrbana #ManutencaoPublica
#InfraestruturaUrbana #GestaoPublica #OperacoesUrbanas
#ServidorMunicipal #ConservacaoPublica #LimpezaUrbana

#TrabalhoMunicipal
O QUE VOCE VAI APRENDER:

. Dominar as normas e procedimentos de seguranca e saude
no trabalho aplicados ao ambiente municipal.
. Executar técnicas de manutencéo, reparo e conservacao de

vias, calcadas, pracas e prédios publicos.
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. Operar ferramentas, maquinarios leves e equipamentos de
protecao individual com rigor técnico.

« Aplicar diretrizes corretas de manejo, coleta e destinacao de
residuos solidos e entulhos.

. Conhecer a estrutura administrativa e as responsabilidades

legais inerentes a funcao de auxiliar de servigo publico.
PUBLICO-ALVO:

. Profissionais que atuam ou desejam atuar em prefeituras,
autarquias municipais e 0Orgados de administracdo publica
direta e indireta.

. Trabalhadores de empresas terceirizadas prestadoras de
servicos de manutengao e limpeza urbana.

. Servidores publicos municipais em busca de requalificacéo
técnica e aprimoramento operacional.

. Candidatos a concursos publicos para cargos de nivel

operacional e de apoio administrativo e de infraestrutura.
Modulo 1: Fundamentos da Administracdo Publica Municipal

Aula 1.1: Estrutura organizacional das prefeituras A estrutura
organizacional das prefeituras municipais € composta por
secretarias, departamentos e autarquias que desempenham papeéis
especificos na gestédo do territorio e no atendimento a populacéo. O
entendimento dessa engrenagem burocratica e funcional permite

gue o auxiliar de servico municipal compreenda a origem das
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diretrizes de trabalho e a importancia de sua atuacao integrada

dentro da maquina publica.

O conceito fundamental reside na divisdo de competéncias
administrativas estabelecida pela legislacao vigente, onde cada
orgdo municipal responde por uma area essencial como obras,
saude, educagdo ou meio ambiente. A explicacdo técnica envolve a
analise do organograma institucional, demonstrando como as
ordens de servico e as demandas da comunidade fluem desde a
alta gestdo até os profissionais da ponta. Na aplicacdo pratica, o
trabalhador utiliza esse conhecimento para direcionar demandas de
municipes ao setor competente ou para justificar a execucdo de
uma tarefa especifica baseada em uma ordem de servi¢co oficial.
Como exemplo real, imagine uma equipe de zeladoria que identifica
um vazamento de dgua em via publica e aciona imediatamente o
departamento autbnomo de saneamento, evitando o desperdicio e
otimizando o tempo de resposta. O impacto profissional dessa
compreensao é a valorizacdo do servidor, que passa a atuar com
visdo sistémica, reduzindo falhas de comunicagcdo. A principal boa
pratica consiste em manter sempre atualizada a caderneta de
contatos internos e fluxos de atendimento. Um erro comum € tentar
resolver demandas fora da alcada de competéncia do cargo sem
consultar a chefia imediata, gerando conflitos operacionais. O
contexto operacional exige que o profissional conheca o regimento
interno do 6rgdo onde estéa lotado para garantir a conformidade de

suas acOes diarias.



mvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 1.2: Principios constitucionais da administracdo publica Os
principios constitucionais da administracdo publica orientam todas
as acoes executadas pelos servidores e colaboradores no ambito
municipal, garantindo a lisura, a transparéncia e a eficiéncia na
prestacdo dos servicos. Tais diretrizes impedem o desvio de
finalidade e asseguram que o interesse publico prevaleca sempre

sobre o interesse particular em qualquer situagao cotidiana.

O conceito central baseia-se no artigo trinta e sete da Constituicao
Federal, destacando os pilares da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. A explicacao técnica aprofunda
o significado de cada um desses termos, demonstrando que a
atuacdo do auxiliar de servico municipal deve estar estritamente
vinculada a lei, sem favorecimentos pessoais e com total
transparéncia nos atos executados. Na aplicacdo pratica, isso se
traduz na recusa de pedidos particulares para o uso de recursos
publicos em beneficio préprio ou de terceiros, mantendo a
imparcialidade no trato com os municipes. Um exemplo real ocorre
guando um cidadao solicita prioridade no atendimento de limpeza
de terreno baldio; o servidor deve seguir o cronograma oficial
estabelecido, tratando todos os pedidos com igualdade técnica. Os
impactos profissionais refletem diretamente na construcao de uma
imagem institucional idénea e na prevencdo de processos
administrativos disciplinares. Como boa prética, recomenda-se
documentar todas as ocorréncias relevantes do plantdo em
relatorios padronizados. O erro mais frequente € a informalidade

excessiva no trato com recursos e informacfes publicas, o que
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pode configurar improbidade administrativa. O contexto operacional
exige vigilancia constante e postura ética irrepreensivel, uma vez
gue o operador € a face visivel do poder publico perante a

comunidade.

Aula 1.3: Deveres e proibicbes do servidor municipal Os deveres e
as proibicbes do servidor municipal constituem o estatuto funcional
gue rege a conduta ética, a disciplina e o compromisso profissional
dentro das reparticbes e nas ruas. O cumprimento rigoroso dessas
normas preserva a harmonia no ambiente de trabalho e garante a

prestacdo de um servico de exceléncia a sociedade.

O conceito fundamental abrange a obediéncia as leis, a lealdade as
instituicbes a que serve, a assiduidade e a pontualidade no
cumprimento da jornada de trabalho estipulada. A explicagao
técnica detalha as responsabilidades civis, penais e administrativas
decorrentes do exercicio irregular das atribuicbes do cargo,
especificando as penalidades aplicaveis em caso de infracdo. Na
aplicacdo prética, o profissional deve zelar pela conservacdo do
patrimonio publico, utilizando ferramentas e veiculos com 0 maximo
de zelo e cuidado. Um exemplo real é a inspecao diaria dos
equipamentos de trabalho antes do inicio das atividades, garantindo
gue qualguer avaria seja comunicada e registrada formalmente. O
impacto profissional € a estabilidade na carreira e a progressao
funcional respaldada por avaliagcbes de desempenho positivas. A
boa pratica recomendada é a leitura periddica do estatuto dos
servidores do municipio para reciclagem de conhecimentos. O erro

comum envolve o uso inadequado de bens publicos para fins
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particulares, como ferramentas municipais em servi¢os residenciais.
O contexto operacional exige maturidade e responsabilidade, pois o
comportamento individual reflete diretamente na reputacao de toda

a equipe de trabalho.

Aula 1.4: Atendimento ao cidaddo e ética profissional O
atendimento ao cidadao no servico publico municipal exige cortesia,
respeito, imparcialidade e eficiéncia, transformando o balcdo de
atendimento ou a via publica em espacos de cidadania ativa. A
qualidade na recepcao das demandas sociais fortalece a confianca
da populagdo nas instituicdes democraticas e agiliza a solucdo de

problemas urbanos.

O conceito central estd na valorizacdo do municipe como o
verdadeiro destinatario dos servicos publicos, merecedor de
atencdo humanizada e respostas céleres. A explicagcdo técnica
aborda a comunicacdao interpessoal eficaz, técnicas de escuta ativa
e a gestdo de conflitos em situacdes de estresse ou insatisfacdo
popular. Na aplicacdo pratica, o auxiliar de servico municipal deve
adotar postura polida ao interagir com moradores durante a
execucado de obras ou podas de arvores nas calcadas. Um exemplo
real envolve a abordagem a um morador que reclama de barulho ou
obstruc&o temporaria de via, onde o servidor explica com clareza a
necessidade técnica e o prazo de término do servico. O impacto
profissional € a reducdo de reclamacdes formais na Ouvidoria
Municipal e a melhoria do clima organizacional. Como boa pratica, o
profissional deve manter a calma e a empatia mesmo diante de

manifestacdes rispidas por parte da populacdo. O erro comum € a
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perda da paciéncia e 0 uso de respostas evasivas ou grosseiras,
que agravam a situacao e geram denuncias. O contexto operacional
demanda inteligéncia emocional e clareza nas informacdes
repassadas, evitando promessas que nao possam ser cumpridas

pela administragéo.

Aula 1.5: Nocbes basicas de rotinas administrativas As rotinas
administrativas basicas englobam o registro, o arquivamento e o
fluxo de documentos e informacdes necessarios para a operacao
diadria das secretarias e equipes de campo. O dominio desses
procedimentos assegura a rastreabilidade das acbes e o
cumprimento de prazos legais estabelecidos pelos 6rgaos de

controle.

O conceito fundamental envolve a organizagcdao documental, o
preenchimento de ordens de servigo fisicas ou digitais e o registro
de ocorréncias em livros de ponto ou relatorios de campo. A
explicacdo técnica demonstra como a informacéo transita desde a
solicitac&o inicial do cidaddo até o relatorio de conclusdo emitido
pelo encarregado de turma. Na aplicacdo pratica, o auxiliar
preenche formularios de controle de materiais utilizados em uma
obra de reparo asféltico, informando quantidades e locais exatos.
Um exemplo real é o registro fotografico e documental do antes e
depois de uma intervencao de limpeza em pracga publica, servindo
de prova para a prestacdo de contas. O impacto profissional
consiste na eficiéncia operacional e na facilidade de auditoria por
parte dos orgaos fiscalizadores. A boa pratica essencial é a

caligrafia legivel e o preenchimento completo de todos os campos
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obrigatérios nos documentos. O erro comum € a perda de papéis de
controle ou o preenchimento tardio de relatérios, o que causa
distorcbes nos dados estatisticos do municipio. O contexto
operacional exige organizacdo metddica e atencdo aos detalhes

para evitar retrabalho e inconsisténcias na documentacgéao interna.
Modulo 2: Seguranca e Saude no Trabalho

Aula 2.1: Normas Regulamentadoras aplicadas ao servico municipal
As Normas Regulamentadoras estabelecem o0s parametros
obrigatérios de seguranca e saude para os trabalhadores, sendo de
observancia obrigatéria também no servico publico municipal. O
respeito a essas diretrizes previne acidentes e garante um ambiente

laboral seguro para todas as equipes de campo e de escritorio.

O conceito central baseia-se na legislacao federal de seguranca do
trabalho, adaptada as realidades das atividades operacionais
urbanas e de manutencdo. A explicacdo técnica detalha as
exigéncias especificas para trabalhos em altura, espacos
confinados, eletricidade e operacdo de maquinas pesadas. Na
aplicacao pratica, o profissional verifica se o local de trabalho possui
sinalizacdo adequada antes de iniciar qualquer intervencdo na via
publica. Um exemplo real é a interdicdo parcial de uma rua com
cones e fitas zebradas antes de realizar o corte de galhos de
arvores que interferem na rede elétrica. O impacto profissional é a
integridade fisica preservada e a reducédo drastica de afastamentos
por acidentes laborais. A boa préatica recomendada é a participacéo

ativa nos Dialogos Diarios de Seguranca realizados antes da
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jornada. O erro comum € a negligéncia das normas sob a
justificativa de urgéncia ou rapidez na execucdo da tarefa. O
contexto operacional exige cultura preventiva enraizada em cada
trabalhador, priorizando sempre a vida em detrimento da pressa

produtiva.

Aula 2.2: Equipamentos de Protecao Individual e Coletiva A
utilizacdo correta de Equipamentos de Protecdo Individual e
Equipamentos de Protecdo Coletiva € a principal barreira fisica
contra riscos ocupacionais no servico municipal. O fornecimento por
parte do empregador e 0 uso obrigatorio pelo empregado salvam

vidas e evitam sequelas irreversiveis.

O conceito fundamental diferencia os dispositivos que protegem o
trabalhador individualmente daqueles que isolam o risco para todo o
grupo no entorno da obra. A explicacdo técnica aborda a
certificacdo de aprovacgao, a higienizagcao, a guarda adequada e a
substituicdo peridédica dos EPIs como capacetes, botas, luvas e
oculos. Na aplicacdo pratica, o operador veste o colete refletivo, o
calcado de seguranca com biqueira de aco e 0s protetores
auriculares antes de ligar uma rocadeira mecanica. Um exemplo
real € a instalacdo de tapumes e redes de protecdo ao redor de
uma escavacdo profunda para evitar quedas de pedestres e
colegas de equipe. O impacto profissional reflete-se na seguranca
juridica da prefeitura e na saude prolongada do servidor ao longo de
sua carreira. A boa pratica consiste em inspecionar visualmente o
equipamento de protecdo antes de cada uso, descartando pecas

danificadas. O erro comum é o abandono do uso de EPIs sob
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alegacdo de desconforto térmico ou incémodo fisico durante o
trabalho sob sol forte. O contexto operacional exige fiscalizacéo
rigorosa por parte dos encarregados e conscientizacdo muatua entre

0s membros da equipe.

Aula 2.3: Prevencdo e combate a incéndios em prédios publicos A
prevencdo e o combate a incéndios em prédios e instalacbes
municipais exigem conhecimentos praticos sobre classes de fogo,
tipos de extintores e rotas de fuga. A resposta rapida e adequada
nos primeiros instantes de um principio de incéndio evita tragédias

e protege o patrimoénio publico.

O conceito central envolve a identificacdo dos elementos do
tetraedro do fogo e a aplicacéo do agente extintor correto para cada
tipo de material inflamavel. A explicacédo técnica diferencia os fogos
de classe A, B, C e D, detalhando o manuseio de extintores de
agua, po quimico seco e gas carbonico. Na aplicacdo pratica, o
auxiliar verifica mensalmente a validade e a desobstrucdo dos
extintores instalados nos corredores dos prédios administrativos.
Um exemplo real é a atuacdo imediata com extintor de dioxido de
carbono em um principio de curto-circuito em um painel elétrico de
uma reparticdo. O impacto profissional é a capacitacdo para agir em
situacdes de emergéncia, salvando vidas e preservando arquivos e
equipamentos. A boa pratica recomendada é manter desimpedidos
0S acessos aos equipamentos de combate a incéndio e as portas
de saida de emergéncia. O erro comum € o0 uso de agua em
incéndios envolvendo materiais elétricos energizados, 0 que acrava

0 risco de choque fatal. O contexto operacional exige treinamento
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pratico periddico e simulacfes de evacuacao para familiarizar todos

os servidores com o plano de contingéncia.

Aula 2.4: Ergonomia e manuseio correto de cargas A ergonomia
estuda a adaptacdo do trabalho as condic¢des fisiologicas do ser
humano, prevenindo lesfes na coluna vertebral e distarbios
osteomusculares relacionados ao esforco repetitivo. No servico
municipal, o levantamento e o transporte manual de cargas pesadas

sao atividades cotidianas que exigem técnica rigorosa.

O conceito fundamental baseia-se na mecanica corporal correta,
utilizando a forgca dos membros inferiores em vez da musculatura
lombar para erguer objetos do solo. A explicagao técnica detalha o
posicionamento dos pés, a flexdo dos joelhos e a manutencdo da
carga proxima ao centro de gravidade do corpo durante o
transporte. Na aplicacdo pratica, o auxiliar aplica essa tecnica ao
carregar sacos de cimento, meios-fios de concreto ou ferramentas
pesadas para a cacamba do caminhdo. Um exemplo real € a
divisdo de carga pesada entre dois operadores ou a utilizagcao de
carrinhos de méo e talhas mecanicas para evitar sobrecarga
individual. O impacto profissional € a longevidade laboral, livre de
dores crénicas e afastamentos médicos prolongados por hérnias de
disco. A boa pratica consiste em realizar pausas para alongamento
muscular antes e durante as jornadas de trabalho pesado. O erro
comum € curvar a coluna com as pernas esticadas para levantar
objetos pesados, exercendo pressao excessiva sobre as veértebras.

O contexto operacional exige conscientizacdo ergonémica continua
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e redimensionamento de tarefas quando o peso exceder o limite

seguro individual.

Aula 2.5: Primeiros socorros em acidentes de trabalho Os primeiros
socorros em acidentes de trabalho consistem no atendimento inicial
prestado a vitima no proprio local da ocorréncia, visando estabilizar
seu estado até a chegada do resgate especializado. A atuacéo
correta pode evitar o agravamento de lesdes e salvar vidas em

situacdes criticas.

O conceito central abrange a avaliacdo primaria da cena, a
verificagcdo de sinais vitais e a aplicagdo de manobras basicas de
suporte a vida sem expor o socorrista a riscos adicionais. A
explicacdo técnica aborda procedimentos para casos de cortes
profundos, fraturas, entorses, insolagdo, picadas de animais
peconhentos e parada cardiorrespiratoria. Na aplicacao pratica, o
auxiliar utiliza o kit de primeiros socorros da viatura para realizar
curativos compressivos em um colega que sofreu um corte
superficial durante o trabalho de capina. Um exemplo real é o
acionamento imediato do servico de atendimento movel de
urgéncia, fornecendo informagdes precisas sobre a localizacdo e o
estado da vitima. O impacto profissional é a solidariedade e a
seguranca coletiva fortalecidas entre os membros das equipes
operacionais. A boa pratica recomendada € nunca movimentar
vitimas com suspeita de trauma na coluna, salvo risco iminente de
morte no local. O erro comum é administrar medicamentos ou
substancias caseiras em ferimentos, o que pode provocar infecces

graves ou reacOes alérgicas. O contexto operacional exige calma,
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treinamento basico atualizado e priorizacdo absoluta da integridade

da vida humana.
Modulo 3: Manutencédo e Conservacao de Vias Publicas

Aula 3.1: Pavimentacdo asfaltica e técnicas de tapa-buraco A
manutencdo da pavimentacdo asféltica através de operacdes tapa-
buraco € essencial para garantir a seguranga viaria, evitar danos
aos veiculos e manter a fluidez do transito urbano. O procedimento
exige etapas técnicas bem definidas para assegurar a durabilidade

do remendo aplicado.

O conceito fundamental envolve a remocao do material deteriorado,
a limpeza da cavidade e a aplicacdo de camadas de ligacdo e
massa asfaltica compactada. A explicagcdo técnica detalha a
diferenca entre o uso de massa asféltica a frio para reparos
emergenciais e massa a quente para intervencdes estruturais
definitivas. Na aplicacdo pratica, a equipe recorta as bordas do
buraco em formato geométrico regular para garantir o travamento
mecanico do novo material. Um exemplo real é a execucdo de
reparos em avenida de intenso fluxo vehicular apés o periodo de
chuvas intensas que provocaram desagregacdo do pavimento. O
impacto profissional € a melhoria perceptivel na infraestrutura viaria
e a satisfacdo da comunidade com a zeladoria municipal. A boa
pratica recomendada é a compactacdo adequada com placa
vibratoria ou rolo compactador para eliminar vazios internos no
asfalto. O erro comum € jogar massa asfaltica diretamente sobre

agua, terra ou buracos sujos sem compactacdo, resultando na
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desagregacdo precoce do remendo. O contexto operacional exige
sinalizacao rigorosa da via para proteger os operadores contra

atropelamentos durante a execucéo do servigo.

Aula 3.2: Manutengao de vias nao asfaltadas e estradas vicinais A
conservacdo de vias nao asfaltadas e estradas rurais vicinais
garante o escoamento da producdo agricola e o acesso de
transporte escolar e moradores as zonas urbanas. O trabalho
envolve nivelamento, conformacdo de plataforma e drenagem

superficial para evitar erosoes.

O conceito central baseia-se na manutencéo do greide da estrada e
na garantia de escoamento adequado das aguas pluviais através de
valetas e saidas laterais. A explicacdo técnica aborda a utilizacéo
combinada de motoniveladoras, pas carregadeiras e rolos
compactadores para a recomposicdo do leito natural da via. Na
aplicacao pratica, o auxiliar auxilia na limpeza manual de bueiros e
na remocao de barreiras de terra que obstruem o fluxo das aguas
da chuva. Um exemplo real é a recuperacdo de trecho de estrada
vicinal severamente danificado por enxurradas, restabelecendo o
trafego de caminhfes de carga em poucos dias. O impacto
profissional é o desenvolvimento socioeconémico regional e a
garantia de mobilidade para populacdes periféricas e rurais. A boa
pratica consiste em manter o abaulamento transversal da pista para
gue a agua da chuva escoe rapidamente para as cunetas laterais. O
erro comum é espalhar material inadequado, como argila pura, que
se transforma em lama escorregadia no periodo chuvoso. O

contexto operacional exige planejamento logistico e monitoramento
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das condicGes meteorologicas para otimizar o uso das maquinas

pesadas.

Aula 3.3: Conservacdo de calcadas, meios-fios e sarjetas A
conservacao de calcadas, meios-fios e sarjetas é fundamental para
a acessibilidade urbana, a drenagem superficial e a estética
paisagistica dos bairros municipais. Esses elementos delimitam o
espaco publico e protegem as margens das vias contra a erosao

pluvial.

O conceito fundamental envolve o alinhamento, o nivelamento e a
recomposicao de pecas de concreto danificadas pelo tempo, raizes
de arvores ou trafego indevido de veiculos. A explicacdo técnica
detalha o preparo da base de assentamento com brita e argamassa,
garantindo resisténcia mecanica e escoamento correto das aguas
para as bocas de lobo. Na aplicacéo pratica, a equipe substitui
guias quebradas e rejunta os blocos de concreto para evitar
infiltracdes no subleito da via. Um exemplo real é a revitalizacdo de
calcada no entorno de uma escola municipal para garantir transito
seguro aos pedestres e estudantes. O impacto profissional é a
promocao da acessibilidade universal e a prevencao de quedas de
pedestres idosos ou com mobilidade reduzida. A boa pratica
recomendada é verificar o caimento transversal da calcada para
evitar acumulo de 4gua da chuva. O erro comum € assentar meios-
fios sem alinhamento adequado, comprometendo o escoamento
hidraulico da sarjeta. O contexto operacional exige ferramentas de
medicéo rigorosas como niveis de bolha e linhas de marcagéo para

assegurar o alinhamento visual e técnico.
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Aula 3.4: Limpeza e desobstrucao de bueiros e galerias pluviais A
limpeza e a desobstrucéo periddica de bueiros, pocos de visita e
galerias pluviais previnem alagamentos e enchentes durante 0s
periodos de precipitacdes pluviométricas intensas. O sistema de
drenagem urbana requer manutencdo preventiva continua para

evitar o acumulo de sedimentos e lixo descartado incorretamente.

O conceito central baseia-se na remocao de detritos, folhas,
plasticos e lodo que bloqueiam o fluxo das aguas pluviais
subterraneas e superficiais. A explicacao técnica envolve o uso de
pas, enxadas, ganchos e caminhdes hidrojato para a succao e
lavagem das tubulacdes de grande diametro. Na aplicacédo pratica,
o auxiliar abre as grelhas das bocas de lobo com ferramentas
apropriadas e retira o material acumulado para descarte em local
licenciado. Um exemplo real € a limpeza preventiva de bueiros em
pontos criticos de alagamento da cidade antes do inicio da estacao
chuvosa. O impacto profissional é a protecdo de residéncias e
comércios contra perdas materiais causadas por enchentes
urbanas. A boa pratica consiste em inspecionar visualmente a
integridade estrutural das paredes internas das caixas de inspecao
durante a limpeza. O erro comum é deixar o material retirado
amontoado na borda da boca de lobo, de onde a chuva pode
carrega-lo de volta para o sistema. O contexto operacional exige
atencdo aos gases toxicos acumulados em galerias fechadas,

sendo obrigatéria a ventilacao prévia antes de qualquer acesso.

Aula 3.5: Pintura de sinalizag&o horizontal e meio-fios A pintura de

sinalizacdo horizontal em vias publicas e o caiacdo de meios-fios
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organizam o transito, aumentam a visibilidade noturna e conferem
aspecto de zelo a paisagem urbana. O trabalho exige precisdo na
aplicacdo de tintas viarias refletivas e demarcacdo de faixas de

pedestres.

O conceito fundamental envolve a preparacdo da superficie
asfaltica ou de concreto, garantindo a aderéncia da tinta através de
limpeza rigorosa e secagem completa. A explicacdo técnica detalha
0 uso de maquinas tracadoras de faixas, rolos, pincéis e gabaritos
padronizados conforme o Cddigo de Transito Brasileiro. Na
aplicacao pratica, a equipe limpa a poeira da via, aplica o primer
quando necessario e pinta faixas de retencdo e estacionamento
regulamentado. Um exemplo real € a revitalizacdo da sinalizacao
viaria no entorno de hospitais e escolas municipais durante os finais
de semana para menor impacto no trafego. O impacto profissional &
a reducdo de acidentes de transito e a organizacdo do espaco
urbano compartilhado. A boa pratica recomendada é sinalizar o
trecho pintado até a secagem total da tinta para evitar marcas de
pneus. O erro comum é realizar a pintura sobre pavimento umido ou
sujo de 6leo, o que provoca o descascamento precoce da pelicula
de tinta. O contexto operacional exige 0 uso de equipamentos de
protecdo respiratéria devido aos vapores quimicos liberados pelos

solventes das tintas viarias.
Mdédulo 4: Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos

Aula 4.1: Varricdo manual e mecanizada de vias publicas A varricdo

de ruas e pracas € o servico de limpeza urbana mais tradicional e
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visivel, responsavel pela remocdo de sujidades dispersas nas
sarjetas e calcadas. A atividade mantém a higiene publica e evita

que detritos leves entrem nas galerias de aguas pluviais.

O conceito fundamental envolve o agrupamento sistematico de
folhas, papéis, poeira e pequenos residuos com o uso de vassouras
de piacava e pas coletoras. A explicacdo técnica aborda a
organizacdo de rotas de varricado por setores, definindo frequéncias
diarias ou semanais conforme a densidade populacional e o fluxo
comercial. Na aplicacdo pratica, o varredor percorre o trecho
designado recolhendo o material e acondicionando-o em sacos
plasticos resistentes para posterior coleta mecanizada. Um exemplo
real € a varricao intensiva realizada nas areas centrais da cidade
logo nas primeiras horas da manha, antes do pico de movimentacao
de pedestres e veiculos. O impacto profissional é a salubridade
ambiental e a boa impressao visual transmitida aos moradores e
visitantes do municipio. A boa pratica consiste em varrer contra o
vento e empurrar os detritos paralelamente ao meio-fio para evitar
nuvens de poeira. O erro comum ¢ varrer folhas diretamente para
dentro das bocas de lobo, obstruindo o sistema de drenagem
pluvial. O contexto operacional exige o uso constante de coletes

refletivos e protecéo solar adequada durante as jornadas externas.

Aula 4.2: Coleta de residuos sélidos domiciliares e comerciais A
coleta de residuos solidos domiciliares e comerciais € um servico
publico essencial de saude publica, responsavel pelo recolhimento

regular do lixo gerado em residéncias e estabelecimentos. A
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operacao exige sincronia entre os operadores de coleta e o0s

motoristas dos caminhdes compactadores.

O conceito fundamental baseia-se na remocao sistematica dos
residuos acondicionados em sacolas e contentores, transportando-
0S com seguranca até a unidade de destinacédo final. A explicacao
técnica detalha as posturas ergonémicas para o0 carregamento de
tambores e sacos pesados, além da operacdo segura do sistema
hidraulico compactador do veiculo. Na aplicacdo pratica, o coletor
recolhe os sacos nas calcadas e os lanca na escotilha traseira do
caminhdo em ritmo cadenciado e seguro. Um exemplo real € a
execugcao de rotas noturnas ou diurnas em bairros residenciais,
cumprindo rigorosamente os horarios divulgados a populacdo. O
impacto profissional € a prevencédo de proliferacdo de vetores de
doencas como ratos, baratas, moscas e mosquitos transmissores
de patologias. A boa pratica recomendada € inspecionar 0 saco de
lixo visualmente antes de pega-lo para evitar acidentes com
materiais perfurocortantes descartados incorretamente. O erro
comum é correr atras do caminhdo em movimento ou pendurar-se
de forma inadequada na traseira do veiculo fora dos estribos
oficiais. O contexto operacional exige atencéo redobrada ao transito
e comunicacdao visual clara com o motorista através de campainhas

€ sinais sonoros.

Aula 4.3: Manejo de entulhos e residuos da construgdo civil O
manejo de entulhos e residuos da construcao civil provenientes de

pequenas reformas e demolicbes evita o descarte clandestino em
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terrenos baldios, margens de rios e pragas publicas. O controle

desse fluxo é essencial para a preservacao ambiental do municipio.

O conceito fundamental envolve a disponibilizacdo de cacambas
estacionarias, ecopontos e locais licenciados para a recepgéo e o
beneficiamento de restos de argamassa, tijolos e concreto. A
explicacéo técnica aborda a triagem dos materiais, separando o que
pode ser triturado para reciclagem em usinas municipais do que
deve ir para aterros inertes. Na aplicacdo pratica, o auxiliar orienta
municipes sobre o descarte correto e fiscaliza cacambas
estacionadas em vias publicas quanto a sinalizacdo e volume
maximo. Um exemplo real é a limpeza de um ponto crbnico de
descarte irregular de entulho em area verde, transformando o local
em jardim publico. O impacto profissional é a erradicacéo de focos
de dengue e a reducédo de custos com a limpeza urbana corretiva. A
boa préatica consiste em exigir o uso de lona de cobertura em
caminhdes que transportam terra e entulho para evitar a queda de
detritos na pista. O erro comum é permitir o transbordo de
cacambas acima da borda superior, gerando risco de queda de
materiais durante o transporte. O contexto operacional exige rigor
na fiscalizacdo e orientacdo educativa continua aos pequenos

geradores de residuos da construcao.

Aula 4.4: Limpeza de feiras livres e eventos publicos A limpeza de
feiras livres e grandes eventos publicos exige agilidade e
planejamento logistico para restaurar a normalidade urbana logo

apos o término das atividades. O volume de residuos organicos e
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embalagens descartaveis gerados nesses locais € expressivo e

demanda acédo imediata.

O conceito fundamental consiste na varricdo rapida, lavagem de
pisos com jatos d'agua e recolhimento de contentores cheios logo
apos a desmobilizacdo de barracas ou palcos. A explicacéo técnica
detalha o uso de vassourbes, pas mecanicas de pequeno porte e
caminhdes-pipa para a higienizacdo completa da area afetada. Na
aplicacdo préatica, a equipe atua em mutirdo logo apdés o
encerramento de uma feira livre dominical, removendo restos de
frutas, verduras e plasticos das ruas. Um exemplo real € a limpeza
de praca publica apés a realizacdo de festa municipal de
aniversario, recolhendo toneladas de residuos em tempo recorde. O
impacto profissional é a rapida devolucéo do espaco publico limpo e
seguro para o transito e uso dos cidaddos. A boa pratica
recomendada é separar o lixo organico para compostagem quando
houver programa municipal especifico. O erro comum € iniciar a
limpeza antes da saida total dos feirantes ou publico, gerando
atritos operacionais desnecessarios. O contexto operacional exige
equipes dimensionadas conforme o porte do evento e

disponibilidade de equipamentos adequados de higienizagao.

Aula 4.5: Destinacdo final e operacdo basica de transbordo As
unidades de transbordo e as centrais de destinagao final de
residuos representam a etapa final do ciclo da limpeza urbana,
onde o material coletado é consolidado ou tratado definitivamente.
O operador municipal nessas areas deve seguir protocolos

rigorosos de biosseguranca e controle ambiental.
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O conceito fundamental envolve a recepcédo, pesagem,
compactacao intermediaria e transporte em carretas de grande
capacidade até os aterros sanitarios regionais licenciados. A
explicacdo técnica detalha a operacdo de balancas rodoviarias,
controle de planilhas de pesagem e diretrizes de operacao de
estacdes de transbordo para otimizar o frete. Na aplicacéo prética, o
auxiliar aufere o peso de caminhdes coletores na entrada da
estacao, registra os dados no sistema e orienta o descarregamento
nas baias especificas. Um exemplo real € o controle diario de
centenas de toneladas de residuos urbanos que entram em uma
central de transbordo municipal para envio ao aterro metropolitano.
O impacto profissional € a garantia de que o descarte final ocorra
em conformidade com as leis ambientais vigentes, evitando multas
e passivos ecoldgicos. A boa pratica consiste no uso rigoroso de
mascaras com filtro quimico e botas de borracha de alta resisténcia
devido a insalubridade do ambiente. O erro comum ¢é a falta de
controle na pesagem, o que compromete os relatérios estatisticos e
0 pagamento de contratos com empresas terceirizadas. O contexto
operacional exige atencdo aos riscos biologicos e operacionais

inerentes ao manuseio em larga escala de residuos sélidos.
Modulo 5: Manutencédo de Prédios e Espacos Publicos

Aula 5.1: Manutencgao predial preventiva e corretiva A manutencéo
predial preventiva e corretiva em escolas, postos de saude e
secretarias municipais garante a preservacao do patriménio publico

e a continuidade dos servigos essenciais prestados a populacdo. O
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trabalho envolve pequenos reparos em alvenaria, pisos, portas e

instalagdes hidraulicas.

O conceito fundamental baseia-se na identificacdo precoce de
desgastes fisicos nas edificacbes e na execucdo rapida de
consertos antes que se transformem em danos estruturais graves. A
explicacdo técnica abrange o uso de argamassas, tintas, gesso,
ferramentas manuais e técnicas de fixagdo em paredes de tijolo ou
concreto. Na aplicagcdo pratica, o auxiliar realiza a troca de
fechaduras quebradas, conserto de vazamentos em torneiras e
recomposicao de reboco em paredes escolares. Um exemplo real &
a execucado de mutirdao de manutencao em dezenas de escolas
municipais durante o periodo de férias de janeiro para recebimento
dos alunos. O impacto profissional € a economia de recursos
publicos através da conservacdo predial e a oferta de ambiente
digno para servidores e cidadados. A boa pratica recomendada €
manter um livro de ocorréncias em cada prédio publico para que os
diretores registrem demandas de reparo. O erro comum € aguardar
a deterioracdo total de um elemento construtivo para s6 entdo
realizar o conserto, encarecendo a intervencdao. O contexto
operacional exige versatilidade técnica e conhecimento basico de

varias especialidades da construgao civil.

Aula 5.2: Pintura de alvenaria e estruturas metalicas A pintura de
paredes, muros, fachadas e estruturas metdlicas em prédios e
pracas publicas renova o aspecto visual da cidade e protege os
materiais contra a corrosao e a umidade. A correta preparacao da

superficie é o segredo para a durabilidade da tinta aplicada.
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O conceito fundamental envolve a limpeza, lixamento, aplicacao de
fundo selador ou anticorrosivo e a deméo de tinta de acabamento
em areas internas e externas. A explicacao técnica detalha o uso de
tintas acrilicas, esmaltes sintéticos, pincéis, rolos de |a e pistolas de
pintura por compressao de ar. Na aplicacédo pratica, o pintor raspa
tintas antigas descascadas, aplica massa corrida em imperfeicoes e
pinta as paredes de um posto de saude municipal. Um exemplo real
€ a revitalizacdo da pintura externa de complexo esportivo
municipal, utilizando cores institucionais padronizadas. O impacto
profissional é a valorizacdo estética do espaco urbano e a
prevencéao de infiltracdes e ferrugem em estruturas metalicas. A boa
pratica consiste em proteger pisos e rodapés com fitas adesivas e
lonas plasticas antes de iniciar a pintura. O erro comum € pintar
superficies Umidas ou empoeiradas, o que provoca bolhas e
descolamento rapido da nova pintura. O contexto operacional exige
ventilagdo adequada em recintos fechados e uso de EPIs como

oculos e mascaras contra vapores organicos.

Aula 5.3: Manutencdo de areas verdes, pracas e parques A
manutencado de pracas, parques e jardins publicos envolve a poda
de gramados, o corte de cercas vivas, a rega e a adubacao de
canteiros para garantir o bem-estar e o lazer da comunidade. O
cuidado com o paisagismo urbano melhora a qualidade do ar e o

conforto térmico das cidades.

O conceito fundamental abrange o manejo adequado da vegetacao
urbana com o uso de ferramentas manuais e motorizadas,

respeitando o ciclo biolégico das plantas. A explicacdo técnica



mvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

detalha a operacdo segura de cortadores de grama, rocadeiras
laterais, tesouras de poda e sistemas de irrigacdo automatizados.
Na aplicacdo pratica, o auxiliar apara gramados no entorno de
monumentos publicos e retira galhos secos de arbustos
ornamentais. Um exemplo real é a preparacdo semanal de pracas
centrais para a realizacédo de feiras culturais e eventos de fim de
semana. O impacto profissional é a criagdo de ambientes publicos
agradaveis que estimulam a convivéncia comunitaria e a pratica de
atividades fisicas. A boa pratica recomendada é recolher
imediatamente os residuos verdes gerados na poda para evitar
obstrucéo de bueiros. O erro comum € o corte excessivo da grama
rente ao solo, provocando a morte das raizes e 0 aparecimento de
falhas no gramado. O contexto operacional exige cuidado
redobrado com pedras arremessadas pelo fio de nylon das

rogadeiras, utilizando telas de protecao.

Aula 5.4: Poda de arvores urbanas e manejo arbéreo A poda de
arvores urbanas é uma atividade técnica complexa que visa
compatibilizar o desenvolvimento vegetal com a fiacdo elétrica, a
iluminacao publica e a circulagcdo de pedestres. O manejo incorreto
pode comprometer a saude da arvore ou provocar acidentes graves

na rede de distribuicao de energia.

O conceito fundamental baseia-se em cortes técnicos que eliminam
galhos secos, doentes ou que invadem o espaco aéreo de calcadas
e redes aéreas. A explicacao técnica diferencia podas de limpeza,
de formacao e de reducao de copa, utilizando motosserras, poddes

telescopicos e equipamentos de protecdo para trabalho em altura.
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Na aplicacdo prética, a equipe realiza a poda preventiva de arvores
frondosas que ameacam romper cabos de energia durante
tempestades de verdo. Um exemplo real é a remocéo de galho de
grande porte partido apos vendaval, liberando o trdfego em avenida
principal da cidade. O impacto profissional € a seguranca da
populacdo e a preservacdo do patrimbénio arboreo urbano. A boa
pratica consiste em realizar o corte limpo no colar do galho,
aplicando pasta cicatrizante quando recomendado por laudo
técnico. O erro comum € a poda drastica em que se eliminam todos
os galhos principais, enfraquecendo a arvore e facilitando sua morte
ou queda. O contexto operacional exige isolamento total da area e

coordenacgao previa com a concessionaria de energia elétrica local.

Aula 5.5: Manutencdo de mobiliario urbano e playgrounds A
manutencao de mobiliario urbano e playgrounds em pracas publicas
engloba o reparo de bancos, lixeiras, bicicletarios, balancos,
escorregadores e equipamentos de ginastica ao ar livre. A
conservacao desses itens assegura a seguranca das criancas e

cidadaos que utilizam os espacos de lazer.

O conceito fundamental envolve a inspecéao periodica de soldas,
parafusos, madeiras apodrecidas e pisos emborrachados,
realizando trocas ou reforcos estruturais imediatos. A explicacao
técnica detalha o uso de solda elétrica, ferramentas de aperto,
lixamento e aplicacao de tintas esmalte anticorrosivas em estruturas
de ferro. Na aplicacao pratica, o auxiliar substitui tabuas quebradas
de bancos de praca e aperta os parafusos de fixacdo de gangorras

em parques infantis. Um exemplo real € a reforma completa de
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playground em praca de bairro residencial, eliminando pontas
cortantes e pecas enferrujadas. O impacto profissional é a
prevencédo de acidentes infantis e a garantia de espacos de lazer
seguros para as familias. A boa pratica recomendada € isolar
imediatamente com fitas os brinquedos danificados até que o
conserto definitivo seja concluido. O erro comum é realizar soldas
superficiais sem verificar a integridade estrutural interna dos tubos
metalicos corroidos pela ferrugem. O contexto operacional exige
critérios rigidos de seguranca mecanica e uso de materiais atoxicos

na pintura de brinquedos.
Moddulo 6: Saneamento Basico e Hidraulica Urbana

Aula 6.1: Sistemas de abastecimento de agua potavel Os sistemas
municipais de abastecimento de agua potavel envolvem a captacao,
aducao, tratamento, reservacao e distribuicdo da agua tratada para
os domicilios urbanos. O auxiliar de servico pode atuar em redes

secundarias, hidrdbmetros e pequenas manutengdes operacionais.

O conceito fundamental abrange a garantia da potabilidade da agua
distribuida e a estanqueidade das redes de distribuicdo contra
perdas e vazamentos fisicos. A explicacdo técnica detalha o
funcionamento de registros, tubulacées de PVC e PEAD, conexdes,
bombas hidraulicas e mandémetros de pressdo. Na aplicacédo
pratica, o profissional auxilia na abertura e fechamento de registros
setorizados para manutencdes programadas ou consertos de
vazamentos em ruas. Um exemplo real é a troca de trecho de

tubulacdo rompida que causava falta d'agua em um setor
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residencial da cidade. O impacto profissional € a preservacdo do
recurso hidrico e a garantia de saude publica atravées do
fornecimento de agua limpa. A boa pratica consiste em desinfetar
com cloro as conexdes e tubos antes de fechar a vala e religar o
fornecimento. O erro comum € ndo esgotar a agua da vala antes de
executar o reparo, facilitando a contaminacgao interna da tubulacao
com lama. O contexto operacional exige rigor nos padrdoes de

higiene e conhecimento basico de hidraulica de pressdes.

Aula 6.2: Redes de esgoto sanitario e ramais prediais As redes de
esgoto sanitario coletam os efluentes domésticos e comerciais,
transportando-os para as estagcOes de tratamento antes do
lancamento seguro nos corpos d'agua. A conservacao dessas redes

previne refluxos nas residéncias e contaminacao do solo urbano.

O conceito fundamental baseia-se na manutencao do fluxo continuo
por gravidade nas tubulacdes coletoras e na integridade dos pocos
de visita e ramais prediais. A explicacdo técnica aborda a
desobstrucdo mecéanica ou com jato de alta pressao, identificando
pontos de estrangulamento por gordura ou raizes. Na aplicacdo
pratica, o auxiliar utiliza varetas de desentupimento ou opera
mangueiras de hidrojato para remover blogueios em trechos da
rede coletora de rua. Um exemplo real € a solucdo de chamado de
transbordamento de esgoto em bueiro de cruzamento comercial
causado pelo descarte inadequado de 6leo de cozinha. O impacto
profissional é a melhoria dos indices de saneamento béasico e a
protecdo ambiental dos rios urbanos. A boa pratica recomendada é

0 uso integral de equipamentos de protecdo individual
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impermeaveis e vacinacdo em dia contra hepatite e tétano. O erro
comum é descartar o lodo recolhido de pocos de visita diretamente
na rede de aguas pluviais, cometendo crime ambiental. O contexto
operacional exige protocolos severos de biosseguranca devido ao

contato direto com esgoto bruto.

Aula 6.3: Manutencdo de fontes publicas e chafarizes A
manutencdo de fontes publicas, chafarizes e monumentos com
laminas d'agua valoriza o paisagismo urbano e proporciona conforto
térmico em pracas e calcaddes. O trabalho envolve limpeza de
filtros, tratamento quimico da agua e manutencdo de bombas

submersas.

O conceito fundamental engloba a circulacdo adequada da agua, a
prevencdo de proliferacdo de algas e larvas de mosquitos e a
preservacao dos sistemas de iluminacao subaquatica. A explicacao
técnica detalha a dosagem de cloro, limpeza de cestos skimmer,
lavagem de azulejos e verificacdo de painéis elétricos de comando.
Na aplicacéo pratica, o auxiliar esvazia a bacia do chafariz, lava as
paredes com lavadora de alta pressédo, aplica algicida e substitui
lampadas queimadas. Um exemplo real € a revitalizacdo de fonte
luminosa historica no centro da cidade para comemoracfes de
aniversario do municipio. O impacto profissional € a conservacéo de
marcos arquitetdnicos e paisagisticos que compdem a identidade
visual urbana. A boa pratica consiste em desligar totalmente o
disjuntor geral do painel elétrico antes de realizar qualquer limpeza
na parte submersa. O erro comum € descuidar do tratamento

guimico da agua, transformando a fonte em criadouro de vetores de
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doencas. O contexto operacional exige atencdo redobrada a

seguranca elétrica em ambientes molhados.

Aula 6.4: Conservacdo de canais de drenagem e coérregos A
conservacgao de canais de drenagem aberta e corregos canalizados
evita o transbordamento de cursos d'agua durante temporais e
controla a proliferacdo de vetores nas areas urbanas. O trabalho
envolve a remocdo manual ou mecanizada de mato, lixo e

sedimentos acumulados nos taludes.

O conceito fundamental baseia-se na manutencdo da secao
hidraulica livre de obstaculos para garantir a velocidade de
escoamento das aguas pluviais. A explicacéo técnica abrange o uso
de escavadeiras hidraulicas, rocadeiras costais e caminhdes
basculantes para a retirada de macrofitas e residuos soélidos. Na
aplicacdo pratica, a equipe remove acumulos de plasticos e
galhadas retidos nas grades de contencao de canais de concreto
em avenidas. Um exemplo real € a limpeza semestral de canal
linear que corta bairros populosos, prevenindo enchentes
recorrentes na regiao baixa. O impacto profissional € a seguranca
habitacional de milhares de familias residentes nas margens de
cérregos urbanos. A boa pratica recomendada € realizar o
desassoreamento sem danificar o revestimento de concreto ou
gabibes das margens. O erro comum € jogar entulhos nas margens
dos corregos durante os servi¢os de limpeza, facilitando seu retorno
ao leito na primeira chuva. O contexto operacional exige equipes
atentas a cobras, roedores e riscos de escorregamento nos taludes

ingremes dos canais.
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Aula 6.5: ldentificacdo e reparo de vazamentos em vias A
identificacdo e o reparo rapido de vazamentos de agua em redes
publicas localizadas sob as vias evitam o desperdicio de agua
tratada e a formacéo de cavidades perigosas no subleito asfaltico. A
deteccdo precoce economiza recursos financeiros para 0 municipio

e concessionarias.

O conceito fundamental envolve a localizacdo de afloramentos
d'agua na superficie, uso de geofones acusticos e abertura
controlada do pavimento para acesso ao tubo avariado. A
explicacdo técnica detalha o uso de serra de corte asfaltico,
marteletes pneumaticos, escavacao segura com taludes escorados
e aplicagcao de abracadeiras de reparo rapido. Na aplicacéo pratica,
o0 auxiliar cava com cuidado ao redor do ponto apontado pelo
vazamento, esgota a agua acumulada e posiciona a luva de uniédo
no tubo de PVC furado. Um exemplo real é o conserto de
vazamento oculto que minava agua na calcada havia dias, erodindo
a base da pavimentacao. O impacto profissional é a conservacao do
patrimonio hidrico e a prevencao de rupturas maiores que possam
abrir crateras na rua. A boa pratica consiste em compactar a base
da vala em camadas sucessivas antes de repor a camada de
asfalto. O erro comum é fechar a vala com terra Umida sem
compactacao, causando afundamento posterior do pavimento
reparado. O contexto operacional exige sinalizacdo noturna

eficiente ao redor da escavacao para evitar acidentes com veiculos.

Médulo 7: Operacdo de Maquinas, Ferramentas e

Equipamentos
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Aula 7.1: Manuseio seguro de ferramentas manuais As ferramentas
manuais como pas, enxadas, picaretas, marretas e foices sao o0s
instrumentos béasicos de trabalho do auxiliar de servico municipal. O
conhecimento técnico de seu manuseio e conservagao previne

lesdes musculares, bolhas, tendinites e acidentes com colegas.

O conceito fundamental baseia-se na escolha da ferramenta
adequada para cada tipo de solo ou material, mantendo cabos
firmes e laminas afiadas. A explicacéo técnica aborda a inspecéo de
trincas em cabos de madeira, 0 encabamento correto e as técnicas
de golpe e alavanca sem excesso de forca fisica. Na aplicacdo
pratica, o operador utiliza a picareta para romper solos
compactados antes de iniciar a escavacdo com a pa aliviando o
esforco lombar. Um exemplo real € a revisdo peridédica das
ferramentas da oficina, lixando cabos farpados e afiando enxadas
antes da saida para campo. O impacto profissional é a eficiéncia
operacional e a preservacdo da integridade fisica do trabalhador
durante jornadas prolongadas. A boa préatica recomendada € limpar
e secar as ferramentas apO0s o0 uso, guardando-as em suportes
adequados no almoxarifado. O erro comum é utilizar ferramentas
com cabos rachados ou soltos, 0 que pode causar a projecao da
lamina ou cabo durante o golpe. O contexto operacional exige
organizacao rigorosa das ferramentas na viatura para evitar perdas

e acidentes de transito internos.

Aula 7.2: Operacdo de rocadeiras e motosserras Rocadeiras
laterais e motosserras sdo equipamentos motorizados essenciais

para a poda de vegetacdo densa, corte de grama alta e supressao
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de galhos ou arvores de pequeno porte. A operagao incorreta
dessas maquinas apresenta altissimo risco de acidentes graves por

cortes ou projecao de objetos.

O conceito fundamental abrange o dominio do motor de dois
tempos, mistura correta de gasolina e 0Oleo 2T, testes de freio de
corrente e uso obrigatorio de EPIs especificos. A explicacdo técnica
detalha o uso de viseiras de policarbonato, protetores auriculares,
perneiras de seguranca e calcados com biqueira durante o corte.
Na aplicacdo préatica, o operador utiliza a rogadeira com lamina de
trés pontas ou fio de nylon para limpar margens de rodovias
municipais cobertas por mato alto. Um exemplo real é a supressao
controlada de vegetacao invasora em taludes de vias publicas para
melhorar a visibilidade dos motoristas. O impacto profissional é a
produtividade elevada na conservacdo de grandes areas verdes
urbanas. A boa pratica consiste em manter distancia minima de
quinze metros de outras pessoas e veiculos durante o
funcionamento do equipamento. O erro comum é tentar destravar a
corrente da motosserra ou trocar o fio da rocadeira com o motor
ainda ligado. O contexto operacional exige certificagcao de operador

capacitado e manutencdo mecanica preventiva semanal no motor.

Aula 7.3: Uso de compactadores de solo e placas vibratorias Os
compactadores de solo do tipo pildo e as placas vibratdrias sao
utilizados na recomposicdo de valas de saneamento, reparos
asfalticos e bases de calcadas. A compactacdo correta elimina
vazios no solo, impedindo recalques e afundamentos futuros do

pavimento.
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O conceito fundamental baseia-se na densificacdo do solo ou da
massa asfaltica através de impactos repetitivos ou vibracdo de alta
frequéncia aplicada na superficie. A explicacdo técnica aborda a
umidade 6tima do solo, a espessura maxima de cada camada a ser
compactada e a operacdo dos motores a combustdo interna
acoplados. Na aplicacdo pratica, o operador passa a placa
vibratéria em movimentos cruzados sobre o material de brita
colocado na vala aberta para reparo de esgoto. Um exemplo real é
a compactacao de vala profunda apos substituicdo de adutora de
agua em rua de intenso movimento comercial. O impacto
profissional € a durabilidade dos reparos viarios executados pela
equipe municipal, reduzindo o numero de chamados corretivos. A
boa pratica recomenda o umedecimento leve de solos arenosos ou
argilosos para atingir o grau de compactacao ideal. O erro comum &
tentar compactar camadas muito espessas de uma sO vez,
resultando em adensamento apenas superficial. O contexto
operacional exige protecdo auditiva rigorosa devido ao ruido intenso

emitido por esses equipamentos.

Aula 7.4: Hidrojato e bombas de succéo O hidrojato de alta presséo
e as bombas de succdo sédo equipamentos fundamentais na
limpeza pesada de galerias, desentupimento de redes de esgoto e
esgotamento de pocos alagados. A poténcia desses jatos exige

respeito absoluto as normas de seguranga operacional.

O conceito fundamental envolve a geracao de jatos de agua em
pressdes elevadas capazes de triturar crostas de gordura e

sedimentos acumulados no interior de tubulacbes. A explicacdo
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técnica detalha a calibracdo de pressdes, tipos de bicos
aplicadores, vazbes de succdo e acoplamento em caminhdes
especializados. Na aplicagdo pratica, o operador introduz a
mangueira flexivel com bico rotativo em poco de visita de esgoto
para desobstruir trecho bloqueado por detritos. Um exemplo real é o
esgotamento rapido de subsolo de escola municipal inundado apoés
rompimento de tubulacdo interna. O impacto profissional é a
resolucdo agil de problemas complexos de saneamento e drenagem
urbana. A boa pratica consiste em travar firmemente a mangueira e
sinalizar a area para evitar que pedestres cruzem o jato sob alta
pressao. O erro comum é direcionar a lanca do hidrojato na direcao
de colegas ou superficies frageis, provocando lesbes corporais ou
danos materiais. O contexto operacional exige abastecimento
constante de agua limpa no tanque do caminh&o e verificacao de

pressdes no mandémetro.

Aula 7.5 Manutencdo preventiva basica de maquinario leve A
manutencdo preventiva basica de maquinario leve engloba
limpezas, trocas de filtros, verificacbes de O6leo, reapertos de
parafusos e lubrificacbes periddicas. Esse cuidado prolonga a vida
util dos equipamentos e reduz paradas inesperadas nas frentes de

trabalho.

O conceito fundamental baseia-se na rotina de zelar pelos bens
mecanicos sob responsabilidade da equipe, seguindo as
recomendacdes dos manuais dos fabricantes. A explicacdo técnica
aborda a verificacdo de niveis de 6leo do motor, limpeza de filtros

de ar, inspecao de velas de ignicdo e graxeiras de articulacdo. Na
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aplicacao pratica, o operador limpa a carcaca e o filtro de ar da
rocadeira ao término de cada jornada de trabalho no campo. Um
exemplo real é a checagem semanal de toda a frota de
equipamentos manuais motorizados do almoxarifado municipal
antes da distribuicdo aos setores. O impacto profissional é a
reducdo de custos com manutencdo corretiva e a garantia de
disponibilidade operacional continua. A boa pratica recomendada &
anotar todas as manutencgdes realizadas em uma ficha de controle
individual por equipamento. O erro comum € guardar o maquinario
sujo com restos de grama Uumida e combustivel velho no tanque,
provocando corrosdo e entupimento de carburadores. O contexto
operacional exige disciplina e responsabilidade individual na guarda

e conservagao do patrimonio publico mecanico.
Modulo 8: Logistica e Gestao de Almoxarifado Municipal

Aula 8.1: Organizacao e controle de almoxarifado operacional A
organizacdo e o controle de almoxarifado operacional garantem o
estoque adequado de ferramentas, EPIs, materiais de construcdo e
pecas de reposicdo para as equipes municipais. Uma gestao
eficiente evita desperdicios, furtos e paralisacdes de servicos por

falta de insumos.

O conceito fundamental envolve a classificacdao ABC de materiais,
fichas de controle de estoque minimo e maximo, e enderecamento
fisico racional nas prateleiras. A explicacdo técnica detalha o uso de
softwares de gestdo publica ou planilhas informatizadas para

entrada, saida e inventario fisico peridédico. Na aplicacdo pratica, o
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almoxorife registra a entrega de pares de luvas e botas de
segurangca para 0Ss novos auxiliares recém-contratados. Um
exemplo real € a organizacdo do setor de conexdes hidraulicas por
diametro e material, agilizando a retirada de pecas em caso de
emergéncia. O impacto profissional € a transparéncia na gestao
patrimonial e a agilidade no atendimento as frentes de trabalho
externas. A boa pratica consiste em realizar inventarios fisicos
rotativos mensais para confrontar o saldo do sistema com o estoque
real. O erro comum é permitir a retirada de materiais sem a devida
assinatura em requisicao oficial autorizada pela chefia. O contexto
operacional exige seguranca patrimonial reforcada e controle

rigoroso de acesso ao depaosito.

Aula 8.2: Receprcao, conferéncia e estocagem de materiais A
recepcao, conferéncia e estocagem de materiais adquiridos por
licitacdo municipal asseguram que a prefeitura receba exatamente o
gue foi comprado em termos de quantidade e qualidade. O erro
nessa etapa pode resultar em prejuizos financeiros e aquisicdo de

produtos defeituosos.

O conceito fundamental baseia-se no confronto entre a nota fiscal
emitida pelo fornecedor, o pedido de compra oficial e a amostra
fisica entregue no almoxarifado. A explicacdo técnica aborda testes
de recebimento, verificacdo de prazos de validade de tintas e
cimento, e integridade de embalagens de ferramentas. Na aplicacdo
pratica, o auxiliar confere lotes de sacos de cimento recém-
chegados, verificando se ndo ha empacotamento umido ou avarias

por transporte. Um exemplo real é a rejeicdo de lote de EPIs com
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certificado de aprovacao vencido, exigindo a troca imediata pelo
fornecedor. O impacto profissional é a protecdo do erario municipal
contra fraudes ou entregas parciais de fornecedores inidéneos. A
boa préatica recomenda o armazenamento de cimento e cal sobre
estrados de madeira distantes de paredes umidas. O erro comum &
assinar o canhoto da nota fiscal sem realizar a conferéncia fisica
detalhada do material descarregado. O contexto operacional exige
rigor técnico e atencdo as especificacdes descritas nos editais de

licitac&o publica.

Aula 8.3: Controle de consumo e inventario de ferramentas O
controle de consumo de materiais de expediente, limpeza e
ferramentas de uso diario evita desvios e garante que 0s estoques
permanecam em niveis operacionais seguros. O inventario
periédico € a ferramenta contabil e administrativa de auditoria

interna.

O conceito fundamental envolve o registro nominal de cautelas de
ferramentas permanentes emprestadas aos servidores e a baixa de
materiais de consumo esgotados. A explicacdo técnica detalha
métodos de calculo de consumo meédio mensal e previsdo de
compras para o0 exercicio fiscal seguinte. Na aplicacdo pratica, o
encarregado confere a maleta de ferramentas de cada equipe ao
final do expediente, cobrando a devolucéo de chaves e alicates. Um
exemplo real é o levantamento anual de bens patrimoniais
inserviveis para descarte ou leildo publico autorizado pela
prefeitura. O impacto profissional € a responsabilidade fiscal e a

preservacdo dos investimentos publicos em equipamentos de
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trabalho. A boa pratica consiste em exigir a assinatura de termo de
cautela intransferivel para ferramentas de alto valor. O erro comum
€ emprestar ferramentas sem registro formal, dificultando a
cobranca em caso de extravio ou dano. O contexto operacional
exige organizacdo sistematica e rigor na guarda de chaves do

almoxarifado principal.

Aula 8.4. Gestdo de residuos internos e materiais inserviveis A
gestdo de residuos gerados nas proprias bases operacionais da
prefeitura e o descarte correto de materiais inserviveis evitam a
poluicdo ambiental e a ocupacdo desordenada de patios. Veiculos
sucateados, moveis velhos e sucatas metdlicas requerem

destinacéao legal.

O conceito fundamental baseia-se na triagem de bens municipais
gue perderam a utilidade econdmica, separando sucatas reciclaveis
de materiais contaminados como Oleos e baterias. A explicacao
técnica abrange o processo legal de desfazimento patrimonial,
laudos de inservibilidade e entrega a cooperativas ou empresas
recicladoras credenciadas. Na aplicacao pratica, a equipe organiza
o0 patio de sucatas da prefeitura, separando baterias usadas e
tambores de Oleo para recolhimento especializado. Um exemplo
real é a limpeza de patio de garagem municipal com o leildo de
dezenas de veiculos antigos abandonados. O impacto profissional &
a liberacdo de espaco fisico util e a conformidade com as leis
ambientais de destinacdo de residuos perigosos. A boa prética
consiste em armazenar 6leos usados em tambores tampados sobre

piso impermeabilizado com bacia de contengédo. O erro comum é
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misturar residuos perigosos com lixo comum ou abandona-los a céu
aberto no patio da oficina. O contexto operacional exige normas de
seguranca ambiental e conhecimento das leis de desfazimento de

bens publicos.

Aula 8.5: Logistica de transporte de equipes e materiais A logistica
de transporte de equipes e materiais para as diversas frentes de
trabalho diarias garante a pontualidade e a eficiéncia na execucéao
das ordens de servigo. O planejamento de rotas e 0 uso racional da

frota municipal reduzem custos com combustiveis.

O conceito fundamental envolve a programacao prévia de veiculos,
caminhdes e vans, alocando motoristas e equipes conforme a
prioridade das demandas urbanas. A explicacdo técnica detalha o
preenchimento de diarios de bordo, controle de quilometragem,
consumo médio de combustivel e manutencéo preventiva da frota.
Na aplicacdo pratica, o encarregado organiza a saida dos
caminhdes de limpeza e das equipes de tapa-buraco para
diferentes bairros da cidade. Um exemplo real é a otimizacdo de
rotas de transporte de servidores para reduzir o tempo gasto em
deslocamentos e maximizar o tempo efetivo de trabalho. O impacto
profissional é a eficiéncia na gestdo de recursos logisticos e a
pontualidade na entrega dos servicos a populacdo. A boa pratica
consiste em realizar o check-list diario de pneus, agua e 6leo antes
de colocar qualquer veiculo oficial em circulacdo. O erro comum é
utilizar veiculos publicos em desvio de finalidade ou sem

autorizacao formal da chefia de transportes. O contexto operacional
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exige comunicacdo via radio ou aplicativo entre as equipes em

campo e a base central de logistica.
Médulo 9: Meio Ambiente e Sustentabilidade Urbana

Aula 9.1: Educacdo ambiental e conscientizagao da comunidade A
educacdo ambiental e a conscientizacdo da comunidade sao
estratégias fundamentais para reduzir a geragcao de lixo nas ruas e
promover o descarte correto de residuos pelos cidadaos. O auxiliar
de servico pode atuar como multiplicador de boas praticas em

acOes comunitarias.

O conceito fundamental baseia-se na sensibilizagdo dos moradores
sobre a importancia de manter a cidade limpa, reciclar materiais e
preservar 0S recursos naturais urbanos. A explicacdo téecnica
aborda metodologias de comunicacéo participativa, palestras em
escolas, distribuicdo de cartiihas e campanhas de mutirdo de
limpeza. Na aplicacdo pratica, o servidor orienta moradores durante
campanhas de combate a dengue sobre como eliminar recipientes
gue acumulam agua em seus quintais. Um exemplo real é a
participacdo em feira de ciéncias municipal, montando estande
educativo sobre separacdo de materiais reciclaveis. O impacto
profissional é a reducdo dos indices de sujeira urbana atraves da
parceria ativa entre prefeitura e sociedade civil. A boa prética
consiste em adotar abordagem empética e educativa, evitando
posturas punitivas ao orientar municipes. O erro comum € adotar
tom autoritario ao cobrar limpeza de terrenos particulares, gerando

resisténcia na comunidade. O contexto operacional exige
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cordialidade, clareza na linguagem e conhecimento basico das leis

ambientais locais.

Aula 9.2: Coleta seletiva e reciclagem de residuos A implantacéo e
0 apoio a coleta seletiva e a reciclagem de residuos sdlidos urbanos
reduzem o volume enviado a aterros e geram renda para catadores
organizados em cooperativas. O trabalho municipal abrange a

coleta porta a porta e a operacéo de centrais de triagem.

O conceito fundamental envolve a separacdo na origem entre
materiais reciclaveis secos (papel, plastico, metal, vidro) e rejeitos
organicos umidos. A explicacdo técnica detalha os fluxos de coleta
diferenciada, dias especificos da semana para materiais reciclaveis
e operacao de prensas enfardadeiras. Na aplicacdo pratica, o
auxiliar recolhe sacos coloridos de coleta seletiva em bairros
cadastrados e o0s entrega na associacao de catadores parceira. Um
exemplo real € a ampliacdo do programa de reciclagem para cem
por cento dos bairros residenciais da cidade, aumentando a vida util
do aterro sanitario. O impacto profissional € a sustentabilidade
ambiental e a inclusdo social de familias de catadores no mercado
formal. A boa préatica consiste em orientar os moradores sobre a
necessidade de lavar embalagens engorduradas antes do descarte
seletivo. O erro comum € misturar reciclaveis limpos com lixo
organico no mesmo compartimento do caminhao coletor. O contexto
operacional exige atencdo aos cortes em vidros quebrados

descartados incorretamente nos sacos de reciclagem.



mvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 9.3: Controle de vetores e zoonoses no ambiente urbano O
controle de vetores e zoonoses no ambiente urbano previne surtos
de doencas como dengue, zika, chikungunya, leptospirose e raiva
através de acdes integradas de limpeza e saneamento. O auxiliar
municipal atua frequentemente na eliminacdo de criadouros em

areas publicas.

O conceito fundamental baseia-se na interrupcao do ciclo de vida
de mosquitos, roedores e animais sinantropicos através da limpeza
de terrenos, capina e desinfeccdo. A explicacdo técnica abrange o
reconhecimento de focos de larvas de Aedes aegypti, tocas de ratos
em galerias e manejo seguro de carcacgas de animais. Na aplicacao
pratica, a equipe limpa terrenos baldios municipais removendo
entulhos e recipientes que possam acumular agua parada apés
chuvas. Um exemplo real € o arrastédo de limpeza em bairro com
alto indice de infestacdo de dengue, recolhendo pneus velhos e
moéveis abandonados. O impacto profissional € a protecao da saude
coletiva e a reducdo de internacdes hospitalares por doencas
transmitidas por vetores. A boa pratica consiste em utilizar
repelentes e EPIs adequados ao trabalhar em locais com mato alto
e entulhos. O erro comum € ignorar pequenos recipientes tampados
parcialmente, que continuam servindo de criadouros para
mosquitos. O contexto operacional exige rigor técnico e colaboracéo

constante com a vigilancia sanitaria do municipio.

Aula 9.4: Arborizacdo urbana e preservacdo de areas verdes A
arborizacao urbana e a preservacéo de parques, pracas e unidades

de conservacdo municipal garantem a melhoria microclimética, a
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absorcdo de ruidos e a retencdo de poluentes atmosféricos. A

equipe de servigcos gerais apoia o plantio e a protecao de mudas.

O conceito fundamental envolve o planejamento de espécies
adequadas para calcadas estreitas, covas com dimensoes corretas,
adubacdo organica e tutoracdo de mudas jovens. A explicacao
técnica detalha a distancia segura de postes e tubulacdes
subterraneas para evitar conflitos futuros com a infraestrutura
urbana. Na aplicacdo pratica, o auxiliar abre covas, aduba a terra e
planta mudas de arvores nativas em projeto de reflorestamento de
margens de rios urbanos. Um exemplo real é o plantio de centenas
de arvores em avenida recém-reformada, criando um corredor
verde sombreado para pedestres. O impacto profissional € a
melhoria da qualidade de vida urbana e a mitigacao dos efeitos de
ilhas de calor nas cidades. A boa pratica consiste em irrigar as
mudas recém-plantadas com frequéncia durante 0s primeiros
meses de estiagem. O erro comum é plantar arvores de grande
porte sob redes elétricas de alta tensdo sem planejamento prévio. O
contexto operacional exige ferramentas adequadas de escavacao e

cuidado com tubulacdes de agua e esgoto subterraneas.

Aula 9.5: Gestéo de podas e residuos verdes A gestao de podas e
residuos verdes gerados na manutencao de pracas e vias publicas
exige técnicas de destinacdo sustentavel, como a trituracdo para
compostagem ou cobertura de solos. O descarte incorreto desses

materiais sobrecarrega 0s aterros sanitarios.
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O conceito fundamental baseia-se no reaproveitamento de galhos,
troncos e folhas através de trituradores de madeira moveis,
transformando residuos em biomassa ou adubo organico. A
explicacdo técnica abrange a operacdo de trituradores de galhos,
transporte de biomassa para hortas comunitarias e técnicas de
compostagem de residuos organicos municipais. Na aplicacao
pratica, a equipe tritura os galhos resultantes da poda de arvores de
uma praca, recolnendo o material picado para uso nos canteiros
publicos. Um exemplo real € a producdo de adubo organico
municipal a partir da mistura de folhas varridas das ruas com
esterco e restos de feiras livres. O impacto profissional € a
economia circular aplicada a gestao publica, reduzindo custos com
fertilizantes quimicos. A boa pratica consiste em n&o queimar
residuos verdes a céu aberto, pratica ilegal e poluidora do ar
urbano. O erro comum é misturar galhadas volumosas com lixo
domiciliar nos caminhdes compactadores comuns. O contexto
operacional exige equipamentos de trituracdo revisados e
operadores treinados contra o risco de projecdo de cavacos de

madeira.
Modulo 10: Nocgdes de Eletricidade e lluminacao Publica

Aula 10.1: Introducao a eletricidade e riscos elétricos A introducdo a
eletricidade e a conscientizacdo sobre 0s riscos elétricos sao vitais
para auxiliares de servico municipal que operam em areas com
redes aéreas, painéis de comando e prédios publicos. O choque
elétrico pode ser fatal se os protocolos de seguranca forem

ignorados.
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O conceito fundamental abrange a compreensao basica de tensao,
corrente, resisténcia, aterramento e 0s perigos associados ao
contato com condutores energizados. A explicacdo técnica detalha
os efeitos da corrente elétrica no corpo humano, distancias de
seguranca de redes de alta tensao e uso de ferramentas isoladas.
Na aplicacdo pratica, o profissional verifica se ha cabos partidos
caidos na via publica antes de iniciar a limpeza ou desobstrucdo de
um bueiro. Um exemplo real é o isolamento imediato de area com
flo de alta tensdo rompido durante tempestade, acionando a
concessionéria de energia. O impacto profissional é a preservagao
da vida e a prevencao de acidentes graves em servicos de campo.
A boa pratica consiste em tratar todo e qualquer condutor elétrico
como se estivesse energizado até prova técnica em contrario. O
erro comum é tentar retirar galhos caidos sobre a fiagdo elétrica
sem o0 devido desligamento e aterramento da rede. O contexto
operacional exige respeito absoluto aos limites de competéncia
profissional, evitando manutencbes elétricas sem a devida

habilitacéo.

Aula 10.2: Manutencdo preventiva de iluminacdo publica A
manutencdo preventiva de iluminacdo publica engloba a
substituicdo de lampadas queimadas, reatores danificados e
limpeza de globos de postes em vias e pragcas municipais. Ruas
bem iluminadas aumentam a sensac¢ao de seguranca e reduzem

indices de criminalidade noturna.

O conceito fundamental baseia-se na verificagdo de circuitos de

iluminacao, identificacdo de falhas por fotocélulas defeituosas e
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substituicdo de componentes no alto dos postes com uso de
caminhdes cesto. A explicacao técnica abrange o uso de caminhdes
com plataforma elevatéria hidraulica, EPIs para trabalho em altura,
chaves isoladas e teste de tensdo. Na aplicacdo pratica, a equipe
percorre 0s bairros mapeando lampadas apagadas e efetuando a
troca imediata por novos conjuntos de LED ou vapor de sédio. Um
exemplo real é o mutirdo de troca de lampadas queimadas em
pracas esportivas antes do inicio de campeonato municipal noturno.
O impacto profissional € a melhoria da seguranca publica e a
satisfacdo dos municipes com os servicos de zeladoria noturna. A
boa pratica consiste em sinalizar a via com cones e rotacionarios
ligados antes de estacionar o caminh&o cesto sob o poste. O erro
comum € realizar a troca de lampadas sem desligar a chave
seccionadora do circuito, correndo risco de arco elétrico. O contexto
operacional exige motoristas e operadores treinados para trabalho

em altura com plataformas elevatorias.

Aula 10.3: Pequenos reparos em instalacbes prediais elétricas
Pequenos reparos em instalagdes elétricas prediais de escolas,
postos de saude e secretarias envolvem a troca de tomadas,
interruptores, disjuntores e lampadas internas. A manutencao agil

evita paralisacdes nas reparticbes municipais.

O conceito fundamental baseia-se na identificacdo de curtos-
circuitos simples, substituicdo de espelhos quebrados e religacao
de disjuntores desarmados por sobrecarga. A explicacdo técnica
detalha o uso de multimetros para teste de continuidade, chaves de

fenda com isolamento certificado e normas da ABNT para
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instalacdes de baixa tensdo. Na aplicacdo pratica, o auxiliar
substitui uma tomada derretida e um interruptor danificado em sala
de aula de escola municipal. Um exemplo real € o conserto urgente
de disjuntor que desarmou na farmacia de posto de saulde,
garantindo a refrigeracdo de vacinas. O impacto profissional é a
continuidade dos servicos administrativos e de atendimento a saude
da populacédo. A boa préatica consiste em desligar o disjuntor geral
do setor especifico antes de iniciar qualquer troca de acessorio
elétrico. O erro comum € emendar fios com fita isolante de baixa
gualidade ou deixar partes condutoras expostas ao toque. O
contexto operacional exige atencdo redobrada a seguranca e

conhecimento basico do quadro de distribuicdo do edificio.

Aula 10.4: Conservacdo de painéis e comandos elétricos A
conservacao de painéis e quadros de comando elétrico de bombas
d'agua, fontes, portdes automaticos e iluminagao de pracas previne
falhnas operacionais e protege 0s motores contra queima por
variacdo de tensdo. O ambiente interno dos painéis deve estar

limpo e seco.

O conceito fundamental abrange a verificacdo de apertos em
bornes de conexéao, limpeza de poeira com jatos de ar seco e teste
de contatores e relés térmicos. A explicacdo técnica detalha o
funcionamento de sistemas de protecdo contra surtos, fusiveis,
chaves magnéticas e aterramentos de carcaca. Na aplicacao
pratica, o auxiliar limpa o painel de comando das bombas de um
chafariz publico, verificando sinais de aquecimento excessivo nos

cabos. Um exemplo real € a substituicdo preventivo de contatador
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desgastado em quadro elétrico de poco artesiano municipal antes
gue ocorra pane no abastecimento. O impacto profissional é a
confiabilidade operacional de equipamentos eletromecanicos
essenciais da prefeitura. A boa pratica consiste em manter as
portas dos painéis hermeticamente fechadas com chave para evitar
invasbes e umidade. O erro comum é deixar fiacbes soltas ou
pontas desencapadas dentro do quadro de comando, provocando
curto-circuitos. O contexto operacional exige o uso de placas de
adverténcia de perigo de choque elétrico na parte externa dos

painéis.

Aula 10.5: lluminacdo de eventos e instalagbes provisorias A
montagem de iluminacdo temporaria para eventos publicos, feiras,
festas tradicionais e comemoracfOes civicas exige planejamento
para garantir energia segura a dezenas de barracas e palcos
provisorios. A sobrecarga de circuitos € o principal risco a ser

evitado.

O conceito fundamental envolve a distribuicao equilibrada de cargas
elétricas em geradores ou redes provisérias, uso de cabos
emborrachados reforcados e disjuntores diferenciais residuais. A
explicacdo técnica abrange o calculo de demanda de poténcia,
dimensionamento de cabos conforme a distancia e protecao
mecanica de fiacbes estendidas no solo. Na aplicacdo pratica, a
equipe monta o sistema de iluminacdo provisoria e distribuicdo de
tomadas para a festa de aniversario da cidade em praca publica.
Um exemplo real é a instalacdo de refletores provisorios em campo

de futebol municipal para realizagdo de torneio noturno beneficente.
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O impacto profissional € a seguranca de artistas, comerciantes e
publico presentes em eventos oficiais do municipio. A boa prética
consiste em elevar os cabos elétricos com cabos de aco ou
protegé-los com canaletas de borracha pesada se passarem sobre
o piso. O erro comum € ligar muitos equipamentos de alta poténcia
em uma Gnica extensao improvisada, provocando
superaguecimento e principios de incéndio. O contexto operacional
exige testes rigorosos de isolamento e carga antes de liberar o

sistema para uso publico.
Modulo 11: Nocgbes de Alvenaria e Construcao Civil Basica

Aula 11.1: Preparo de argamassas e concreto O preparo correto de
argamassas de assentamento, reboco e concreto para peguenos
reparos garante a resisténcia e a durabilidade das intervencdes em
alvenarias e calcadas publicas. A proporcdo inadequada de

Insumos compromete toda a obra.

O conceito fundamental baseia-se na dosagem correta de cimento,
areia média, brita e agua limpa, garantindo a trabalhabilidade e a
resisténcia mecanica final da mistura. A explicacéo técnica detalha
0 uso de betoneiras ou amassamento manual sobre estrados
impermeaveis, respeitando os tracos especificados para cada tipo
de servico. Na aplicacdo pratica, o auxiliar prepara massa para o
assentamento de blocos de concreto na reconstrucdo de muro
publico danificado. Um exemplo real € a fabricacdo de pequenas
guantidades de concreto para fixacdo de postes de sinalizacao

viaria. O impacto profissional & a qualidade estrutural dos reparos
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executados pelas equipes de manutencdo municipal. A boa pratica
consiste em utilizar a mistura logo apos o preparo, evitando o inicio
da pega antes da aplicacdo. O erro comum é adicionar excesso de
agua a mistura para facilitar o manuseio, o que reduz drasticamente
a resisténcia mecanica do concreto endurecido. O contexto
operacional exige o uso de EPIs como botas de borracha e luvas

para evitar queimaduras de pele causadas pela cal e pelo cimento.

Aula 11.2: Assentamento de blocos, tijolos e revestimentos O
assentamento de blocos ceramicos, de concreto ou tijolos em
paredes, muretas e reparos prediais exige alinhamento rigoroso,
prumo e nivel. O acabamento correto garante a estabilidade

mecanica e a estética da construcao publica.

O conceito fundamental envolve a aplicagdo uniforme de
argamassa de assentamento, controle de juntas verticais e
horizontais, e verificagdo constante com nivel de bolha e linha de
pedreiro. A explicacdo técnica abrange técnicas de amarracao de
fiadas, molhagem prévia dos blocos e preenchimento correto das
juntas de dilatacdo. Na aplicacao pratica, o auxiliar ergue pequena
parede divisoria em sala de arquivo de secretaria municipal para
reorganizacao de espaco interno. Um exemplo real é o fechamento
de v8o em muro publico atingido por veiculo desgovernado durante
a madrugada. O impacto profissional € a solidez e a durabilidade
das pequenas edificacfes e reformas mantidas pela prefeitura. A
boa pratica consiste em verificar o prumo a cada trés fiadas
assentadas para evitar desvios estruturais na parede. O erro

comum € assentar blocos secos que absorvem rapidamente a agua



mvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

da argamassa, impedindo a cura adequada do cimento. O contexto
operacional exige ferramentas de medicao aferidas e atencao aos

esquadros nos cantos das paredes.

Aula 11.3: Execucao de chapisco, emboco e reboco A execucéo de
revestimentos argamassados em paredes através de chapisco,
emboco e reboco protege a alvenaria contra infiltracbes e prepara a
superficie para a pintura final. Cada camada possui funcéo técnica

especifica no sistema construtivo.

O conceito fundamental baseia-se na aplicacdo sucessiva de
camadas de argamassa com tracos e granulometrias diferentes,
garantindo aderéncia e lisura superficial. A explicacdo técnica
detalha o lancamento do chapisco chapiscado para ponte de
aderéncia, a sarrafeagem do emboco e 0 acabamento com
desempenadeira no reboco. Na aplicacao pratica, o auxiliar reveste
parede de alvenaria recém-construida em posto de atendimento
comunitario. Um exemplo real é a recuperacdo de parede externa
danificada por umidade ascendente em prédio publico antigo. O
impacto profissional € a impermeabilizacédo e o acabamento estético
duradouro das edificagbes municipais. A boa pratica consiste em
aguardar a cura e a secagem completa de uma camada antes de
aplicar a seguinte. O erro comum ¢€ aplicar camadas muito
espessas de argamassa de uma sO vez, provocando fissuras por
retracdo e descolamento do reboco. O contexto operacional exige
dominio no uso de desempenadeiras, colheres de pedreiro e réguas

de aluminio.
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Aula 11.4: Pequenos reparos em pisos de concreto e ceramica
Pequenos reparos em pisos de concreto danificados ou pecas de
ceramica soltas em prédios publicos evitam tropecdes de servidores
e municipes, mantendo a seguranca nos locais de atendimento. A

substituicdo pontual economiza reformas gerais dispendiosas.

O conceito fundamental envolve a remocao do piso danificado,
preparo da base com argamassa colante ou regularizacdo e
assentamento de nova peca nhivelada com o piso circundante. A
explicacdo técnica abrange o0 uso de marteletes leves,
desempenadeiras dentadas, argamassa polimérica e rejuntamento
impermeavel. Na aplicacdo prética, o auxiliar substitui lajotas de
ceramica quebradas no corredor de entrada de posto de saude de
grande circulacdo. Um exemplo real € o nivelamento de piso de
concreto esburacado em garagem de veiculos oficiais da prefeitura.
O impacto profissional é a seguranca de pedestres e a
apresentacdo impecavel das instalacbes publicas. A boa pratica
consiste em isolar a area do reparo até a cura total da argamassa e
do rejunte. O erro comum é deixar desniveis entre a pe¢a hova € 0
piso antigo, criando armadilhas para tropecos. O contexto
operacional exige cuidado com a poeira gerada no corte de pisos,

sendo obrigatério o uso de 6culos e mascara.

Aula 11.5: Impermeabilizacao e controle de umidade em paredes A
impermeabilizacdo e o controle de umidade ascendente ou
infiltracdes em paredes de prédios publicos protegem a alvenaria
contra a degradacédo precoce, mofo e descolamento de tintas. A

identificacédo da origem da umidade € o passo critico do processo.
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O conceito fundamental baseia-se na aplicacdo de aditivos
impermeabilizantes em argamassas, tintas epoxi, mantas asfalticas
ou cristalizantes para bloquear a ascensdo capilar de agua. A
explicacdo técnica detalha a remocdo do reboco contaminado por
sais até a altura da umidade, aplicacdo de argamassa impermeavel
e novo revestimento respiravel. Na aplicacao pratica, o auxiliar trata
parede com infiltracdo em arquivo térreo de prefeitura, aplicando
impermeabilizante mineral. Um exemplo real € a solucdo de
problema de umidade na base de paredes externas de escola
municipal. O impacto profissional € a salubridade dos ambientes
internos e a preservacao de documentos e mobiliario. A boa préatica
consiste em sanar a causa raiz da infiltracdo antes de aplicar
qualquer produto impermeabilizante na superficie. O erro comum é
pintar a parede umida com tinta impermeavel comum sem remover
o reboco estragado, 0 que apenas esconde 0 problema
temporariamente. O contexto operacional exige conhecimento de
patologias da construcédo civil e uso de materiais especificos de

impermeabilizacéo.

Modulo 12: Mecanica Basica e Manutencdo de Pequenos

Motores

Aula 12.1: Principios de funcionamento de motores de dois e quatro
tempos O entendimento dos principios de funcionamento de
motores a combustdo interna de dois e quatro tempos é
indispensavel para o operador que utiliza rocadeiras, motosserras,
geradores e cortadores de grama municipais. O conhecimento

mecanico basico previne quebras e mau uso.
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O conceito fundamental abrange os ciclos de admissao,
compressdo, combustdo e exaustao, diferenciando motores que
exigem mistura de 6leo na gasolina daqueles com carter lubrificado
separado. A explicacdo técnica detalha a taxa de compressao,
ignicao por centelha de vela e sistema de carburacdo ou injecao
basica. Na aplicacéo pratica, o operador prepara a proporcéo exata
de Oleo dois tempos na gasolina para abastecer o tanque da
rocadeira lateral. Um exemplo real é a identificacdo de falha de
aceleracdo em cortador de grama causada por carburador sujo. O
impacto profissional é a conservacdo de equipamentos caros do
patrimoénio municipal e a reducao de paradas por pane mecanica. A
boa pratica consiste em utilizar sempre gasolina fresca e 0leo de
boa qualidade recomendados pelo fabricante. O erro comum é
utilizar proporcdo incorreta de 6leo na gasolina de motores dois
tempos, causando engripamento do pistao. O contexto operacional
exige manuseio de combustiveis em area ventilada e livre de fontes

de ignicdo ou chamas abertas.

Aula 12.2: Sistema de ignicdo e carburadores em pequenos
motores O sistema de ignicdo e a carburacdo sédo responsaveis
pela centelha elétrica e pela mistura ar-combustivel que mantém o
motor funcionando com rendimento ideal. Falhas nesses sistemas

causam dificuldade de partida e perda de poténcia.

O conceito fundamental envolve a limpeza de velas de ignicao,
regulagem da folga dos eletrodos, limpeza de gicleurs e ajustes de
marcha lenta no carburador. A explicacdo técnica abrange o teste

de centelha na bobina de ignicdo, desobstrucdo de dutos de
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combustivel e regulagem de agulhas de mistura. Na aplicacdo
pratica, o auxiliar retira a vela da motosserra, limpa os residuos de
carvao com lixa fina e verifica a centelha antes de tentar a partida.
Um exemplo real é a regulagem do carburador de gerador portatil
que oscilava a rotacdo durante evento publico noturno. O impacto
profissional € a autonomia operacional das equipes que dependem
de equipamentos motorizados em locais isolados. A boa pratica
consiste em substituir velas desgastadas periodicamente conforme
plano de manutencao preventiva. O erro comum é forcar a partida
repetidas vezes com afogador fechado em excesso, afogando o
motor com excesso de gasolina. O contexto operacional exige
ferramentas adequadas de precisao e cuidado com pecas sensiveis

de aluminio.

Aula 12.3: Sistemas de filtragem e arrefecimento em motores Os
sistemas de filtragem de ar e combustivel, somados ao
arrefecimento por aletas ou agua, protegem o0 motor contra a
entrada de impurezas abrasivas e superaquecimento. A poeira das

ruas e campos é a principal inimiga desses motores.

O conceito fundamental baseia-se na retencdo de poeira e
particulas soélidas antes que penetrem na camara de combustao,
além da dissipacdo correta do calor gerado pelas explosbes
internas. A explicacdo técnica detalha a limpeza e lavagem de filtros
de ar de espuma ou papel, limpeza de aletas do bloco do motor e
verificacdo de mangueiras. Na aplicacao pratica, o operador limpa o
filtro de ar da rocadeira apos cada periodo de trabalho em areas

poeirentas. Um exemplo real é a desobstrucdo das aletas de
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refrigeracdo de motosserra que superaquecia apdés horas de uso
continuo em poda severa. O impacto profissional é a duplicacéo da
vida util de motores operados em condi¢cdes severas de poeira e
calor. A boa pratica consiste em nunca operar motores sem o
elemento filtrante de ar instalado. O erro comum é lavar filtros de
papel com gasolina ou agua, destruindo a estrutura filtrante do
componente. O contexto operacional exige disciplina na rotina diaria

de limpeza dos filtros antes do inicio das operacdes de campo.

Aula 12.4: Sistemas de transmissdo e corte em equipamentos de
jardinagem Os sistemas de transmissédo de forca, eixos carda,
caixas de engrenagem e laminas de corte de rocadeiras e
cortadores de grama exigem lubrificacdo e alinhamento constantes

para evitar travamentos e acidentes.

O conceito fundamental envolve a transmissédo do torque gerado
pelo motor até a ferramenta de corte através de embreagens
centrifugas e eixos flexiveis ou rigidos. A explicacdo técnica
abrange a aplicacdo de graxa especifica em caixas de engrenagem
angulares, verificacdo de folgas em correias e afiacdo de laminas.
Na aplicacao pratica, o auxiliar injeta graxa na ponteira da rocadeira
utilizando pistola aplicadora e verifica 0 aperto da lamina de corte.
Um exemplo real é a substituicdo de cabo de embreagem rompido
em cortador de grama autopropelido de praca publica. O impacto
profissional é a seguranca operacional e o rendimento mecéanico
otimizado nas tarefas de jardinagem. A boa pratica consiste em
inspecionar a lamina de corte em busca de trincas ou amassados

apo6s choques contra pedras ocultas. O erro comum € operar 0
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equipamento com falta de graxa na caixa de engrenagem,
provocando fusdo térmica das pecas internas. O contexto
operacional exige o uso de chaves de torque adequadas e

verificacdo de travas de seguranca mecanicas.

Aula 12.5: Manutencdo corretiva de emergéncia em campo A
manutencdo corretiva de emergéncia em campo engloba
procedimentos rapidos que o operador pode executar para
solucionar pequenas panes mecanicas durante a jornada de

trabalho, evitando o retorno prematuro a base.

O conceito fundamental baseia-se na capacidade de diagnoéstico
rapido de falhas comuns como vela umida, falta de combustivel,
cabo solto ou filtro entupido. A explicacdo técnica abrange o uso do
kit basico de ferramentas de bordo, troca de velas no local, limpeza
rapida de mangueiras e verificacdo de chaves de seguranca. Na
aplicacado pratica, o operador soluciona a falha de partida de
rocadeira no meio de um canteiro central, limpando a vela
encharcada de combustivel. Um exemplo real € o religamento de fio
de ignicdo solto por vibracdo em gerador portatil durante evento
esportivo noturno. O impacto profissional € a eficiéncia e a
autonomia das equipes operacionais em campo. A boa pratica
consiste em carregar sempre um kit minimo de pecas de reposi¢cao
rapida nas viaturas de servico. O erro comum € desmontar pecas
complexas do motor no meio da terra sem ferramentas adequadas,
perdendo componentes pequenos. O contexto operacional exige
raciocinio logico, calma e conhecimento basico da mecéanica do

equipamento operado.
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Modulo 13: Procedimentos Operacionais Padrao e Qualidade

Aula 13.1: Elaboracéo e aplicacdo de Procedimentos Operacionais
Padrdo Os Procedimentos Operacionais Padrédo padronizam a
execucdo das tarefas diarias das equipes municipais, garantindo
uniformidade, qualidade, seguranca e reducdo de erros na

prestacdo dos servi¢os publicos.

O conceito fundamental envolve a descricdo detalhada, passo a
passo, de como cada atividade operacional deve ser executada,
desde a preparacdo até a entrega final. A explicacdo técnica
abrange a estrutura documental do POP, definichdo de
responsabilidades, insumos necessarios, tempos estimados e
critérios de qualidade. Na aplicacdo pratica, a equipe consulta o
POP de limpeza de bueiros para seguir rigorosamente todas as
etapas de segurancga e execucdo. Um exemplo real é a implantacao
de manual de procedimentos para equipes de tapa-buraco em todas
as regionais da prefeitura. O impacto profissional € a
profissionalizagcdo dos servigcos e a facilidade no treinamento de
novos servidores. A boa pratica consiste em revisar os POPs
periodicamente com base nas sugestbes praticas dos proprios
operadores de campo. O erro comum € elaborar manuais teoricos
complexos que néo refletem a realidade operacional diaria, sendo
ignorados pelas equipes. O contexto operacional exige acesso facil

aos manuais impressos nas bases ou digitais em tablets de campo.

Aula 13.2: Controle de qualidade nos servicos municipais O controle

de qualidade nos servicos municipais assegura que as demandas
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da populacdo sejam atendidas com exceléncia, durabilidade e
conformidade com as especificagbes técnicas contratadas ou

planejadas pela administracéo.

O conceito fundamental baseia-se na verificacdo de parametros
mensuraveis de entrega, como espessura de asfalto, alinhamento
de meios-fios e limpeza de vias. A explicacdo técnica abrange
indicadores de desempenho, termos de recebimento de obra e
pesquisas de satisfacdo da comunidade atendida. Na aplicacao
pratica, o encarregado inspeciona o trecho de calcada recém-
construido verificando caimento, acabamento e compactacdo. Um
exemplo real € a reprovacédo de remendo asfaltico mal compactado,
exigindo que a equipe refizesse o servico antes da liberacdo do
trafego. O impacto profissional € a economia de recursos publicos,
evitando retrabalhos e insatisfacdo popular. A boa prética consiste
em estabelecer checklists de qualidade que devem ser assinados
pelo encarregado ao término de cada tarefa. O erro comum é
aceitar servigcos executados fora do padrdo sob a justificativa de
pressa ou falta de tempo. O contexto operacional exige rigor técnico
€ compromisso ético com a coisa publica por parte de todos 0s

servidores.

Aula 13.3: Gestao de tempo e produtividade operacional A gestéo
de tempo e a produtividade operacional otimizam a alocacao de
equipes e recursos em um cenario de alta demanda de servicos e
restricdo orgcamentaria nas prefeituras municipais. O planejamento

diario evita ociosidade e atrasos.
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O conceito fundamental envolve o0 estabelecimento de metas
realistas de execucdo diaria, eliminacdo de gargalos logisticos e
foco nas prioridades da comunidade. A explicacdo técnica abrange
cronogramas de execucao, matrizes de prioridade de atendimento e
controle de horas trabalhadas por frente de servico. Na aplicacao
pratica, a equipe organiza ferramentas e materiais na viatura no
final do expediente anterior para garantir saida imediata pela
manha. Um exemplo real € o cumprimento integral do cronograma
semanal de varricdo e limpeza de pracas em diversos bairros da
cidade. O impacto profissional é a alta performance da equipe e o
reconhecimento institucional pela eficiéncia administrativa. A boa
pratica consiste em realizar reunido rapida de alinhamento de 5
minutos no inicio de cada turno de trabalho. O erro comum ¢€ iniciar
o deslocamento para campo sem saber exatamente qual servico
sera executado, gerando perda de tempo. O contexto operacional
exige lideranca atuante dos encarregados e disciplina de horario por

parte dos auxiliares.

Aula 13.4: Relatorios de campo e prestacédo de contas Os relatérios
de campo e a prestacdo de contas sdo documentos oficiais que
comprovam a execuc¢ao das ordens de servi¢o, 0 uso de materiais e
0 cumprimento das jornadas pelas equipes municipais. A

veracidade dessas informacdes € auditavel.

O conceito fundamental baseia-se no registro claro, objetivo e
tempestivo das atividades realizadas, materiais aplicados e
ocorréncias imprevistas durante o plantdo. A explicacdo técnica

abrange o preenchimento de boletins de medicdo, termos de
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conclusdo de servico e registro fotografico geolocalizado. Na
aplicacao pratica, o auxiliar preenche o relatorio diario informando a
guantidade de sacos de massa asfaltica gastos e as ruas atendidas.
Um exemplo real é a apresentacdo de relatério fotografico de
limpeza de coérrego para comprovar conformidade com exigéncias
de 6rgdo ambiental estadual. O impacto profissional € a seguranca
juridica dos servidores e a transparéncia perante os o6rgaos de
controle externo. A boa pratica consiste em fotografar o antes e o
depois de cada intervencdo urbana relevante. O erro comum &
preencher relatérios de memoéria dias apds a execucao do servico,
gerando dados imprecisos ou falsos. O contexto operacional exige
responsabilidade documental e uso correto de ferramentas digitais

ou pranchetas de campo.

Aula 13.5: Melhoria continua e inovacdo nos servicos publicos A
melhoria continua e a busca por inovacdo nos servicos publicos
municipais incentivam o0s servidores a propor solugcdes criativas
para problemas cotidianos de manutencao e atendimento urbano,

otimizando processos e custos.

O conceito fundamental baseia-se na filosofia de aperfeicoamento
constante, ouvindo sugestdes da ponta operacional para
redesenhar rotas, métodos e ferramentas de trabalho. A explicacao
técnica abrange ciclos de solucdo de problemas, grupos de
melhoria continua e adaptacdo de tecnologias acessiveis a
realidade municipal. Na aplicacédo pratica, a equipe sugere alteracao
no roteiro de coleta de galhos que reduziu o consumo de

combustiveis em quinze por cento. Um exemplo real é a criacdo de
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suporte adaptado em carrinho de varricdo para transporte seguro de
ferramentas menores. O impacto profissional € a valorizacéo
intelectual do servidor publico e a modernizagdo da gestédo
municipal. A boa prética consiste em criar canais abertos e seguros
para que qualquer auxiliar envie ideias de melhoria aos gestores. O
erro comum € rejeitar inovacdes sumariamente sob o argumento de
gue sempre foi feito daquela maneira tradicional. O contexto
operacional exige abertura mental para mudancas e incentivo a

participacao coletiva nos resultados da prefeitura.

Modulo 14: Legislacdo Municipal e Nogbes de Direito

Administrativo

Aula 14.1: Lei Organica do Municipio e competéncias locais A Lei
Organica do Municipio € a constituicdo local que define a
organizacdo dos poderes, as competéncias da prefeitura e o0s
direitos e deveres dos municipes e servidores. O conhecimento

basico dessas regras contextualiza a atuacao do auxiliar.

O conceito fundamental abrange a autonomia administrativa,
financeira e politica do municipio garantida pela Constituicdo
Federal, especificando as atribuicbes de limpeza, transporte e obras
locais. A explicacdo técnica detalha o papel do prefeito, dos
secretarios e da camara de vereadores na aprovacado de leis e
orcamentos voltados para os servicos urbanos. Na aplicacdo
pratica, o servidor compreende por que determinadas areas
publicas sdo de responsabilidade municipal enquanto outras

pertencem ao estado. Um exemplo real € a atuacdo da equipe de
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obras em vias municipais respaldada pelas competéncias definidas
na Lei Organica. O impacto profissional € a consciéncia cidada e
institucional do servidor atuando em nome da lei local. A boa prética
consiste em respeitar os limites de atuagcdo administrativa
estabelecidos pelas leis municipais. O erro comum € desconhecer
as atribuicbes do municipio, gerando confusdo sobre
responsabilidades em ocorréncias de campo. O contexto
operacional exige postura ética fundamentada na legalidade e no

respeito as normas da cidade.

Aula 14.2: Cbédigo de Posturas Municipais O Codigo de Posturas
Municipais estabelece as regras de boa convivéncia urbana, higiene
publica, uso de calcadas, siléncio e funcionamento de comercios. O
auxiliar de servico municipal atua muitas vezes na linha de frente da

fiscalizagao orientativa.

O conceito fundamental baseia-se na regulacédo do uso do espaco
publico e privado visando o bem-estar coletivo, 0 sossego e a
ordem na cidade. A explicacdo técnica abrange proibicdes de
descarte de entulho em calcadas, regras para colocacdo de mesas
de bares na rua, horarios de siléncio e limpeza de terrenos baldios.
Na aplicacdo pratica, o auxiliar orienta morador que acumulou lixo
na calcada sobre as sangdes previstas no Codigo de Posturas. Um
exemplo real € a notificacdo de proprietario de terreno baldio
tomado por mato alto e criadouros de vetores. O impacto
profissional € a organizacdo urbana e a aplicacdo justa das regras
de convivéncia comunitaria. A boa pratica consiste em agir com

urbanidade e firmeza ao informar municipes sobre as proibicdes



mvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

legais vigentes. O erro comum € aplicar medidas arbitrarias nao
previstas no codigo ou agir com truculéncia verbal com cidaddos. O
contexto operacional exige conhecimento das normas locais e apoio

integrado aos fiscais de posturas da prefeitura.

Aula 14.3: Lei de Licitacbes e Contratos Publicos A Lei de
Licitacbes e Contratos Publicos rege a forma como a prefeitura
adquire materiais, contrata empresas prestadoras de servigos e
executa obras de infraestrutura. A transparéncia e a legalidade séo

pilares inegociaveis desses processos.

O conceito fundamental envolve a obrigatoriedade de concorréncia
publica para compras e contratagcdes, garantindo a proposta mais
vantajosa para a administracdo e igualdade entre fornecedores. A
explicacdo técnica abrange modalidades licitatorias, dispensa por
valor, fiscalizacdo de contratos terceirizados e recebimento de
mercadorias. Na aplicacéo pratica, o auxiliar verifica se os materiais
entregues no almoxarifado correspondem exatamente as exigéncias
do edital e contrato licitatorio. Um exemplo real € a fiscalizacdo do
cumprimento de contrato de empresa terceirizada de varricdo
urbana quanto ao efetivo de funcionarios nas ruas. O impacto
profissional é a protecdo dos recursos publicos contra desvios e
superfaturamentos. A boa pratica consiste em relatar imediatamente
qualquer divergéncia entre o servico contratado e o executado pela
empresa terceirizada. O erro comum é atestar notas fiscais de
empresas prestadoras de servico sem conferir a real execugéo dos
trabalhos. O contexto operacional exige probidade administrativa e

rigor documental nos registros de recebimento.
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Aula 14.4: Processo administrativo disciplinar e responsabilidade
funcional O processo administrativo disciplinar é o instrumento legal
utilizado pela prefeitura para apurar irregularidades funcionais
cometidas por servidores, garantindo o direito & ampla defesa e ao

contraditorio.

O conceito fundamental baseia-se na responsabilizacao civil, penal
e administrativa do servidor publico por atos ilicitos, desidia,
insubordinacdo ou dano ao erario. A explicacdo técnica abrange as
fases do processo, comissao investigadora, tipificacdo de faltas
graves e penalidades como adverténcia, suspenséo e demissao. Na
aplicacao pratica, o servidor cumpre rigorosamente seus horarios e
normas para evitar qualquer abertura para questionamentos
funcionais. Um exemplo real é a apuracédo de abandono de posto de
trabalho por parte de servidor durante o expediente regular. O
impacto profissional € a valorizacdo da ética e da disciplina no
servico publico municipal. A boa pratica consiste em manter
conduta exemplar e relatar por escrito ordens manifestamente
ilegais recebidas. O erro comum € negligenciar ordens de servico
legitimas ou faltar ao trabalho sem justificativa legal, acumulando
faltas. O contexto operacional exige respeito as leis e aos

superiores hierarquicos em conformidade com o estatuto funcional.

Aula 14.5: Transparéncia publica e Lei de Acesso a Informagdo A
transparéncia publica e a Lei de Acesso a Informacéo garantem que
gualguer cidaddo possa obter dados sobre gastos publicos,
contratos, salarios e execucdo de servicos municipais. A gestao

municipal opera sob o principio da publicidade.
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O conceito fundamental envolve o direito universal de acesso a
informacgdes publicas, salvo os casos de sigilo legal imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado. A explicacdo técnica abrange
0s portais de transparéncia municipais, prazos de resposta a
pedidos de informacdo da populacdo e publicagcao de atos oficiais.
Na aplicacdo pratica, o auxiliar fornece dados precisos gquando
solicitado por 6rgaos de controle ou responde a demandas de
municipes dentro de sua alcada. Um exemplo real € a publicacéo
de relatérios de execucdo de obras de pavimentacdo no portal da
transparéncia da prefeitura. O impacto profissional € a consolidacéo
da democracia e 0 combate a corrupcdo na gestdo municipal. A boa
pratica consiste em manter registros organizados e acessiveis de
todas as atividades realizadas pelas equipes de campo. O erro
comum € sonegar informacdes que sdo de dominio publico ou tratar
pedidos de municipes com descaso. O contexto operacional exige
abertura institucional e compromisso com a verdade administrativa

perante a sociedade.

Modulo 15: Relagbes Humanas, Comunicacao e Trabalho em

Equipe

Aula 15.1: Comunicacgao interpessoal e assertividade no trabalho A
comunicacao interpessoal clara e assertiva entre o0s membros das
equipes de servico municipal evita mal-entendidos, agiliza a
execucdo das tarefas de campo e melhora o clima organizacional

nas bases operacionais.



mvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

O conceito fundamental abrange a transmissdo eficiente de
mensagens, a escuta ativa do interlocutor, a clareza nas instrucdes
de servico e o respeito as opinides alheias. A explicacdo técnica
detalha barreiras a comunicacao, feedback construtivo e o uso
adequado de canais formais e informais nas reparticoes. Na
aplicacao pratica, o encarregado transmite as instrucdes do dia de
forma clara e objetiva para os auxiliares antes da saida das
viaturas. Um exemplo real é a confirmacdo de entendimento de
ordens complexas de reparo hidraulico atraves de repeticdo dos
passos combinados. O impacto profissional é a reducdo de erros
operacionais decorrentes de falhas de comunicacéo entre chefias e
equipes. A boa prética consiste em manter tom de voz respeitoso e
cultivar a abertura para perguntas e esclarecimentos de davidas. O
erro comum € adotar comunicacao ambigua ou grosseira, gerando
desmotivacédo e conflitos entre os colegas de equipe. O contexto
operacional exige inteligéncia emocional e clareza absoluta nas

informacdes transmitidas em campo.

Aula 15.2: Trabalho em equipe e sinergia operacional O trabalho em
equipe e a sinergia operacional potencializam os resultados das
frentes de servico municipal, onde a unido de esforcos e
competéncias complementares garante o cumprimento rapido de

metas complexas de zeladoria.

O conceito fundamental baseia-se na cooperacdo mutua, divisdo
justa de tarefas, solidariedade em momentos de pico de trabalho e
foco no objetivo coletivo da instituicdo. A explicacdo técnica

abrange conceitos de dinamica de grupo, lideranca situacional,
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empatia e resolucdo colaborativa de problemas préaticos. Na
aplicacao pratica, a equipe de tapa-buraco se revez nas fungdes de
recorte, limpeza, aplicagao e compactacéo para otimizar o tempo de
servico. Um exemplo real é o mutirdo de limpeza pos-tempestade
realizado com integracdo total entre equipes de varricdo, poda e
drenagem. O impacto profissional é a alta produtividade e a
satisfacdo pessoal em pertencer a uma equipe unida e eficiente. A
boa pratica consiste em ajudar o colega que acumulou tarefas
guando o proprio servico ja foi concluido. O erro comum € a divisao
rigida e inflexivel de funcdes que paralisa a equipe quando um
membro enfrenta dificuldades. O contexto operacional exige espirito

de corpo e solidariedade profissional constante nas ruas.

Aula 15.3: Gestao de conflitos e inteligéncia emocional A gestéao de
conflitos e a inteligéncia emocional capacitam o servidor municipal a
lidar com situacdes de tenséo, divergéncias entre colegas ou
insatisfacdo de municipes sem perder o controle emocional ou

profissional.

O conceito fundamental envolve a capacidade de reconhecer
emocodes proprias e alheias, mantendo a serenidade, a empatia e a
busca por solugcdes negociadas diante de impasses. A explicacao
técnica abrange técnicas de mediacdo de conflitos, controle da
respiracdo em momentos de estresse e comunicacdo nao-violenta.
Na aplicacéo prética, o auxiliar lida com um morador revoltado com
a obstrucdo da rua por obras, acalmando-o com explicacbes
cordiais e prazos claros. Um exemplo real € a resolucdo pacifica de

divergéncia de opinides entre auxiliares sobre a melhor forma de
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organizar o carregamento de um caminh&do. O impacto profissional
€ a preservacéo da saude mental e do bom ambiente de trabalho na
prefeitura. A boa pratica consiste em afastar-se momentaneamente
da situacéo de tenséo antes de responder a provocacoes verbais. O
erro comum é reagir com agressividade verbal ou fisica a criticas da
populacdo ou cobrancas de superiores. O contexto operacional
exige maturidade emocional e autocontrole diante da pressao

cotidiana do servi¢o publico.

Aula 15.4: Diversidade, respeito e inclusdo no servico publico A
diversidade, o respeito e a inclusdo no servico publico municipal
asseguram um ambiente de trabalho plural, livre de preconceitos,
discriminacao, assédio moral ou sexual, valorizando a dignidade de

cada ser humano.

O conceito fundamental baseia-se na igualdade de direitos e
oportunidades para todos os servidores, independentemente de
género, raca, idade, religido ou condicéo fisica. A explicacao técnica
abrange as leis de combate ao preconceito, canais de denuncia de
assedio, acessibilidade nas bases e respeito as diferencas culturais.
Na aplicacdo pratica, a equipe demonstra respeito integral a todos
oS colegas, integrando novos servidores sem distincdo ou
tratamento vexatorio. Um exemplo real € a adaptacdo de tarefas
para inclusdo de servidor com leve restricdo fisica em funcdes
compativeis no almoxarifado. O impacto profissional é a construcao
de uma cultura organizacional ética, justa e humanizada na
administracdo municipal. A boa préatica consiste em coibir

imediatamente qualquer piada de cunho preconceituoso ou
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discriminatério entre os colegas. O erro comum € a tolerancia
velada a atitudes de excluséo ou bullying no ambiente de trabalho
operacional. O contexto operacional exige postura inclusiva e

respeito incondicional aos direitos fundamentais da pessoa humana.

Aula 15.5: Motivagdo, engajamento e valorizacao profissional A
motivacao, o engajamento e a valorizagcao profissional do auxiliar de
servico municipal refletem-se diretamente na qualidade do
atendimento prestado a cidade e no orgulho de pertencer ao servico

publico.

O conceito fundamental envolve a compreenséao do impacto social
positivo do trabalho executado nas ruas, transformando tarefas
bracais em atos essenciais de cidadania. A explicacdo técnica
abrange teorias de motivacdo humana, reconhecimento por
desempenho, planos de carreira e programas de qualidade de vida
no trabalho. Na aplicacdo pratica, o servidor reconhece que seu
trabalho de limpeza e conservacéo protege a saude e o bem-estar
de toda a comunidade. Um exemplo real é o elogio formal recebido
de associacdo de moradores pela dedicacdo da equipe na reforma
da praca do bairro. O impacto profissional é a realizagdo pessoal na
carreira e a entrega de um servico publico de exceléncia. A boa
pratica consiste em celebrar as pequenas conquistas diarias e o
cumprimento de metas coletivas da equipe. O erro comum € a
desmotivagcdo cronica e a visdo reducionista de que o trabalho
operacional ndo possui relevancia social. O contexto operacional
exige lideranca inspiradora e valorizagdo continua do esforco

despendido pelos servidores da base.
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Médulo 16: Tecnologias Aplicadas e Futuro dos Servicos

Municipais

Aula 16.1: Digitalizac&o de ordens de servico e mobilidade urbana A
digitalizacdo de ordens de servigo atraves de tablets, smartphones
e sistemas georreferenciados substitui o papel, agilizando o
atendimento de chamados da populacdo e o monitoramento das

equipes em campo.

O conceito fundamental envolve a transicdo de processos manuais
para plataformas digitais de gestdo urbana, permitindo o
recebimento de demandas em tempo real pela equipe de campo. A
explicacdo técnica abrange o uso de aplicativos corporativos de
prefeitura, leitura de QR codes, preenchimento de formularios
digitais e envio de fotos geolocalizadas. Na aplicacdo pratica, o
auxiliar recebe a ordem de servico diretamente em dispositivo
maovel na viatura, executa o reparo e da baixa digital instantanea.
Um exemplo real é o atendimento de chamado de buraco em via
publica registrado por municipe em aplicativo municipal e
solucionado em poucas horas. O impacto profissional € a eficiéncia
operacional, reducdo de custos com papel e transparéncia nos
prazos de atendimento. A boa pratica consiste em cuidar
adequadamente dos equipamentos eletrénicos fornecidos,
protegendo-os contra quedas e umidade. O erro comum € a
resisténcia ao uso de novas tecnologias por parte de servidores
habituados exclusivamente a processos em papel. O contexto
operacional exige treinamento digital continuo e infraestrutura de

rede moével adequada.
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Aula 16.2: Uso de georreferenciamento e mapas digitais na
zeladoria O georreferenciamento e os mapas digitais aplicados a
zeladoria urbana permitem mapear pontos criticos de acumulo de
lixo, buracos em vias, lampadas apagadas e areas de risco com

precisdo cartografica avancada.

O conceito fundamental baseia-se na utilizacdo de coordenadas
geograficas e sistemas de informacdo geografica para planejar
rotas e priorizar intervengcdes de manutencdo municipal. A
explicacdo técnica abrange a leitura de mapas tematicos, insercao
de pontos de ocorréncia com GPS e analise espacial de demandas
da cidade. Na aplicacéo pratica, a equipe utiliza tablet com mapa
digital para localizar exatamente os bueiros que necessitam de
desobstrucdo em determinado setor. Um exemplo real € a criagao
de mapa de calor de focos de descarte irregular de entulho para
direcionar fiscalizacbes e limpezas peridodicas. O impacto
profissional é o planejamento estratégico baseado em dados
concretos, otimizando o deslocamento de equipes. A boa prética
consiste em atualizar sempre a localizacdo exata das ocorréncias
atendidas no sistema cartografico. O erro comum é ignorar as
coordenadas digitais e confiar apenas em referéncias empiricas
imprecisas repassadas verbalmente. O contexto operacional exige
familiaridade basica com interfaces de mapas digitais em

dispositivos moveis.

Aula 16.3: Cidades inteligentes e sustentabilidade operacional O
conceito de cidades inteligentes aplicado aos servicos municipais

integra tecnologia, sensores, internet das coisas e sustentabilidade
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para otimizar a gestdo de residuos, iluminacdo, agua e transito

urbano.

O conceito fundamental envolve a interconexao de infraestruturas
urbanas com sistemas inteligentes de monitoramento remoto para
prever falhas e economizar recursos publicos. A explicacdo técnica
abrange sensores de nivel em bueiros, lixeiras inteligentes com
aviso de compactacao, telemetria de redes de agua e postes com
lampadas controladas a distancia. Na aplicacdo pratica, o auxiliar
atua em manutencado orientada por alertas automaticos gerados por
sensores instalados em pontos criticos da cidade. Um exemplo real
€ a substituicdo de lampada em poste inteligente que enviou aviso
automatico de queima para a central da prefeitura. O impacto
profissional € a evolucao do perfil profissional do auxiliar, que passa
a interagir com tecnologias avancadas de manutencdao. A boa
pratica consiste em reportar qualquer falha nos sensores de campo
a equipe de tecnologia da prefeitura. O erro comum é tentar realizar
manutencbes em equipamentos eletronicos complexos sem o
treinamento especializado exigido. O contexto operacional exige
abertura para a inovacdo tecnoldgica e constante atualizacao

profissional.

Aula 16.4: Eficiéncia energética e inovacdo em equipamentos
municipais A eficiéncia energética e a substituicdo gradual de
equipamentos movidos a combustiveis fosseis por ferramentas
elétricas a bateria de litio representam o futuro sustentavel das

operacdes de zeladoria municipal.
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O conceito fundamental baseia-se na reducdo de emissbes de
gases poluentes, eliminacdo de ruidos excessivos e economia com
combustiveis na manutencdo de areas verdes e vias publicas. A
explicacdo técnica abrange a operacdo de rocadeiras, sopraventos
e motosserras movidas a bateria recarregavel de alta performance,
comparando autonomias e poténcias. Na aplicagcdo pratica, o
operador utiliza soprador de folhas a bateria em pragca publica,
reduzindo a poluicdo sonora no entorno de hospitais. Um exemplo
real € a transicao da frota manual de corte de grama para modelos
elétricos ecologicamente sustentaveis em parques municipais. O
impacto profissional € a melhoria das condigcdes de trabalho,
eliminando a inalacdo de fumaca de motores dois tempos e 0 peso
excessivo. A boa pratica consiste em realizar o ciclo correto de
carga das baterias para preservar sua vida util maxima. O erro
comum é expor baterias de litio a fontes de calor excessivo ou
umidade durante o armazenamento no almoxarifado. O contexto
operacional exige adaptacdo a novas tecnologias mais limpas e

silenciosas de trabalho em campo.

Aula 16.5: O futuro do trabalho e a valorizacdo do servidor
municipal O futuro do trabalho no servico publico municipal exige
profissionais qualificados, adaptaveis, conscientes de seu papel
socioambiental e preparados para interagir com novas tecnologias

de gestéo e operacao urbana.

O conceito fundamental abrange a transformacdo continua das
atribuicdes operacionais rumo a uma atuacdo cada vez mais

técnica, segura, tecnolégica e valorizada pela sociedade. A
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explicacdo técnica detalha a importancia da capacitacdo
continuada, certificagOes profissionais, polivaléncia e
desenvolvimento de competéncias comportamentais na carreira
publica. Na aplicacdo prética, o auxiliar participa de programas de
reciclagem tecnologica e seguranca promovidos pela prefeitura para
ascensao funcional. Um exemplo real € a transicdo de servidor
operacional para encarregado de equipe apos conclusédo de cursos
de capacitacdo técnica avancada. O impacto profissional € a
dignidade na carreira publica, estabilidade respaldada por
competéncia e reconhecimento comunitario. A boa préatica consiste
em buscar sempre o aprendizado autbnomo e a exceléncia no
cumprimento das atribuicbes diarias. O erro comum é acomodar-se
na rotina sem buscar atualizacéo profissional em um mundo em
rapida transformacao. O contexto operacional exige visao de futuro,
orgulho da profissdo e compromisso inabalavel com o

desenvolvimento da cidade.

Modulo Extra Fontes de referéncia sugeridas para estudos

complementares

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 -
Capitulo da Administracao Publica.

« Lei Federal Numero 8666 de 1993 e Lei Federal Numero
14133 de 2021 - Normas de Licitagbes e Contratos
Administrativos.

« Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego - NR 06, NR 10, NR 18, NR 23 e NR 35.
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. Caddigo de Transito Brasileiro e Manuais de Sinalizacdo Viaria
do CONTRAN.

. Politica Nacional de Residuos Sélidos - Lei Federal Numero
12305 de 2010.

. Manuais técnicos de saneamento basico, drenagem urbana e
pavimentacado de 6rgaos federais e estaduais de pesquisa.

. Estatutos dos Servidores Publicos Municipais e Leis
Organicas Municipais vigentes.

« Manuais de operacdo de equipamentos de jardinagem e

construcao civil dos principais fabricantes do mercado.



