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NOME DO CURSO:
Gestédo de Compras e Suprimentos

A gestdo de compras e suprimentos e essencial para a otimizacao
da cadeia de suprimentos, reducdo de custos operacionais e
aumento da eficiéncia em empresas de diversos portes. Este curso
oferece uma abordagem tecnica sobre negociacao com
fornecedores, gestao de estoque, analise de custos, indicadores de
desempenho, compliance e logistica integrada. Domine estratégias
avancadas de procurement, curva ABC, matriz de Kraljic e gestao
de riscos para transformar a area de compras em um setor
estrategico e altamente rentavel. #GestaoDeCompras #Suprimentos
#Procurement  #SupplyChain  #Logistica #GestaoDeEstoque
#NegociacaoEstrategica #CadeiaDeSuprimentos

#CompradorEstrategico #GestaoEmpresarial
O QUE VOCE VAI APRENDER;:

. Fundamentos estratégicos e operacionais da gestdo de
compras e suprimentos no contexto empresarial
contemporaneo.

. Mapeamento, homologacédo, avaliacdo continua e gestdo de
relacionamento com fornecedores estratégicos.

« Aplicagéo prética de metodologias avancadas como Matriz de
Kraljic, Curva ABC e Andlise XYZ.
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. Estruturacdo de processos de cotacdo, RFQ, RFP, RFI e
leildes reversos com foco em eficiéncia.

. Técnicas de negociacdo comercial aplicadas ao procurement,
focando na criacao de valor e reducao de custos.

. Gestao financeira aplicada as compras, incluindo analise do
custo total de propriedade (TCO) e gestao de fluxo de caixa.

. Controle rigoroso de estoque, dimensionamento de lote
econdmico, estoque de seguranca e ponto de ressuprimento.

. Implementacédo de indicadores chave de desempenho (KPIs)
e governangca em compras para mitigacdo de riscos e

auditoria.
PUBLICO-ALVO:

. Profissionais de compras, compradores, analistas e
assistentes de suprimentos que buscam aprofundamento
técnico.

. Gerentes de logistica, diretores operacionais e gestores de
supply chain focados na otimizacdo de processos de
aquisicao.

. Empreendedores, gestores de pequenas e médias empresas
e consultores que desejam estruturar a area de suprimentos.

. Estudantes e profissionais em transicdo de carreira
interessados na area de procurement e gestdo da cadeia de

suprimentos.

Moédulo 1: Introducdo a Gestdo de Compras e Suprimentos
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Aula 1.1: O Papel Estratégico de Compras nas Organizacoes

A area de compras e suprimentos deixou de ser um mero setor
operacional e burocratico para se transformar em um pilar
altamente estratégico dentro das organizacbes contemporaneas.
Historicamente vista apenas como uma funcdo de suporte focada
na emisséo de pedidos e na busca pelo menor preco pontual, a
gestdo moderna de aquisicOes atua diretamente na rentabilidade e
na competitividade da empresa. Cada real economizado em
compras reflete diretamente no margem de lucro liquido da
organizacéo, diferente do esfor¢o exigido pelo aumento de vendas
para obter o mesmo resultado financeiro. Além disso, 0 setor de
suprimentos funciona como uma interface critica entre 0 mercado
fornecedor externo e a demanda interna, impactando diretamente a

qualidade do produto final e a satisfagao do cliente.

A atuacdo estratégica envolve a compreensao profunda dos
objetivos corporativos e o alinhamento das politicas de aquisi¢cao
com a visdo de longo prazo da empresa. ISso exige que 0S
profissionais da area analisem continuamente o mercado, prevejam
flutuacdes de precos, identifiquem riscos na cadeia de suprimentos
e estabelecam aliancas solidas com parceiros comerciais. A
implementacdo de estratégias proativas permite mitigar rupturas
operacionais, assegurar a conformidade regulatéria e promover a
inovagcdo por meio dos fornecedores. Erros comuns no setor
incluem focar estritamente no valor monetéario imediato da compra,
ignorando variaveis como prazos de entrega, qualidade e custos

ocultos de transporte ou armazenagem. As boas praticas
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recomendam a adocdo de uma visdo holistica, onde a gestdo de

suprimentos € mensurada pelo valor global adicionado ao negécio.

Aula 1.2: Estrutura Organizacional e Modelos de Gestdo de

Compras

A definicho da estrutura organizacional de compras ¢é
determinante para a eficiéncia operacional e para o nivel de
controle exercido sobre as aquisicbes. Os modelos de gestdo
dividem-se fundamentalmente em centralizados, descentralizados e
hibridos, cada um apresentando vantagens e desvantagens
especificas conforme o porte e o0 segmento da empresa. No modelo
centralizado, todas as demandas da organizagdo sao processadas
por uma unica equipe, 0 que maximiza o poder de barganha através
do ganho de escala, padroniza processos e facilita a implementacéao
de politicas de governanca rigorosas. Contudo, essa abordagem
pode gerar lentidao nas respostas a necessidades urgentes de

unidades operacionais remotas.

Por outro lado, o modelo descentralizado concede autonomia para
que filiais ou departamentos realizem suas proprias compras,
garantindo agilidade e alinhamento com as especificidades locais. O
principal impacto negativo dessa descentralizacédo reside na perda
da capacidade de negociacdo volumétrica e na duplicacdo de
esforcos operacionais, resultando em custos totais mais elevados.
O modelo hibrido busca equilibrar essas abordagens, centralizando
as categorias de maior valor financeiro e complexidade estratégica,

engquanto descentraliza itens operacionais de baixo valor e consumo
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imediato. A escolha do modelo adequado exige que a gestao
analise fatores como disperséo geografica, sistemas de informacao
disponiveis e maturidade da equipe, evitando gargalos burocraticos

e perda de controle orcamentario.
Aula 1.3: O Processo de Procurement e a Cadeia de Suprimentos

O conceito de procurement abrange todo o ciclo de vida da
aquisicdo de bens e servicos, estendendo-se muito além do ato
mecanico de comprar. Ele se integra diretamente com a gestdo da
cadeia de suprimentos, conectando o planejamento de materiais,
a selecdo de fornecedores, a negociacao contratual, a gestdo de
pedidos e o recebimento de mercadorias. A compreensao detalhada
desse fluxo é vital para evitar descontinuidades na linha de
producdo ou na prestacdo de servicos. O ciclo inicia-se com a
identificacdo e especificacdo clara de uma necessidade interna,
passando pela qualificacdo de fontes de fornecimento até o
fechamento contratual e a mensuracdo do desempenho pos-

entrega.

A integracdo entre o0 setor de suprimentos e a cadeia logistica
garante que a movimentacdo fisica de materiais acompanhe os
fluxos de informacdo e capital. Falhas no detalhamento das
especificacdes técnicas durante o processo de solicitagcdo resultam
em compras incorretas, refugos e retrabalho, gerando impactos
financeiros severos. A aplicacdo pratica de um fluxo operacional
bem desenhado exige a automacéo de etapas repetitivas e o uso de

sistemas integrados de gestéo, permitindo que os analistas foquem
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em atividades de alto valor agregado. E essencial manter um
mapeamento continuo dos gargalos do processo, estabelecendo
fluxogramas claros e responsabilidades bem definidas para cada

etapa do ciclo de suprimentos.
Aula 1.4: Etica, Governanca e Compliance em Suprimentos

A conducéo do setor de compras sob rigorosos padrbes de ética e
compliance é wuma exigéncia inegociavel para garantir a
sustentabilidade e a reputacdo da empresa. A area de suprimentos
lida diretamente com o direcionamento de grandes volumes
financeiros e a tomada de decisdes de contratacdo, tornando-se
uma das zonas mais suscetiveis a conflitos de interesse, fraudes e
praticas ilicitas. A implementacdo de um coédigo de conduta claro
para compradores e fornecedores estabelece o0s limites
operacionais aceitaveis, vedando o recebimento de presentes,
favorecimentos pessoais ou direcionamento tendencioso de
concorréncias. A transparéncia nos processos de selecédo deve ser
assegurada por meio de critérios objetivos de avaliacdo e auditorias

periodicas.

Além do cumprimento de leis anticorrupcédo e de protecédo de dados,
a governanca corporativa em suprimentos envolve a criacdo de
alcadas de aprovacdo baseadas no valor dos contratos e na
segregacdo de funcdes. Isso significa que quem especifica a
necessidade nédo deve ser o mesmo profissional que negocia,
aprova ou recebe a mercadoria. Erros como a tolerancia a

informalidades ou a auséncia de registros documentais adequados
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expbem a organizacdo a passivos juridicos e prejuizos financeiros
substanciais. Boas praticas incluem a adocdo de canais de
denuncia independentes, treinamentos frequentes sobre conduta
ética e o monitoramento constante dos processos licitatérios e

contratuais internos.
Aula 1.5: Tendéncias e Transformac&o Digital na Area de Compras

A transformacao digital reconfigurou fundamentalmente os
processos operacionais e estratégicos da gestao de suprimentos. A
transicdo dos meétodos manuais e baseados em planilhas isoladas
para plataformas digitais integradas permite uma visibilidade em
tempo real sobre os gastos organizacionais e o desempenho dos
fornecedores. Tecnologias como e-procurement, automacéo de
processos roboticos e analise de big data capacitam os setores de
compras a tomar decisOes orientadas por dados precisos,
eliminando tarefas repetitivas e reduzindo significativamente o

tempo de processamento dos pedidos de aquisicao.

A aplicacdo de algoritmos de inteligéncia artificial na previsdo de
demandas e na andlise de riscos mercadologicos representa um
salto qualitativo para a area. Ferramentas digitais facilitam a
realizacdo de leildes reversos e 0 gerenciamento de catalogos
eletrénicos, otimizando o tempo de negociacdo e padronizando as
compras recorrentes. O grande desafio na adocdo dessas
tecnologias reside na resisténcia a mudanca por parte da equipe e
na falta de qualificacdo dos dados legados. Para mitigar esses

riscos, a lideranca deve promover uma cultura voltada a inovacéao
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continua, investindo em capacitagcdo técnica e garantindo a
integracdo segura entre 0s novos sistemas e a infraestrutura

corporativa existente.
Moédulo 2: Planejamento e Previsdo de Demanda

Aula 2.1: Conceitos Fundamentais do Planejamento de

Necessidades

O planejamento de necessidades de materiais e servicos constitui
a base para uma gestao de suprimentos eficiente, atuando como o
elo entre as projecOes de vendas e as aquisi¢cdes operacionais. Um
planejamento inadequado resulta inevitavelmente em dois cenarios
prejudiciais: o excesso de estoque, que imobiliza capital de giro e
gera custos de armazenagem, ou a ruptura de estoque, que
paralisa a producao e resulta em perda de receita e insatisfacao de
clientes. O processo inicia-se com 0 levantamento criterioso dos
requisitos de producdo e consumo histérico, alinhando a
capacidade financeira da organizacdo com 0sS prazos praticados

pelo mercado fornecedor.

A analise rigorosa dos lead times de fornecimento é indispensavel
para sincronizar as datas de solicitacdo com a real necessidade do
chdo de fabrica ou das operacdes de servicos. O planejamento
exige uma comunicacdo constante e transparente entre 0s
departamentos de vendas, operagodes, financas e compras, evitando
distor¢cdes operacionais causadas pelo isolamento de informacdes.

O erro comum de considerar a demanda como uma variavel
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estética deve ser substituido pelo acompanhamento dinamico do
mercado. A boa pratica recomenda a revisdao periédica dos
parametros do planejamento, ajustando 0s niveis de reposicao
conforme mudancas na sazonalidade do mercado ou alteracdes na

capacidade dos fornecedores.
Aula 2.2: Métodos Quantitativos de Previsdo de Demanda

A previsdo de demanda baseada em métodos quantitativos utiliza
dados histdricos e modelos estatisticos para projetar as
necessidades futuras de materiais com maior preciséo. Entre os
métodos mais utilizados estdo a média mdével simples, a média
movel ponderada e o suavizamento exponencial, que ajudam a
neutralizar flutuagdes atipicas no consumo e a identificar tendéncias
reais. A escolha do modelo estatistico adequado depende da
estabilidade do histérico de consumo do item analisado e da
presenca de padrées bem definidos, como sazonalidade ou

crescimento linear.

A aplicacdo pratica desses métodos estatisticos exige que o gestor
limpe os dados historicos, removendo discrepancias causadas por
eventos excepcionais que nao voltardo a ocorrer, como uma
compra pontual atipica. O uso incorreto de férmulas estatisticas
sem a devida contextualizacdo do mercado pode levar a projecoes
gravemente distorcidas. Impactos profissionais negativos surgem
guando decisbes de grande porte financeiro sdo tomadas com base
em modelos inadequados. E fundamental combinar as ferramentas

guantitativas com validacbes qualitativas da equipe comercial,
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ajustando as projecbes matematicas as realidades econdmicas e

setoriais vigentes.
Aula 2.3: Métodos Qualitativos de Previséo e Ajustes Estratégicos

Embora os métodos estatisticos fornecam um ponto de partida
sélido, os métodos qualitativos de previsdo sdo cruciais quando
ndo ha historico de dados disponivel, como no langcamento de
novos produtos, ou em cenarios de alta volatilidade econémica.
Técnicas como o Método Delphi, a pesquisa de mercado, a opinido
da forca de vendas e a consulta a painéis de especialistas trazem
intuicdo informada e conhecimento pratico para o processo de
planejamento. @ Esses métodos capturam nuances do
comportamento do consumidor e tendéncias do mercado que 0s

dados do passado ndo conseguem registrar.

A integracdo dos dados qualitativos ao planejamento exige
disciplina metodoldgica para evitar subjetividades excessivas ou
palpites sem fundamentacdo técnica. O erro comum de confiar
exclusivamente na intuicdo dos gestores sem estruturar a coleta
das informacdes pode gerar distor¢cdes catastroficas nos niveis de
estoque. A boa pratica orienta a realizagdo de reunibes de
alinhamento com a equipe comercial e de operacbes para
confrontar as projecdes estatisticas com as impressdes do
mercado, refinando os niumeros antes da converséo final em ordens

de compra operacionais.

Aula 2.4: O Efeito Chicote e o Planejamento Integrado (S&OP)
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O efeito chicote representa uma das anomalias mais danosas no
planejamento da cadeia de suprimentos, caracterizando-se pela
amplificacdo da variagdao da demanda ao longo da cadeia, do
varejista até o fornecedor de matéria-prima. Pequenas oscilacdes
no consumo final podem gerar distorcbes gigantescas nos pedidos
feitos aos fabricantes devido a falta de visibilidade da demanda real,
panico no reabastecimento e lotes de compra superdimensionados.
Esse fendmeno resulta em estoques obsoletos, custos logisticos

elevados e incapacidade de atender o mercado com eficiéncia.

Para combater esse problema, as organizacGes implementam o
processo de Planejamento de Vendas e Operacdes (S&OP).
Trata-se de um processo de gestao empresarial continuo que alinha
os planos de vendas, marketing, producao, suprimentos e finangas
em um unico conjunto de metas operacionais. A aplicacdo do S&OP
garante que a equipe de compras trabalhe com projecbes
consolidadas e validadas por todas as diretorias, eliminando silos
informacionais. A falha no engajamento dos lideres das areas
participantes reduz o S&0OP a um mero exercicio burocratico,

perdendo sua capacidade de harmonizar a oferta e a demanda.
Aula 2.5: Avaliagédo da Acuréacia das Previsdes

A mensuracdo da acuracia das previsées € 0 mecanismo de
controle que permite avaliar a eficiéncia dos modelos adotados e
identificar continuamente oportunidades de melhoria. Indicadores
estatisticos como o Erro Médio Absoluto (MAE), o Erro Percentual
Absoluto Médio (MAPE) e o Erro Quadratico Médio (MSE) oferecem
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métricas objetivas para quantificar a margem de erro entre a
demanda prevista e a demanda que realmente se concretizou no

periodo analisado.

O acompanhamento sistematico dessas métricas possibilita o ajuste
fino dos parametros de estoque e a recalibragem dos modelos
matematicos utilizados pelo setor. Um erro frequente dos analistas
e tratar todos os desvios como falhas do modelo, sem investigar se
a causa raiz esteve ligada a fatores externos imprevisiveis, atrasos
de fornecedores ou erros de digitacdo nos sistemas. A boa pratica
exige a conducao de reunides mensais de pos-analise de previséo,
onde as discrepancias mais significativas s&o auditadas
detalhadamente para aperfeicoar os ciclos futuros de planejamento

de suprimentos.
Modulo 3: Homologacao e Gestao de Fornecedores
Aula 3.1: Mapeamento do Mercado Fornecedor e Prospeccao

A prospeccdo de mercado € o0 processo sistematico de
identificagcdo e avaliagao preliminar de potenciais fontes de
fornecimento para atender as necessidades atuais e futuras da
organizacdo. Essa atividade exige que o profissional de
suprimentos monitore constantemente as tendéncias de mercado,
novas tecnologias, mudancas regulatorias e a saude financeira dos
setores produtivos. O objetivo € expandir as opcdes da empresa,
evitando a dependéncia excessiva de poucos fornecedores e

aumentando o poder de negociacao nas futuras concorréncias.
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O mapeamento estruturado utiliza bases de dados comerciais,
feiras de negdcios, associagcbes patronais e inteligéncia competitiva
para construir um painel abrangente de fornecedores qualificados.
Negligenciar a prospeccdo continua resulta no isolamento da
empresa em relagao a inovacdes operacionais e na manutencao de
parcerias defasadas com custos acima do mercado. As melhores
praticas orientam a classificacdo inicial das empresas mapeadas
segundo critérios objetivos de capacidade produtiva, reputacdo
mercadoldgica, localizagdo geografica e conformidade com os
requisitos minimos operacionais e legais estabelecidos pela

organizacéao.

Aula 3.2: Critérios para Qualificacdo e Homologacao de

Fornecedores

A homologacéo de fornecedores é uma etapa critica de gestao de
rscos que visa garantir que apenas empresas idoneas,
tecnicamente capazes e financeiramente saudaveis sejam
admitidas na base de parceiros comerciais. O processo envolve a
coleta e validacdo rigorosa de documentos juridicos, fiscais,
trabalhistas, ambientais e certificacbes de qualidade, como as
normas ISO. A avaliacdo técnica deve checar a capacidade
instalada do parceiro, a qualidade dos equipamentos, o controle de

processos e o nivel de treinamento da méo de obra.

A analise financeira do fornecedor é indispensavel para evitar que a
faléncia iminente de um parceiro estratégico interrompa o fluxo de

suprimentos da empresa compradora. Ignorar a checagem de
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certidbes negativas ou deixar de validar a capacidade operacional
real da fabrica do fornecedor sédo erros frequentes que costumam
resultar em litigios judiciais e paralisias produtivas. A adocao de
guestionarios padronizados, visitas técnicas presenciais ou virtuais
e a aplicacdo de matrizes de risco garantem um processo de

selecado imparcial, seguro e transparente.
Aula 3.3: Avaliacdo de Desempenho e Indicadores de Fornecedores

A avaliacdo de desempenho continua dos fornecedores
homologados garante que o0s niveis de servico acordados
contratualmente sejam mantidos ao longo de toda a vigéncia da
parceria. O uso do Indicador de Desempenho do Fornecedor (IDF)
combina métricas objetivas como o On-Time In-Full (OTIF), taxas
de devolucao por defeito, cumprimento de prazos de cotacao e
flexibilidade no atendimento a emergéncias. Esse acompanhamento
constante transforma a relacdo comercial em uma dinamica

baseada em fatos e dados concretos.

O envio periédico de relatérios de desempenho (scorecards) aos
fornecedores permite que eles identifiquem suas fragilidades
operacionais e implementem planos de ac&o corretiva. Tratar a
avaliacdo apenas como uma ferramenta punitiva e ndo como um
instrumento de melhoria continua € um erro estratégico gravissimo.
As boas praticas recomendam a criacdo de programas de
reconhecimento para os fornecedores de alta performance e a
realizac&o de reunides executivas de alinhamento com os parceiros

situados nas faixas intermediarias ou criticas de desempenho.



,Dvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

Aula 3.4;: Desenvolvimento de Fornecedores e Parcerias

Estratégicas

O desenvolvimento de fornecedores envolve o investimento
direto de tempo, conhecimento e, em alguns casos, recursos
tecnolégicos para elevar a capacidade técnica e operacional de
parceiros chave. Em muitos segmentos industriais, 0 mercado nao
oferece fornecedores prontos que atendam plenamente as
especificacdes exigidas. Nesses cenarios, a empresa compradora
atua como uma mentora, auxiliando o parceiro no aprimoramento
de seus processos fabris, gestdo da qualidade e implementacao de

praticas enxutas.

Essa abordagem colaborativa fortalece os lagcos comerciais, reduz
0S custos totais de fabricacdo por meio da eliminacdo de
desperdicios e gera inovacgdes exclusivas que beneficiam ambas as
partes. O grande risco dessa estratégia € investir na capacitacao de
um parceiro sem garantias contratuais de exclusividade ou retorno
do investimento, permitindo que ele utilize o aprendizado para
favorecer concorrentes. Contratos bem estruturados, programas de
cooperacdo técnica e o0 compartihamento de ganhos de
produtividade garantem a sustentabilidade de longo prazo desse

modelo de parceria.
Aula 3.5: Gestao de Relacionamento com Fornecedores (SRM)

A Gestdao de Relacionamento com Fornecedores (Supplier

Relationship Management - SRM) é uma abordagem estratégica
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gue segmenta a base de parceiros para aplicar diferentes modelos
de interagcao baseados na criticidade e no valor do insumo. Nem
todos os fornecedores devem ser tratados da mesma maneira:
enquanto itens de commodities exigem transacdes automatizadas e
focadas em preco, insumos estratégicos demandam alinhamento

executivo, integracao de sistemas e projetos conjuntos de inovacao.

O SRM visa transformar relacbes puramente adversariais de
negociacdo em aliancas colaborativas de longo prazo. Falhar no
alinhamento de expectativas corporativas ou manter uma postura
excessivamente agressiva com fornecedores monopolistas ou
estratégicos pode resultar em desabastecimento ou perda de
prioridade no atendimento em épocas de escassez global. Boas
praticas de SRM envolvem a realizacdo de reunides periodicas
entre o topo da piramide executiva das duas empresas, O
compartilhamento transparente de planos de expansdo e a

transparéncia total has negociacdes operacionais.
Moédulo 4: Estratégias de Aquisicdo e Matriz de Kraljic
Aula 4.1: Conceito e Estrutura da Matriz de Kraljic

A Matriz de Kraljic é uma das ferramentas analiticas mais
poderosas para a formulacdo de estratégias de suprimentos,
desenvolvida para categorizar o portfélio de compras de uma
organizacdo. A matriz posiciona as diversas categorias de materiais
e servicos ao longo de dois eixos fundamentais: o impacto

financeiro no resultado do negécio e o risco de suprimento
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associado ao mercado fornecedor. Essa cruzamento resulta em
quatro quadrantes distintos que exigem estratégias de aquisicao,

governanca e relacionamento totalmente diferenciadas.

O correto mapeamento dos itens dentro da matriz evita que a
equipe de compras apligue uma abordagem homogénea a produtos
de naturezas completamente opostas. O erro de tratar um item de
alto risco de abastecimento da mesma forma que um material de
escritorio de facil aquisicdo desperdica tempo de negociacdo e
expOe a empresa a falhas operacionais graves. A aplicacéo pratica
da Matriz de Kraljic requer uma coleta rigorosa de dados sobre o
histérico de gastos corporativos e uma analise detalhada da

estrutura dos mercados fornecedores envolvidos.
Aula 4.2: Gestao de Itens Nao Criticos ou Rotineiros

Os itens nao criticos ou rotineiros situam-se no quadrante de
baixo impacto financeiro e baixo risco de fornecimento na Matriz de
Kraljic. Exemplos tipicos incluem materiais de escritério,
suprimentos de limpeza e pequenos componentes padronizados de
manutencdo. Embora o custo unitario e o volume total desses itens
sejam baixos, o custo administrativo para processar individualmente
as ordens de compra pode facilmente ultrapassar o valor das
préprias mercadorias, gerando uma ineficiéncia operacional

consideravel.

A estratégia central para esse quadrante deve ser a simplificacao

e automacao dos processos de compra. Boas praticas incluem a



,Dvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

adocdo de cartdes corporativos de compra, catalogos eletrbnicos
pré-negociados, contratos guarda-chuva de longo prazo e a
delegacéo da compra direta para os usuarios finais. Tentar negociar
agressivamente cada centavo desses itens e manter processos de
aprovacao burocraticos de mudltiplo nivel sdo falhas operacionais
graves que geram custos administrativos desproporcionais e

atrasam a operacao da empresa.
Aula 4.3: Gestao de Itens Gargalo e Mitigacao de Riscos

Os itens gargalo caracterizam-se por apresentar um baixo impacto
financeiro direto no orcamento, mas um altissimo risco de
suprimento. Geralmente sao pecas sob medida, produtos
patenteados, insumos com fornecedores monopolistas ou materiais
gue dependem de logistica complexa e demorada. A falta de um
unico item gargalo, por mais barato que seja, tem o potencial de
paralisar completamente toda uma linha de producéo ou a entrega

de um projeto, resultando em prejuizos catastroficos.

A prioridade absoluta na gestdo de itens gargalo € a garantia de
continuidade do abastecimento, mesmo que isso implique custos
operacionais ligeiramente superiores. As estratégias recomendadas
envolvem a manutencdo de estoques de seguranca reforcados, o
alinhamento de contratos de reserva de capacidade operacional
com fornecedores e a busca continua por substitutos técnicos no
mercado. Tentar impor reducdes drasticas de precos a

fornecedores de itens gargalo € um erro de alta periculosidade, pois
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pode levar o fornecedor a recusar o atendimento ou priorizar

concorrentes.

Aula 4.4: Gestdao de Itens Alavancados e Maximizacdo de

Resultados

Os itens alavancados representam materiais e servicos com alto
impacto financeiro na estrutura de custos da empresa, mas que
possuem baixo risco de suprimento. O mercado fornecedor para
esses itens costuma ser abundante, competitivo e altamente
padronizado, oferecendo commodities, matérias-primas comuns ou
servicos terceirizados de grande escala. Como a oferta € ampla, a
empresa compradora possui um elevado poder de barganha

comercial.

A estratégia central para este quadrante € a maximizacao do valor
financeiro e a busca agressiva pela reducdo de custos gerais. As
técnicas mais eficazes incluem o uso de leildes reversos, a
consolidagdo de volumes de diferentes filiais em grandes
concorréncias nacionais e a negociacao frequente de contratos de
curto e médio prazo para capturar reducdes de preco no mercado.
O erro mais comum é acomodar-se em relacionamentos de longo
prazo sem testar o mercado periodicamente, abrindo mao de
economias substanciais que impactariam diretamente o resultado

do negacio.

Aula 4.5: Gestao de Itens Estratégicos e Parcerias de Longo Prazo
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Os itens estratégicos combinam alto impacto financeiro com alto
risco de fornecimento. Sao bens cruciais para a vantagem
competitiva da organizacdo, envolvendo alta tecnologia, matérias-
primas criticas escassas ou processos fabris altamente
customizados. A falha no fornecimento ou na qualidade desses
insumos pode inviabilizar o negécio, enquanto a sua otimizacao
correta tem o poder de garantir o posicionamento de lideranca da

empresa no seu segmento.

A gestdo de itens estratégicos exige a construcdo de aliancas de
longo prazo e relacionamentos colaborativos (win-win) com
fornecedores altamente selecionados. A postura com esses
fornecedores deve afastar-se do confronto de precos e aproximar-
se da cooperacdo em engenharia, transparéncia de planilhas de
custos e projetos de desenvolvimento conjunto. O erro fatal nesse
guadrante é tratar parceiros estratégicos como meros adversarios
comerciais, buscando vantagens unilaterais que desestabilizem a
operacao financeira do fornecedor e comprometam a continuidade

de toda a cadeia produtiva.
Modulo 5: Processos de Cotacao e Selecdo de Fornecedores
Aula 5.1: Elaboracédo de RFI, RFP e RFQ

Os documentos formais de solicitagdo sdo os pilares para garantir
transparéncia, competitividade e precisdo técnica nos processos de
selecado de fornecedores. O RFI (Request for Information) é utilizado

na fase preliminar para mapear as capacidades do mercado e
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entender quais empresas possuem estrutura para atender a
demanda. O RFP (Request for Proposal) é empregado quando o
problema ou necessidade é conhecido, mas a solucdo técnica
precisa ser proposta pelos proprios fornecedores, permitindo a

comparacao de diferentes abordagens metodoldgicas.

O RFQ (Request for Quotation) aplica-se a insumos ou Sservigos
cujas especificacdes tecnicas sao totalmente padronizadas e
conhecidas, focando a disputa comercial no preco, condicOes de
pagamento e prazos de entrega. A confeccdo inadequada desses
documentos, com especificacbes ambiguas ou dados incompletos,
atrai propostas desalinhadas com a realidade operacional da
empresa, gerando retrabalho extenso e atrasos graves nas
contratacbes. As melhores praticas exigem o envolvimento
multidisciplinar das areas técnicas e juridicas na redacdo desses

instrumentos antes do envio ao mercado.
Aula 5.2: Estruturacdo e Conducao de Processos de Cotacéo

A conducdo de um processo de cotacdo estruturado requer
planejamento minucioso para assegurar a isonomia entre oS
participantes e obter as melhores propostas comerciais. ISso inicia-
se com o estabelecimento de prazos razoaveis e idénticos para que
todos os fornecedores convidados possam elaborar suas ofertas
com precisao. Durante a fase de esclarecimento de duvidas, todas
as respostas fornecidas a um participante devem ser
compartilhadas simultaneamente com todos os outros concorrentes,

garantindo total igualdade de condi¢gGes informacionais.



,Dvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A transparéncia no processo licitatorio fortalece a credibilidade da
empresa no mercado fornecedor e atrai parceiros de alto nivel para
as disputas futuras. Aceitar cotagcOes fora do prazo, alterar regras
com 0 processo em andamento ou vazar propostas concorrentes
sao falhas graves que destroem a reputagcao do setor de compras e
expbem a empresa a sancdes éticas e legais. E recomendavel o
uso de plataformas de e-procurement para registrar de forma
auditavel cada interacdo, proposta e alteracdo realizada durante o

processo cotacional.
Aula 5.3: Analise de Propostas e Mapeamento de Custos

A avaliacdo das propostas recebidas deve ir muito além da simples
comparacao do preco final apresentado pelos licitantes nas
planilhas. A conducdo de uma analise comparativa criteriosa
envolve a padronizacdo das propostas em uma mesma base
comercial (equalizacao de propostas), ajustando variacOes de
tributacdo, moedas, incoterms, prazos de pagamento e fretes
embutidos. Essa equalizacao evita a escolha precipitada de uma
oferta aparentemente mais barata, mas que se revela mais onerosa

apos a inclusao de impostos ndo destacados ou fretes adicionais.

O mapeamento detalhado da composicdo de custos (cost
breakdown) das propostas permite identificar quais componentes
estdo superfaturados em relacdo aos padrdes praticados no
mercado. A incapacidade dos analistas em desmontar as planilhas
de custos dos fornecedores reduz o poder de argumentacéo na fase

de negociacdo. Boas praticas exigem a montagem de tabelas
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comparativas detalhadas e a verificagdo minuciosa da conformidade
de cada item ofertado com 0s requisitos técnicos descritos nos

memoriais descritivos do processo.

Aula 5.4: Leildes Reversos e Ferramentas de Eletrbnica de

Compras

O leilao reverso € uma ferramenta tecnologica de aquisicdo na
qual fornecedores pré-qualificados competem em tempo real
apresentando lances com valores progressivamente menores para
o fornecimento de determinado bem ou servico. Essa modalidade é
extraordinariamente eficaz para itens commodities e servigos
padronizados de grande volume, promovendo concorréncia
transparente e aceleracao do ciclo de negociacao, reduzindo
dramaticamente 0s prazos em comparagdo aos processos

tradicionais.

No entanto, a utilizacdo inadequada do leilao reverso pode gerar
graves problemas operacionais para a empresa compradora.
Aplicar a ferramenta em categorias de servicos altamente
complexos ou para itens com especificacdoes abertas leva a
disputas predatorias de precos, onde o vencedor arremata o lote
por um valor inexequivel e, posteriormente, entrega um produto de
péssima qualidade ou descumpre o contrato. Boas praticas exigem
uma pre-qualificacdo rigorosa, especificacdo técnica imutavel e a
definicdo transparente das regras de disputa antes do inicio da

sessdao publica de lances.
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Aula 5.5: Homologacé&o do Vencedor e Matriz de Decisao

A finalizacdo do processo de selecdo da-se com a homologacéao
formal da proposta vencedora, suportada por uma matriz de
decisdo ponderada que correlacione critérios técnicos, comerciais,
financeiros e de risco. A escolha do fornecedor nédo deve repousar
unicamente no critério de menor preco; cada critério de avaliagao
deve possuir um peso percentual pré-determinado com base na

importancia estratégica do insumo para a operacao da empresa.

Essa abordagem multicritério protege a tomada de decisdo contra
direcionamentos subjetivos e garante que o fornecedor escolhido
ofereca o melhor valor global. Registrar todo o parecer técnico e
comercial na matriz de decisao de forma detalhada fornece um
rastro auditavel valioso para auditorias internas e governanca
corporativa. A auséncia de justificativas formais na escolha de
fornecedores expde a gestdo a acusacOes de favorecimento e
dificulta a defesa das decisdes tomadas perante a diretoria

executiva.
Moédulo 6: Técnicas de Negociacdo em Compras

Aula 6.1: Preparacéo e Planejamento da Negociacao

7

O sucesso de qualquer negociacao no ambiente corporativo é
determinado predominantemente pela qualidade da preparacéao
prévia realizada pelo comprador antes da interacdo com o
fornecedor. A preparacdo envolve o levantamento exaustivo de

dados do mercado, o entendimento dos custos de producdo do
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fornecedor, o histdrico das transacdes passadas e 0 mapeamento
dos interesses operacionais de ambas as partes. Negociar sem
preparacao adequada forca o comprador a adotar uma postura
reativa, tornando-o suscetivel as taticas de persuaséo da equipe de

vendas do fornecedor.

Dentro do planejamento, o comprador deve definir com clareza a
sua BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement), ou seja,
a melhor alternativa disponivel caso a negociacdo atual termine
sem um acordo. Além disso, € essencial estabelecer o preco de
reserva (0 limite maximo aceitdvel) e o alvo desejado para a
negociacdo. A falha em definir limites prévios faz com que o
profissional aceite condicbes desvantajosas sob a pressdo do
momento. A boa pratica determina o ensaio da reuniao de
negociacdo com a equipe interna, simulacdo de objecbes e o

alinhamento estrito entre os membros da comissao de compras.
Aula 6.2: Modelos e Estilos de Negociacdo Comercial

Os modelos de negociacdo variam desde as abordagens
posicionais e distributivas até os modelos integrativos e
colaborativos baseados na metodologia de Harvard. A negociacao
distributiva caracteriza-se pela disputa por uma fatia fixa de valor
(ganha-perde), focando prioritariamente na discussao do preco final.
J& a negociacao integrativa busca expandir o valor total em jogo
(ganha-ganha), identificando moedas de troca alternativas como
prazos de pagamento, volumes contratuais, exclusividade territorial

ou inovagao em logistica.
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O comprador de sucesso deve demonstrar flexibilidade para
alternar o estilo de negociacdo conforme a natureza do item
negociado e a posicao do insumo na Matriz de Kraljic. O erro de
adotar uma postura extremamente agressiva e distributiva com
fornecedores monopdlicos ou estratégicos pode azedar o
relacionamento corporativo e resultar na recusa de fornecimento.
Por outro lado, agir de maneira excessivamente concessiva em
compras de alavancagem resulta na perda de margem financeira.
Dominar a leitura do perfil do negociador adverso e calibrar a

abordagem tatica sdo competéncias essenciais.

Aula 6.3: Téticas e Estratégias de Negociacdo de Precos e

Condicbes

A negociacdo comercial em suprimentos exige a utilizac&o
consciente de taticas operacionais para desarmar objecbes e
extrair as melhores condicbes contratuais do mercado. A
ancoragem de precos é uma tatica fundamental, onde a primeira
oferta langcada na mesa estabelece a amplitude dentro da qual a
negociacdo vai gravitar. Outras taticas envolvem a concessao
condicional (nunca ceder sem pedir algo em troca), a exploracéo de
periodos de fechamento de metas dos vendedores e o

fracionamento de topicos da discussao para avancos graduais.

O comprador deve tomar extremo cuidado para nao cair em
armadilhas taticas utilizadas pelos fornecedores, como a tatica da
“falsa urgéncia" ou do "autoridade limitada". Responder a um

ultimato sem validar a real alternativa do fornecedor é uma falha
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tatica comum que prejudica o resultado da empresa. As boas
praticas orientam a manutencdo da calma sob presséo, o uso
sistematico de siléncios estratégicos apos propostas do fornecedor
e 0 questionamento técnico minucioso sobre o0s custos que

sustentam a pedida inicial do vendedor.
Aula 6.4: Gestao de Conflitos e Impasses Negociais

Durante processos negociais complexos, € comum 0 surgimento de
impasses e conflitos decorrentes de divergéncias profundas sobre
precos, reajustes, penalidades contratuais ou responsabilidades por
custos logisticos. A gestdo profissional de conflitos exige a
capacidade de separar rigorosamente as pessoas do problema,
atacando os fatos operacionais sem transformar o debate em uma
disputa pessoal. O surgimento do impasse nao deve ser visto como
o fim da negociacdo, mas como um indicativo de que as opcoes
postas na mesa esgotaram sua capacidade de atender aos

interesses subjacentes.

Para destravar um impasse comercial, o comprador deve mudar o
foco do debate, pausar a discussao do ponto critico e avancar sobre
clausulas onde haja consenso prévio, construindo um momento de
concordancia. Outra tética valiosa € introduzir novas variaveis no
debate, tais como alteracdo do tamanho dos lotes, extensao do
prazo de contrato ou inclusdo de novos itens no escopo. Abandonar
uma negociacao precipitadamente por motivos emocionais é um
erro grave que pode privar a empresa de excelentes oportunidades

de fornecimento.
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Aula 6.5: Formalizacao de Acordos e Fechamento

O encerramento do processo negocial exige a formalizacao
precisa e inequivoca de todas as condi¢cbes negociadas para
evitar divergéncias futuras no momento do faturamento ou da
execucdo dos servicos. O fechamento deve ser consolidado por
meio da emissao de pedidos formais de compra ou pela confeccgao
de contratos detalhados contendo escopo, valores, tributacdo
envolvida, prazos de entrega, garantias, critérios de aceitacdo e

penalidades por descumprimento.

O erro critico de manter acordos negociais apenas no campo verbal
ou em trocas de e-mails informais invalida a seguranca juridica da
transacgao e dificulta a cobranca posterior das condi¢coes acordadas.
Antes da assinatura final, a minuta do contrato ou os termos do
pedido de compra devem passar por uma revisao cruzada entre o
comprador e a area juridica. A boa préatica recomenda a realizacao
de uma reunido de alinhamento poOs-negociacdo com a equipe
operacional interna para garantir que o que foi negociado na mesa

seja perfeitamente executavel na pratica.
Modulo 7: Gestao Financeira Aplicada a Compras
Aula 7.1: Custos Diretos, Indiretos, Fixos e Variaveis

A compreensao aprofundada da classificacdo dos custos é
fundamental para que o profissional de suprimentos avalie com
precisdo o impacto das aquisicdes no resultado financeiro da

empresa. Custos diretos sdo aqueles diretamente identificaveis e
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incorporados ao produto ou servico final, como matérias-primas e
componentes fabris. Custos indiretos sdo necessarios para manter
a operacao, mas nao sao facilmente alocados a uma unica unidade
produtiva, exigindo critérios de rateio, a exemplo da energia elétrica

de fabrica ou materiais de limpeza geral.

A separacéo entre custos fixos (que n&o oscilam com o volume de
producdo imediato) e custos variaveis (que  oscilam
proporcionalmente ao volume produzido) auxilia o comprador a
entender a estrutura de custos do proprio fornecedor. Um erro
frequente nos departamentos de compras € ignorar 0S custos
indiretos associados ao transporte, seguro e manuseio, focando
apenas no preco direto de compra. Compreender essa dinamica
permite identificar em qual componente de custo o fornecedor
possui margem de negociacao e como otimizar o custo total da

operacao.
Aula 7.2: Analise do Custo Total de Propriedade (TCO)

A metodologia do Custo Total de Propriedade (Total Cost of
Ownership - TCO) representa um avancgo crucial na gestao de
compras, pois calcula todos os custos incorridos ao longo de todo o
ciclo de vida de um bem ou servico, e ndo apenas o seu valor
nominal de aquisicdo. O TCO divide os custos em trés fases: preé-
aquisicao (pesquisa, qualificacdo e testes), aquisicdo (preco, frete,
impostos e instalacdo) e pds-aquisicdo (manutencdo, consumo de

energia, treinamento, suporte técnico e custo de descarte final).
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A tomada de decisdo baseada unicamente no menor preco de
aguisicdo é uma das falhas mais severas cometidas por equipes de
suprimentos, frequentemente resultando na aquisicdo de
equipamentos baratos que consomem energia excessiva, quebram
com frequéncia e possuem pecas de reposicdo carissimas. A
aplicacao pratica do TCO revela que o item mais caro na compra
pode ser o mais econdmico no longo prazo. Boas praticas exigem a
construgcdo de planilhas de TCO para investimentos em bens de
capital, ativos de Tl e servicos continuados antes da batida do

martelo comercial.
Aula 7.3: Engenharia de Valor e Should Cost Analysis

A Engenharia de Valor e a analise do "quanto deveria custar"
(Should Cost Analysis) séo técnicas analiticas que visam otimizar a
relacdo entre a funcéo de um componente e o0 seu custo financeiro,
eliminando exigéncias técnicas desnecessarias que ndo agregam
valor percebido pelo cliente final. A analise do Should Cost
reconstréi a estrutura de custos de um fornecedor somando 0s
custos de matéria-prima, mao de obra, custos indiretos de
fabricacdo e uma margem de lucro estimada do setor para

determinar o preco justo do item.

Essas ferramentas transformam a postura de compras nas reunides
de negociagcdo, permitindo que o comprador conteste reajustes
injustificados baseando-se em indices econdmicos e cotagdes reais
de insumos base. O erro comum de aceitar planilhas de reajustes

genéricas fornecidas pelos vendedores € eliminado pela aplicacéo
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do modelo Should Cost. A implementacdo pratica requer que a
equipe de compras colabore proximamente com os times de
engenharia e desenvolvimento de produto da propria empresa para

redefinir especificacdes e substituir materiais superdimensionados.
Aula 7.4: Gestao do Fluxo de Caixa e Prazos Médios de Pagamento

A atuacéo do setor de suprimentos tem impacto direto na liquidez e
no fluxo de caixa da organizagcao por meio da negociacao dos
Prazos Médios de Pagamento (PMP). A extensdo dos prazos de
pagamento aos fornecedores, quando mantida em equilibrio com os
prazos medios de recebimento de clientes, reduz a necessidade de
capital de giro da empresa, diminuindo a dependéncia de

empréstimos bancarios caros para financiar as operacoes diarias.

No entanto, exigir prazos de pagamento desmedidos e irrealistas
sem contrapartidas pode sufocar financeiramente o fornecedor ou
leva-lo a embutir juros ocultos no preco unitario dos produtos. O
comprador deve analisar o Custo de Oportunidade do capital
corporativo e comparar descontos para pagamento a vista com o
rendimento financeiro do caixa da empresa. Decidir pelo pagamento
alongado sem calcular se o0 desconto de pontualidade ou
antecipacdo seria mais rentavel para a empresa representa uma

falha grave na gestéo financeira de suprimentos.
Aula 7.5: Reajustes Contratuais e Gestéo de Inflagcao

A gestdo dos reajustes contratuais € indispensavel para proteger

as margens financeiras da organizacdo em contratos de
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fornecimento continuado e de longo prazo diante do desgaste
inflacionario e da variacdo cambial. Os contratos de suprimentos
devem prever de forma clara as clausulas de reajuste periodicidade,
vinculando a variacdo dos precos a indices oficiais de mercado
setorizados (como IPCA, IGP-M ou indices setoriais especificos de
matérias-primas) que reflitam a flutuacdo real dos custos da

categoria.

Aceitar a aplicacdo de indices genéricos que inflacionam os precos
acima da real flutuacdo do setor de atuacédo do fornecedor € uma
falha operacional recorrente que destroi os ganhos de negociagdes
passadas. As boas praticas recomendam a criacdo de formulas
parametricas de reajuste que contemplem os diferentes insumos da
cadeia (exemplo: percentual atrelado a energia, percentual a mao
de obra e percentual a matéria-prima principal), além do
monitoramento constante do momento exato das datas-base

contratuais.
Modulo 8: Gestao e Controle de Estoques
Aula 8.1: Tipos de Estoque e Suas Func¢des Operacionais

Os estoques representam o acumulo de materiais mantidos pela
organizacao para suprir necessidades futuras e garantir a fluidez da
producdo ou das vendas contra incertezas do mercado. Eles
classificam-se operacionalmente em estoque de matéria-prima,
produtos em processo (WIP), produtos acabados, materiais de

manutencéao, reparo e operacao (MRO) e estoque em transito. Cada
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modalidade desempenha papéis especificos, como descolar etapas
de produc&o, amortecer variagdes de demanda e proteger contra

atrasos de fornecedores.

A manutencdo de estoques consome capital de giro substancial e
gera custos elevados de armazenagem, seguro, manuseio e riscos
de obsolescéncia e deterioracdo. Tratar 0 estoque unicamente
como um ativo financeiro positivo, sem considerar seu custo de
manutencdo anual, € um erro conceitual grave. A gestdo eficiente
busca o equilibrio ideal entre a maxima disponibilidade para
operacdo e o0 menor volume estocado possivel, utilizando
estratégias modernas de reposicdo continua e alinhamento rigido

com a demanda fabril.
Aula 8.2: Classificacdo e Curva ABC e Analise XYZ

A Curva ABC (baseada no Principio de Pareto) e a Analise XYZ
sao metodologias essenciais para a categorizacdo de estoque,
permitindo a priorizagcdao do controle gerencial sobre os materiais
mais valiosos e de comportamento critico. A Curva ABC divide os
itens em trés classes conforme seu valor monetario de consumo:
Classe A (poucos itens que representam a maior fatia do valor
investido), Classe B (itens de valor e quantidade intermediarios) e
Classe C (a maior quantidade de itens, mas que representam uma

parcela infima do valor financeiro).

A Analise XYZ complementa a Curva ABC categorizando o0s

materiais sob a O6tica da criticidade operacional e previsibilidade da
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demanda: X (baixa criticidade e demanda constante), Y (criticidade
média) e Z (alta criticidade e demanda altamente imprevisivel).
Tentar aplicar o mesmo nivel de rigor e burocracia de controle aos
itens da Classe C que € aplicado aos da Classe A é uma
ineficiéncia administrativa crénica. A combinacdo das analises
ABC/XYZ direciona os esforcos de inventério, auditorias rigorosas e
estratégias de compras para os itens de maior impacto no caixa e

na operacéao.
Aula 8.3: Dimensionamento de Lote Econdmico de Compra (LEC)

O Lote Econémico de Compra (LEC) é um modelo matematico
classico utilizado para determinar a quantidade exata de material a
ser encomendada em cada pedido de compra, visando minimizar a
soma total dos custos de emisséo de pedidos e dos custos de
estocagem de materiais. O custo de pedido diminui a medida que o
tamanho do lote aumenta (devido a Fewer compras por ano),
enquanto o custo de carregamento do estoque aumenta

proporcionalmente ao tamanho do lote encomendado.

A aplicacao pratica do LEC pressup0fe a estabilidade da demanda e
do custo unitario, devendo ser adaptada em cenarios de alta
inflacdo ou flutuacdo brusca do mercado. O erro dos analistas de
suprimentos ao utilizar o LEC envolve a utilizacdo de estimativas
arbitrarias para o custo de emissdo de ordens e para a taxa de
estocagem. A determinacdo rigorosa dessas variaveis permite

encontrar o ponto exato de equilibrio financeiro, evitando a compra
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de lotes gigantescos motivados apenas por descontos unitarios

ilusérios do fornecedor que acabam onerando o armazenamento.
Aula 8.4: Ponto de Ressuprimento e Estoque de Seguranca

O Ponto de Ressuprimento (PR) determina o nivel exato de
estoqgue no qual uma nova ordem de compra deve ser
obrigatoriamente emitida para evitar a falta de materiais antes da
chegada do lote. O célculo do PR considera o consumo médio
diario do item multiplicado pelo lead time de fornecimento em dias,
somado ao volume definido do Estoque de Seguranca. O Estoque
de Seguranca atua como um colchao amortecedor projetado para
absorver aumentos inesperados no consumo ou atrasos nas

entregas por parte do fornecedor.

A fixacdo empirica ou sem critérios estatisticos do estoque de
seguranca pode causar excesso irracional de inventario ou
paralisias graves na linha de producao por desabastecimento. Para
calcular o estoque de seguranca adequado, o analista deve avaliar
0 desvio padrédo da demanda diaria e o desvio padrao do prazo de
entrega do fornecedor, correlacionando-os com o Nivel de Servico
desejado pela empresa. A revisdo continua desses parametros €
indispensavel frente a mudancas na performance do mercado

fornecedor.
Aula 8.5: Métodos de Valoracao de Estoques e Inventarios

A valoracdo de estoques € o processo contabil de mensuracéao do

valor financeiro dos materiais retidos no almoxarifado, impactando



,Dvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

diretamente o Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE) e a
apuracdo do Lucro Real e impostos. Os méetodos mais utilizados
sdo o PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai), o UEPS (Ultimo
que Entra, Primeiro que Sai - proibido pela legislacdo fiscal
brasileira para fins do IRPJ) e o Custo Médio Ponderado (Movel ou

Fixo), sendo este ultimo o mais adotado pelas empresas no Brasil.

A realizacéo periddica de inventarios fisicos (gerais ou rotativos) é
indispensavel para auditar e garantir a acuracia do estoque mantido
nos sistemas ERP. Discrepancias entre o saldo fisico e o saldo
sistémico decorrem de furtos, avarias néo registradas, erros de
bipagem no recebimento ou movimentacbes internas sem baixa
formal. Ignorar divergéncias no inventario rotativo gera compras
indevidas de itens ja existentes ou interrupcao repentina na
producao por falta de componentes contabilizados apenas na teoria

sistémica.
Modulo 9: Aspectos Legais, Contratos e Importacao
Aula 9.1: Estrutura Contratual e Clausulas Essenciais em Compras

A confeccdo de contratos de suprimentos bem estruturados € a
ferramenta primordia de protecdo juridica e operacional contra o
inadimplemento de fornecedores, definindo os direitos, obrigacdes e
limitacBes de responsabilidade de ambas as partes. As clausulas
fundamentais de um contrato corporativo devem abranger o
detalhamento técnico e qualitativo do objeto, o preco e as condi¢cbes

de pagamento, os prazos de execucao e entrega, as condi¢cdes de
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garantia, os locais de entrega e as hipbteses detalhadas de

rescisao contratual.

A utilizagdo de minutas contratuais genéricas ou a omissdo de
clausulas de Limitacdo de Responsabilidade e SLA (Service Level
Agreement) expelem a empresa a graves vulnerabilidades juridicas
e contenciosos dispendiosos. As boas praticas determinam que o
setor de compras trabalhe em sintonia com a assessoria juridica
corporativa para construir modelos de minutas padronizadas,
adaptadas a complexidade e ao risco de cada categoria de
aquisicao, assegurando amparo total diante do ndo cumprimento do

avencado.
Aula 9.2: Gestao de Riscos Contratuais e Penalidades

A gestdo de riscos contratuais visa prever antecipadamente
potenciais falhas no cumprimento das obrigacdes pactuadas e
estabelecer mecanismos contratuais eficazes para desestimular a
inadimpléncia do fornecedor e ressarcir eventuais prejuizos
causados. O instrumento mais comum € a incluséo de clausulas de
multas moratérias (aplicadas pelo atraso no cumprimento de
prazos) e multas compensatoérias (aplicadas pelo descumprimento
total ou parcial do contrato), aléem da exigéncia de garantias como

seguro-garantia ou caucao bancaria.

A aplicacado de sancbes e penalidades deve seguir estritamente o
rito do contraditério e da ampla defesa, com notificacbes formais

contendo o detalhamento da falta cometida e os prazos legais para
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regularizacéo ou defesa técnica. Um erro recorrente das equipes de
compras é aplicar deducdes diretas de pagamentos futuros sem
previsdo contratual expressa ou sem notificacdo formal prévia,
gerando passivos trabalhistas e processos civeis movidos pelos

fornecedores afetados.
Aula 9.3: Tributacdo Aplicada as Compras no Brasil

A compreensao da tributacdo sobre compras no Brasil € uma das
tarefas mais complexas exigidas do profissional de suprimentos, em
virtude da emaranhada legislacdo fiscal federal, estadual e
municipal. Os principais tributos incidentes sobre as operacdes de
compra e venda incluem o ICMS (estadual), o IPI (federal), o PIS e
a COFINS (federais), aléem do ISSQN para a contratacdo de
servigcos. O comprador deve analisar a sistematica de tributacao do
fornecedor (Lucro Real, Lucro Presumido ou Simples Nacional) para

identificar a possibilidade de creditamento fiscal de impostos.

A tomada de decisdo baseada no preco bruto ofertado pelo
fornecedor, sem calcular o custo liquido de impostos,
frequentemente leva a escolhas financeiras equivocadas. Um
fornecedor que atua no Simples Nacional pode apresentar um preco
nominal menor, mas nao gerar créditos de ICMS ou PIS/COFINS
para a empresa compradora, tornando a sua oferta globalmente
mais cara do que a oferecida por uma empresa do Lucro Real. A
atualizacdo constante sobre substituicdo tributaria e incentivos

fiscais regionais & fundamental.
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Aula 9.4: Fundamentos de Compras Internacionais e Importacao

A realizacao de compras internacionais expande
significativamente o universo de fornecimento da organizacao,
garantindo acesso a equipamentos de alta tecnologia e matérias-
primas indisponiveis no mercado nacional. No entanto, o processo
de importacédo introduz uma camada adicional de complexidade
operacional, exigindo a gestao de taxas de cambio, procedimentos
aduaneiros de desembaraco, obtencao de licencas de importacao
(LI) e 0 acompanhamento das normas da Receita Federal e 6rgaos

anuentes (Anvisa, Inmetro, Agricultura).

O ciclo total de compras internacionais é consideravelmente mais
longo do que o das aquisicbes nacionais. A desconsideracao dos
prazos burocraticos de desembaraco aduaneiro e a falta de
protecao contra oscilacbes cambiais através de operacdes de
hedge financeiro representam 0s erros mais graves em compras
internacionais. E essencial calcular o Custo Landed (custo total da
mercadoria posta na fabrica) antes de fechar a compra,
incorporando taxas portuarias, impostos de importacdo (lI) e

despesas com despachantes aduaneiros.
Aula 9.5: Incoterms e Suas AplicacOes Praticas

Os Incoterms (International Commercial Terms) sao termos
padronizados internacionais publicados pela Camara de Comércio
Internacional (ICC) que definem os direitos, custos e riscos entre o

comprador e o0 vendedor nas transagbOes internacionais de
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mercadorias. A escolha correta do Incoterm (como EXW, FOB, CIF,
DDP) determina com exatiddo onde termina a responsabilidade
fisica e financeira do fornecedor e onde comeca a responsabilidade

do comprador sobre o transporte, seguro e desembaraco.

A utilizacdo inadequada dos Incoterms pode gerar custos n&o
or¢cados gigantescos e contendas sérias em caso de sinistros com a
carga durante o transito internacional. Comprar sob o termo EXW
(Ex Works), por exemplo, exige que a empresa compradora
gerencie todo o transporte, carregamento na origem e tramites de
exportacdo no pais do vendedor, o que exige infraestrutura
internacional estruturada. As equipes de suprimentos devem alinhar
a contratacdao dos Incoterms com suas equipes de logistica
internacional para maximizar a seguranga operacional e otimizar

custos com fretes globais.
Maodulo 10: Logistica Integrada e Armazenagem
Aula 10.1: Interface entre Compras, Logistica e Transporte

A integracdo perfeita entre compras e logistica representa a
espinha dorsal de uma gestdo da cadeia de suprimentos fluida,
garantindo que o0s materiais adquiridos pelo setor comercial
cheguem ao destino final dentro das especificacbes e nos
momentos corretos. A fungcdo de compras nao se encerra no envio
da ordem ao fornecedor, exigindo a coordenacdo das etapas de
transporte de transferéncia, acompanhamento do transito de carga

e planejamento do recebimento fisico.
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Falta de alinhamento com a area de logistica gera gargalos no patio
de descarregamento das fabricas, acumulando carretas e gerando
cobrancas desnecessarias de diarias de paralisacdo e demurrage.
O comprador deve considerar a capacidade de recepcdo e a
modalidade de transporte ideal (rodoviario, ferroviario, aéreo ou
aguaviario) durante a elaboracédo do edital de compras. O trabalho
conjunto entre as areas viabiliza o desenvolvimento de rotas
otimizadas e o0 consolidamento de cargas, gerando reducao

significativa no custo do frete por unidade comprada.
Aula 10.2: Gestao de Fretes: Frete CIF vs. Frete FOB

A escolha entre as modalidades de frete CIF (Cost, Insurance and
Freight) e FOB (Free on Board) € uma decisdo financeira e
operacional estratégica no processo de compras de suprimentos.
Na modalidade CIF, o fornecedor € inteiramente responsavel por
contratar, gerenciar e pagar pelo transporte e seguro até a entrega
na fabrica da empresa compradora. Na modalidade FOB, a
responsabilidade e os custos do transporte e seguro sao
transferidos integralmente para a empresa compradora assim que a

carga é disponibilizada na origem.

Optar cegamente pelo frete CIF buscando a comodidade de néo
gerenciar o transporte € um erro recorrente das equipes de
compras, pois o fornecedor frequentemente embute margens de
lucro sobre o custo do frete cobrado. Ao assumir o frete via
modalidade FOB, a empresa compradora pode alavancar seu

proprio volume de transporte corporativo negociando tarifas
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consolidadas muito mais baixas com as transportadoras. A decisao
deve apoiar-se em simulagdes detalhadas comparando a oferta CIF
do fornecedor com o0 custo da operagcao FOB gerenciada

internamente.
Aula 10.3: Estrutura de Recebimento e Conferéncia de Materiais

O setor de recebimento de materiais é a porta de entrada fisica e
contabil dos insumos adquiridos pela organizacéo, atuando como a
ultima linha de defesa contra o recebimento de mercadorias
defeituosas, divergentes ou incorretamente faturadas. O processo
compreende a conferéncia documental (validacdo da Nota Fiscal
com a Ordem de Compra), a conferéncia quantitativa (pesagem,
contagem ou medicéo fisica) e a conferéncia qualitativa (inspecao

de qualidade e testes laboratoriais).

Permitir que mercadorias ingressem na empresa sem a devida
conferéncia técnica ou sem o aceite formal do departamento de
controle de qualidade é uma falha operacional gravissima que
invalida reclamacOes posteriores contra fornecedores. A
identificacdo imediata de divergéncias quantitativas ou contratuais
possibilita a recusa total do lote ou a emissdo imediata de notas
fiscais de devolucédo, evitando a entrada de dados inconsistentes
nos sistemas de informacdo e o pagamento indevido de faturas

incorretas.

Aula 10.4: Layout, Armazenagem e Movimentacgao Interna
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A organizacao do layout do almoxarifado e a adocao de sistemas
eficientes de movimentagao interna de materiais exercem impacto
direto na preservagdo fisica da carga e na velocidade do
abastecimento das linhas produtivas. O arranjo fisico deve ser
projetado para otimizar o fluxo de homens e maquinas, reduzindo
tempos de deslocamento e minimizando a necessidade de
manipulacdo multipla de cargas, o que diminui sensivelmente as

chances de avarias e acidentes de trabalho.

A utilizacao de estruturas porta-paletes adequadas, empilhadeiras
dimensionadas para o peso das cargas e a implementacdo da
filosofia do 5S garantem um ambiente seguro e limpo. Armazenar
insumos de alto valor ou sensiveis em locais desprovidos de
controle de temperatura e umidade é um erro primario que degrada
0S materiais antes da sua utilizacdo na fabrica. As boas praticas
recomendam a delimitacdo clara de éareas de quarentena,
expedicdo e triagem, devidamente sinalizadas e controladas por

restricoes formais de acesso.
Aula 10.5: Rastreabilidade e Enderecamento de Materiais

A rastreabilidade e o enderecamento sistematico de itens no
estogue garantem que qualquer material armazenado possa ser
localizado instantaneamente e acompanhado em toda a sua
trajetoria, da origem do lote do fornecedor até o produto final
expedido ao consumidor. A implementacdo do WMS (Warehouse

Management System) associada a tecnologias de leitura de codigo
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de barras e RFID (Radio Frequency ldentification) transforma a

precisao das buscas de insumos.

A falta de um sistema de enderecamento logistico funcional
(corredor, modulo, nivel e vao) obriga os operadores de
almoxarifado a despender horas valiosas procurando itens e
resultando em perdas por vencimento de prazos de validade. A
utilizacdo rigorosa da regra FIFO/PEPS (Primeiro que Entra,
Primeiro que Sai) ou FEFO (Primeiro que Vence, Primeiro que Sai)
previne o sucateamento de lotes mais antigos esquecidos no fundo

das prateleiras, protegendo o ativo financeiro estocado.
Modulo 11: Indicadores de Desempenho e Metricas de Compras
Aula 11.1: Importancia das Métricas na Gestao de Suprimentos

A implementacdo de um painel de indicadores de desempenho
(KPIs) é indispensable para transformar o setor de compras em
uma unidade orientada por dados, gerenciavel e focada na
constante geracdo de valor corporativo. Aquilo que ndo € medido
nao pode ser gerenciado com precisdo; sem métricas claras, as
decisbes de suprimentos tornam-se reféns de impressdes
subjetivas e reacbes puramente instintivas as crises diarias da

empresa.

Os indicadores devem estar rigidamente alinhados aos objetivos
estratégicos Globais da organizacdo, medindo eficiéncia financeira,
nivel de servigco, velocidade operacional, conformidade contratual e

gualidade do relacionamento com o mercado. O erro comum da
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gestdo €é acumular dezenas de indicadores secundarios e
burocraticos sem analisar de fato a causa raiz das oscilagbes nos
graficos de desempenho. Um conjunto conciso e relevante de
métricas direciona a atencdo da lideranca para os verdadeiros

gargalos operacionais do setor.
Aula 11.2: Indicadores de Economia e Eficiéncia Financeira

Os indicadores de eficiéncia financeira mensuram a capacidade
da equipe de suprimentos em gerar retornos monetarios concretos,
reduzir custos de aquisicdo e otimizar o capital de giro da
organizacdo. As métricas primarias incluem o Saving (economia
obtida pela diferenca entre o valor cotado/or¢gado e o valor final
fechado) e o Avoidance (evitacéo de custos, refletindo a mitigacéo

de aumentos de precos propostos pelos fornecedores no mercado).

O erro critico envolvido no célculo de Saving ocorre quando 0s
compradores inflam os valores iniciais das cotagdes artificialmente
para simular falsas reducbes de preco no fechamento da compra.
Para manter a integridade dos dados, a métrica de Saving deve ser
comparada com precos historicos de compra atualizados por
indices de inflacdo ou orcamentos homologados de engenharia.
Outro indicador essencial € a evolucdo do Prazo Médio de
Pagamento, avaliando o impacto da negociacdo na preservacao do

caixa da organizacéao.

Aula 11.3: Indicadores de Nivel de Servico e Performance

Operacional
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Os indicadores de performance operacional analisam a qualidade,
a agilidade e a exatidao com que o departamento de suprimentos
atende aos seus clientes internos e interage com os fornecedores
externos. A métrica fundamental desse pilar é o indicador OTIF (On-
Time In-Full), que quantifica a porcentagem de pedidos entregues
estritamente dentro do prazo prometido (On-Time) e com as

guantidades e especificacdes exatas solicitadas (In-Full).

Outras meétricas operacionais vitais incluem o Lead Time de
Compras (tempo gasto entre a emissao da requisicdo e o
recebimento final do material), a Taxa de Atendimento de
RequisicOes e o percentual de pedidos retrabalhados por erros na
especificagdo. Focar apenas nos indicadores de economia
financeira e negligenciar o Lead Time ou o OTIF gera uma falsa
percepcao de eficiéncia, ocultando compras baratas que atrasam a

fabrica e paralisam a entrega ao cliente final por prazos estourados.
Aula 11.4: Construcao de Dashboards e Relatorios Gerenciais

A estruturacdo de dashboards operacionais e relatorios
executivos traduz o imenso volume de dados transacionais em
painéis visuais intuitivos e de facil interpretacdo pela diretoria da
empresa. Ferramentas modernas de Business Intelligence (Bl)
permitem a consolidac&o dinamica de informacgdes provenientes de
ERPs, consolidando gastos por categoria, evolugcdo temporal de

precos e ranking de fornecedores em tempo real.
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Um erro comum no desenho de relatérios é a sobrecarga visual e a
proliferacdo de gréaficos irrelevantes que mais poluem do que
esclarecem a tomada de decisdo estratégica. Um dashboard
executivo de sucesso deve destacar de relance os desvios criticos
da operacdo, o andamento das metas mensais de saving e 0s
fornecedores em situacdo de alerta de desempenho. As boas
praticas recomendam a criacdo de visualizacbes personalizadas
segundo o nivel hierarquico dos usuarios, do operacional ao

executivo C-level.
Aula 11.5: Benchmarking e Melhoria Continua em Compras

O benchmarking em suprimentos é 0 processo continuo de
comparacao das praticas, custos operacionais, produtividade e
métricas do departamento de compras em relacdo aos lideres do
seu setor ou a empresas de classe mundial. Essa pratica expde
lacunas de desempenho que passam despercebidas nas rotinas
internas e estimula a adocdo de abordagens inovadoras ja

validadas no mercado corporativo.

A implementacao do benchmarking exige metodologias claras para
a coleta de dados e a adaptagcdo consciente das praticas
observadas a realidade e porte da organizacdo. Tentar copiar
processos de empresas gigantescas sem considerar a maturidade
da infraestrutura interna € uma falha operacional marcante. A
aplicacdo dos ciclos do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act)

impulsiona a melhoria continua, garantindo que o aprendizado
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obtido com os erros e com as referéncias de mercado seja

incorporado as rotinas de suprimentos.
Modulo 12: Compras Sustentaveis e ESG
Aula 12.1: Conceito de ESG Aplicado a Cadeia de Suprimentos

A integracdo das diretrizes ESG (Environmental, Social, and
Governance) na area de suprimentos reflete a responsabilidade
corporativa de assegurar que toda a sua cadeia de valor atue com
respeito ao meio ambiente, responsabilidade social e transparéncia
de governanca. A area de compras atua como a principal guardia
dos padrdes ESG do negocio, garantindo que o0s principios
pregados no discurso institucional sejam rigorosamente praticados

pelos fornecedores e prestadores de servigo contratados.

A contaminacado da reputacdo da empresa por conta de escandalos
ambientais ou de violagOes trabalhistas cometidas por parceiros da
cadeia produtiva € um dos riscos operacionais mais devastadores
da atualidade. O comprador moderno deve expandir seus critérios
de selecdo para além das classicas variaveis de preco, prazo e
gualidade, incorporando formalmente diretrizes socioambientais nos

critérios de qualificacdo e escolha final das propostas do mercado.

Aula 12.2: Avaliacdo de Impactos Ambientais da Cadeia de

Fornecimento

A gestdo dos impactos ambientais ao longo do ciclo de

suprimentos exige que a equipe de compras audite 0 uso
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sustentavel de recursos naturais, a gestdo de residuos industriais e
as emissdes de carbono geradas pelos seus fornecedores. A
medicdo das emissOes de gases de efeito estufa no Escopo 3 da
norma do Protocolo GHG contempla toda a cadeia de valor
upstream e downstream, tornando a escolha de fornecedores

ambientalmente eficientes uma urgéncia operacional.

A exigéncia de certificacdes como a ISO 14001, a comprovacéo do
descarte correto de efetuantes e a escolha de insumos produzidos
com matérias-primas recicladas ou de fontes renovaveis sao
praticas correntes na gestdo de compras sustentaveis. Aceitar
declaracbes ambientais genéricas dos fornecedores sem exigir
evidéncias auditaveis ou realizar auditorias de campo € uma falha
imperdoavel que expde a empresa a denuncias de greenwashing e

pesadas sancdes dos 6rgéos de protecdo ambiental.
Aula 12.3: Responsabilidade Social e Direitos Humanos na Cadeia

A dimensédo social dos critérios ESG em suprimentos abrange a
auditoria irrestrita das condicbes de trabalho mantidas na
infraestrutura de toda a base fornecedora. O profissional de
suprimentos tem o dever de verificar a inexisténcia do uso de
trabalho analogo ao escravo, exploracdo do trabalho infantil,
descumprimento das normas de saude e seguranca do trabalho ou

praticas discriminatorias no ambiente de trabalho dos parceiros.

A implementacdo de critérios sociais envolve também o fomento

ao desenvolvimento socioeconémico regional por meio da inclusao
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de pequenos produtores e negdcios locais na base de compras
corporativas. Erros graves ocorrem quando as negociagdes de
precos sao levadas a niveis de espremedura financeira téao
extremos que forcam o fornecedor a cortar custos essenciais de
seguranca do trabalho ou a precarizar brutalmente as condi¢cbes

operacionais dos seus colaboradores para manter a margem.
Aula 12.4: Logistica Reversa e Economia Circular em Suprimentos

A transicdo do modelo econdmico linear classico (extrair, fabricar,
descartar) para a Economia Circular desafia o setor de
suprimentos a desenhar fluxos continuos de reutilizacao,
recondicionamento e reciclagem de materiais. A logistica reversa de
embalagens, paletes e residuos de produgcdo deve ser estruturada
contratualmente no ato da aquisi¢cao do insumo, transferindo para o
fornecedor a co-responsabilidade pelo recolhimento e correta

destinacéo final dos recipientes e sobras.

O estabelecimento de acordos de troca de componentes avariados
por novos com desconto (trade-in) e a contratacdo de fornecedores
gue utilizem logistica reversa integrada agregam valor econdémico e
ambiental a operacéo. A falha no planejamento da destinacéo final
de residuos perigosos ou 0 acumulo irresponsavel de entulhos de
embalagens no almoxarifado oneram o espaco de estocagem e
expdem a empresa a pesadas multas regulatorias sobre a gestao

de residuos solidos.

Aula 12.5: Governanca e Transparéncia na Cadeia de Suprimentos
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A governancga na cadeia de suprimentos estabelece a criacéo de
mecanismos institucionais rigidos para garantir o cumprimento das
normas legais, a equidade no tratamento aos licitantes e o combate
irrestrito a corrupcao, suborno e cartéis. A transparéncia deve ser
assegurada atraves da divulgacéo clara dos critérios de selecdo de
fornecedores, do uso sistematico de canais de comunicacéo formais

e do rastreamento de qualquer alteracdo escopo contratual.

A governanca eficaz exige a auditoria periddica da base de
fornecedores, cruzando dados de soécios para identificar
parentescos com colaboradores da empresa e prevenir potenciais
conflitos de interesse. A omissao diante de indicios de cartelizacao
entre fornecedores em cotagdes ou a ingeréncia no processo de
selecdo sem respaldo técnico corroem a maturidade da governanca
do negdcio. A transparéncia refor¢ca a imagem corporativa e blinda a
operacdo de suprimentos contra passivos juridicos e escandalos

contratuais.
Modulo 13: Gestdo de Categorias e Spend Analysis
Aula 13.1: Conceito e Metodologia de Gestao de Categorias

A Gestdo de Categorias é uma abordagem estratégica de
procurement que agrupa produtos e servicos adquiridos pela
empresa em familias homogéneas de mercadorias com
caracteristicas de mercado semelhantes (exemplo: TI, MRO,
Logistica, Facilities). O objetivo € gerenciar cada categoria como se

fosse uma unidade de negdcio independente, direcionando
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estratégias de compra customizadas e especializadas as dinamicas

préprias de cada mercado fornecedor.

Diferente do modelo tradicional onde o comprador atende
solicitagcdes pulverizadas de diversas naturezas, a Gestao de
Categorias exige a figura do "Gerente de Categoria”, um
profissional com profundo conhecimento no mercado especifico que
atua. Tentar aplicar estratégias idénticas para a compra de
commodities industriais e para a contratacdo de servicos de
consultoria ou marketing € um erro primario. A implementacao exige
mapeamento minucioso do mercado, analise profunda do consumo

interno e visao de longo prazo para cada familia de compras.
Aula 13.2: Etapas da Gestao de Categorias

A implementacéo da Gestéo de Categorias segue uma metodologia
estruturada dividida em etapas sequenciais rigidas: definicdo da
categoria, analise do mercado fornecedor, analise da demanda
interna, desenvolvimento da estratégia de compras, negociacao e
selecdo de fornecedores, e execugdo com monitoramento continuo
do desempenho. O cumprimento de cada fase garante que a
estratégia desenhada responda com precisado as oportunidades do

mercado fornecedor e aos requisitos dos usuarios internos.

Interromper o processo ou pular as fases preliminares de analise da
demanda e do mercado fornecedor para saltar diretamente para a
fase de negociacdo de precos destroi o potencial de geracdo de

valor do modelo. A analise minuciosa dos padrées de consumo



,Dvé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

internos revela oportunidades de padronizacdo de especificacbes
entre diferentes departamentos, permitindo a consolidacdo de
compras e 0 ganho instantaneo de poder de barganha comercial no

mercado.
Aula 13.3: Aplicacao Pratica da Analise de Gastos (Spend Analysis)

O Spend Analysis (Andalise de Gastos) é o processo analitico de
identificacdo, limpeza, categorizacdo e avaliacdo sistematica de
todos os dados historicos de compras da organizacéo. Ele responde
com exatidao a perguntas fundamentais: o quanto a empresa gasta,
em qué gasta, com quem gasta e para quem gasta. Essa
radiografia completa dos gastos revela pulverizagcdo de compras,

vazamento de contratos e pagamentos duplicados na operacéao.

O maior desafio para a conducao de um Spend Analysis eficaz
reside na baixa qualidade dos dados legados nos sistemas ERP,
onde o0 mesmo item ou fornecedor costuma ser cadastrado sob
multiplos nomes e descri¢des incorretas. Tratar dados sem a prévia
higienizacdo e saneamento dos cadastros conduz a conclusdes
analiticas completamente equivocadas. Boas praticas exigem a
extracdo periddica do relatério de gastos, a padronizacdo das
nomenclaturas e a criacao de visdes analiticas por centro de custos,

fornecedores e categorias.
Aula 13.4: Estratégias de Strategic Sourcing

O Strategic Sourcing (Abastecimento Estratégico) é uma

metodologia rigorosa e sistémica de aquisicdo que correlaciona os
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requisitos internos de operacao da empresa com as capacidades do
mercado fornecedor, buscando o menor custo total e 0 maximo
valor ao negocio. A metodologia baseia-se na avaliacdo detalhada
dos modelos operacionais do mercado, desconstruindo a formacao
de custos dos fornecedores para criar estratégias customizadas de

aquisicao.

A aplicacdo da metodologia impede a renovacdo automatica e
passiva de contratos antigos sem reavaliacdo de mercado. O erro
das equipes de suprimentos € tratar o Strategic Sourcing como um
projeto Unico pontual e ndo como um ciclo vivo e continuo de
revisdo de categorias. A metodologia gera reducdes estruturais de
custos por meio da substituicdo de especificacOes técnicas, revisao
dos niveis de servico prestado e reestruturacdo da malha de

fornecedores prioritarios do negaocio.
Aula 13.5: Gestao do Portfélio de Categorias

A gestdao dinamica do portfolio de categorias envolve o
monitoramento constante da evolucdo dos gastos e da maturidade
de cada familia de suprimentos ao longo do tempo. O gestor deve
identificar categorias em fase de crescimento acelerado de
consumo, categorias maduras passiveis de nova rodada de
Strategic Sourcing e categorias obsoletas que exigem consolidacéo

ou eliminacdo do catalogo de compras.

Essa gestdo continua garante que 0s recursos humanos e

analiticos da equipe de compras estejam concentrados nas
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categorias que oferecem o0s maiores retornos financeiros e
operacionais para a organizacdo. O desinteresse em atualizar os
estudos de categoria apds a conclusdo das negociagdes iniciais
resulta na perda gradual dos ganhos obtidos por desvios nos
processos de requisicdo. As boas praticas determinam revisdes
anuais obrigatérias no plano diretor de cada categoria de

suprimentos.
Modulo 14: Gestéo de Riscos na Cadeia de Suprimentos
Aula 14.1: Identificacdo e Mapeamento de Riscos em Suprimentos

A gestdo de riscos em suprimentos € 0 processo proativo de
identificacéo, analise, avaliagcdo e mitigacdo de ameacas potenciais
gue possam interromper a cadeia de suprimentos ou causar
prejuizos financeiros e reputacionais graves a organizagcao. Os
riscos em suprimentos englobam escassez de matérias-primas,
volatilidade de precos, faléncias de fornecedores cruciais, desastres
naturais, guerras, instabilidade geopolitica e problemas de

ciberseguranca nos sistemas integrados.

A conduta de agir apenas apds a concretizacdo do sinistro ou da
paralisacdo da fabrica € a grande falha da gestdo reativa de
suprimentos. O mapeamento preventivo exige a confeccdo de uma
Matriz de Riscos detalhada, analisando a probabilidade de
ocorréncia e a severidade do impacto operacional para cada

ameaca identificada. A construcdo de mapas de calor visualiza as
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vulnerabilidades prioritarias, orientando os recursos de mitigacao

para os gargalos mais perigosos da operacgao.
Aula 14.2: Planos de Contingéncia e Continuidade de Negoécios

O Plano de Continuidade de Negécios (PCN) em suprimentos
formaliza o conjunto de acbes operacionais e procedimentos de
emergéncia que devem ser executados de forma imediata quando
um risco grave se concretiza e interrompe o fluxo normal de
fornecimento. O plano define papéis, responsabilidades, canais de
comunicacdo de crise, estoques estratégicos de contingéncia e
fontes alternativas pré-qualificadas de abastecimento (dual sourcing

ou multi-sourcing).

A falha mais comum no desenvolvimento do plano de contingéncia
€ manté-lo apenas como um documento teorico arquivado sem
passar por simulacdes reais e testes praticos periodicos. Quando a
crise real surge, planos desatualizados contendo dados de contatos
defasados revelam-se totalmente inuteis. A boa pratica exige a
revisdo semestral dos procedimentos de emergéncia, a validacao
regular da capacidade operacional das fontes alternativas de

suprimento e o alinhamento com a gestao de riscos corporativa.
Aula 14.3: Resiliéncia e Flexibilidade da Cadeia de Suprimentos

A resiliéncia da cadeia de suprimentos reflete a capacidade
intrinseca de uma organizacdo de absorver choques disruptivos
inesperados e se recuperar rapidamente, retornando a operacao

normal ou evoluindo para uma condicdo operacional mais robusta.
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Para elevar a resiliéncia, o setor de suprimentos deve desenhar
redes flexiveis, reduzindo a dependéncia excessiva de rotas

logisticas Unicas ou de areas geograficas de alto risco geopolitico.

A busca cega pelo menor custo unitario levou muitas organizagdes
ao modelo de fornecedor Unico global em paises distantes,
destruindo a flexibilidade da operacdo diante de crises logisticas
internacionais. O reequilibrio entre estratégias de offshoring,
nearshoring e reshoring (trazer o fornecimento de volta para regides
proximas ou locais) é fundamental para construir cadeias ageis,
capazes de reconfigurar seus fluxos de abastecimento diante de

imprevistos do mercado global.
Aula 14.4: Riscos Financeiros, Cambiais e de Mercadorias

A gestdo dos riscos financeiros e de mercado € critica para
proteger a organizacdo contra a volatilidade acentuada dos precos
das commodities (como metais, grados e petroleo) e a variacdo da
taxa de cambio em aquisi¢Oes internacionais. Oscilagcdes bruscas
nas cotacdes internacionais podem corroer totalmente a margem de
lucro operacional caso o0 setor de suprimentos nao utilize

instrumentos financeiros e contratuais de protecéao.

O uso de operacbes de hedge financeiro (contratos futuros e
opcOes de cambio) e a inclusédo de clausulas contratuais de banda
de variacéo de precos (caps and floors) protegem a empresa contra
cenarios de hiperinflagdo dos insumos. Ignorar os riscos de

flutuacdo cambial ou atuar de forma especulativa tentando prever o
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topo ou o fundo do mercado de moedas sao atitudes temerarias que

expbem o negocio a perdas financeiras colossais e descontroladas.
Aula 14.5: Auditoria de Riscos e Seguranca da Informacao

A auditoria continua de riscos e a protecdo contra ameacas
cibernéticas na cadeia de suprimentos tornaram-se prioridades com
a crescente digitalizacdo e integracdo de sistemas entre
compradores e fornecedores via APIs e portais WEB. Ataques
cibernéticos e invasbes via ransomware na infraestrutura de Tl de
um fornecedor de insumos criticos podem paralisar o envio de

dados contratuais e suspender 0os embarques operacionais.

As equipes de compras devem auditar periodicamente as praticas
de ciberseguranca e o cumprimento da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) pelos seus fornecedores de servicos e materiais. A
falta de exigéncia de padrdes rigidos de seguranca da informacéo
no edital de selecdo abre brechas para o vazamento de dados
estratégicos, projetos confidenciais de engenharia e segredos
industriais da organizacdo. A auditoria preventiva protege a

integridade e a reputacédo do negocio.
Modulo 15: Compras no Setor Publico vs. Setor Privado
Aula 15.1: Marcos Regulatoérios e Principios das Licitacdes Publicas

As compras publicas sao regidas por um conjunto rigido de
normas legais (com destaque para a Nova Lei de Licitacbes e

Contratos Administrativos - Lei n°® 14.133) que visam assegurar a
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iIsonomia entre 0s concorrentes, a selecdo da proposta mais
vantajosa para a administracdo publica e a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel. Diferente do setor privado,
onde vigora a autonomia da vontade e a liberdade de negociacao
informal, o comprador publico deve atuar estritamente dentro da

estrita legalidade.

A observancia irrestrita aos principios da impessoalidade,
publicidade, eficiéncia, moralidade e julgamento objetivo é
obrigatoria em todas as etapas do processo licitatério. A
inobservancia dessas diretrizes legais subjecting o gestor publico a
acusacOes de improbidade administrativa e sangdes criminais
severas. A compreensao desse ecossistema legal € indispensavel
tanto para os servidores publicos responsaveis pelas contratacdes
guanto para as empresas privadas que atuam como fornecedoras
do Estado.

Aula 15.2: Modalidades de Licitacdo e Processos de Contratacao

A legislacao de licitacOes estabelece modalidades especificas de
contratacao que devem ser obrigatoriamente aplicadas conforme o
objeto e a complexidade da demanda publica, tais como o Pregao
(eletrénico ou presencial, utilizado para bens e servicos comuns), a
Concorréncia, o Dialogo Competitivo, o Concurso e o Leildo. Cada
modalidade possui ritos procedimentais, prazos de publicacdo de

editais e fases de recursos juridicos estritamente delimitados na lei.
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As situacdes de contratacdo direta via Dispensa de Licitacdo ou
Inexigibilidade de Licitacdo exigem fundamentacdo juridica e
técnica extremamente robusta para demonstrar a inviabilidade de
competicdo ou a urgéncia operacional real. A utilizacdo inadequada
de dispensas de licitagdo para burlar o processo competitivo € uma
das faltas mais gravemente punidas pelos Tribunais de Contas no
Brasil. O conhecimento dos ritos procedimentais garante a lisura e a

seguranca juridica das aquisicdes estatais.
Aula 15.3: Elaboracdo de Termos de Referéncia e Editais Publicos

O Termo de Referéncia (TR) é o documento técnico fundamental
qgque baliza qualquer contratagcdo publica, devendo conter a
justificativa da necessidade, a descricao detalhada e precisa do
objeto, a estimativa do valor da contratacdo (baseada em pesquisa
formal de mercado), os métodos de execucédo, o modelo de gestéo
do contrato e os critérios de aceitacdo e pagamento. O edital
publica essas regras de forma vinculante para todos o0s

interessados.

A inclusdo de especificacdes técnicas excessivas, direcionadas ou
desnecessarias no TR que restrinjam indevidamente o carater
competitivo da licitacdo € uma das falhas mais comuns e
gravemente sancionadas nos 6rgdos publicos. Por outro lado,
descricbes vagas e imprecisas resultam na contratacdo de bens e
servicos de péssima qualidade que ndo atendem ao interesse
publico. As boas préaticas exigem estudos técnicos preliminares

detalhados antes do desenho final do Termo de Referéncia.
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Aula 15.4: Diferencas Estratégicas entre Compras Publicas e

Privadas

A comparacdo entre as compras publicas e privadas revela
diferencas profundas no ritmo operacional, na flexibilidade de
negociacdo e no foco estratégico das aquisicfes. No setor privado,
0s processos de compras sao dinamicos, com foco na agilidade,
reducédo do Custo Total de Propriedade (TCO), negociacao direta e
flexibilidade para alterar fornecedores sem a exigéncia de

processos formais longos e burocraticos.

No setor publico, a necessidade de transparéncia e o controle
externo imposto pelos o6rgaos de fiscalizacdo priorizam o
cumprimento estrito dos ritos formais, o que estende o tempo médio
dos processos de compra. Enquanto o setor privado pode negociar
livremente descontos e parcerias colaborativas com fornecedores
estratégicos, o setor publico fica restrito aos critérios fixados no
edital publicado. Compreender essas diferencas permite aos
gestores transitar com maestria entre o0s dois universos

corporativos.
Aula 15.5; Parcerias Publico-Privadas e Concessoes

As Parcerias Publico-Privadas (PPPs) e as Concessdes
representam modelos avancados de contratacdo publica destinados
a viabilizar grandes investimentos em infraestrutura, transportes,
salde e saneamento basico por meio da atracdo do capital e da

eficiéncia da iniciativa privada. Esses contratos possuem longa
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duracdo e envolvem a estruturacdo de financiamentos complexos,
remuneracdo vinculada a indicadores rigidos de desempenho de
servigo e divisao equilibrada de riscos operacionais entre o Estado

e 0 parceiro privado.

A estruturacdo desses modelos exige estudos de viabilidade
técnica, econdbmica e ambiental extremamente aprofundados para
garantir a sustentabilidade financeira da concessédo ao longo de
décadas. Erros na modelagem econémico-financeira ou na divisdo
de riscos do edital podem gerar o desequilibrio econémico do
contrato, paralisando obras publicas essenciais e gerando prejuizos
bilionarios ao erario publico e aos investidores privados. A gestao
rigorosa de indicadores contratuais € o pilar de sustentacdo desses

projetos.
Modulo 16: Lideranca, Cultura e Organizacdo em Suprimentos

Aula 16.1: Perfil Profissional e Competéncias do Comprador

Moderno

O perfil do profissional de suprimentos passou por uma
transformacdo radical nos Uultimos anos, migrando do classico
"tirador de pedidos" burocréatico para o de um analista estratégico,
multidisciplinar e altamente focado na geracéo de valor corporativo.
O profissional moderno exige o dominio de competéncias duras
(hard skills), como analise de dados, modelos de custos,
matematica financeira, legislacdo tributaria e dominio de

ferramentas analiticas e sistemas ERP.
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Igualmente indispensaveis sdo as competéncias comportamentais
(soft skills), incluindo inteligéncia emocional, comunicacao assertiva,
pensamento critico, capacidade de resolucdo de problemas
complexos e elevadas habilidades de negociacao interpessoal. O
profissional que se limita ao cumprimento burocratico de processos
diarios sem buscar qualificacdo continua e sem compreender a
estratégia geral do negocio torna-se rapidamente obsoleto frente a

automacao acelerada dos processos transacionais de compras.
Aula 16.2: Gestéo e Desenvolvimento de Equipes de Suprimentos

A gestdo de equipes em suprimentos exige que a lideranca
promova um ambiente de alta performance, baseado no
estabelecimento de metas claras, na divisao equilibrada das
categorias de compras por niveis de complexidade e no
desenvolvimento continuo dos colaboradores. O lider deve
estruturar planos de carreira claros, programas de capacitacao
técnica em negociacdo e incentivar a obtencdo de certificacdes

profissionais reconhecidas no mercado de Supply Chain.

Manter a equipe presa a processos mecanicos e repetitivos de
digitacdo de dados sem tempo disponivel para analises estratégicas
e relacionamento com o mercado fornecedor € a falha primaria dos
gestores de compras. O alinhamento entre as competéncias
individuais dos analistas e a criticidade das categorias sob sua
responsabilidade impulsiona a eficiéncia do departamento, reduz o
turnover e forma talentos preparados para assumir posicoes de

lideranca estratégica na organizacao.
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Aula 16.3: Gestdo de Clientes Internos e Alinhamento com o

Negdcio

A gestao eficaz do relacionamento com os clientes internos (as
areas operacionais, engenharia, marketing, Tl e financas que
demandam materiais e servicos) € crucial para o sucesso da area
de compras. Suprimentos deve atuar como uma parceira
estratégica interna e consultora de negocios, orientando os setores
requisitantes no correto detalhamento das demandas, na
identificacdo de alternativas de mercado e na otimizacdo de

orcamentos.

O isolamento do departamento de compras em relacdo as outras
areas da empresa gera fortes atritos operacionais e 0 surgimento
das maléficas "compras paralelas” (compras realizadas pelos
setores internos sem passar pelo setor oficial de suprimentos). A
equipe de compras deve promover reunides periddicas de
alinhamento com os gestores das areas operacionais, antecipando
demandas futuras, apresentando inovacdes trazidas pelo mercado
fornecedor e demonstrando de forma transparente os resultados

alcancados nas negociacgoes.
Aula 16.4: Gestao do Conhecimento e Mapeamento de Processos

A gestdo do conhecimento no departamento de suprimentos
garante que o historico de negociacbes, as estratégias de
categorias, as planilhas de custos e as bases de fornecedores

sejam ativos institucionais retidos na organizacéo, e ndo apenas no
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conhecimento individual dos compradores. A documentacao
rigorosa e a automacéao do fluxo de processos previnem a perda de
informagdes valiosas e a descontinuidade operacional em virtude do

desligamento de colaboradores.

O mapeamento e a padronizacdo dos processos de compras por
meio de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) e fluxogramas
detalhados eliminam gargalos burocraticos, aceleram o treinamento
de novos profissionais e facilitam auditorias de governanca. Deixar
de registrar os histéricos e justificativas das negociacdes passadas
obriga a empresa a reinventar a roda a cada novo ciclo de cotacao
de mercado, desperdicando o aprendizado acumulado em

transacdes anteriores.
Aula 16.5: Transformacgao Cultural e Inovacéo em Suprimentos

A lideranca do setor de compras deve liderar ativamente a
transformacao cultural da equipe, promovendo uma mentalidade
voltada a inovacdo aberta, a agilidade operacional e a busca
incessante pela eficiéncia. Isso envolve incentivar a experimentacao
de novas tecnologias, a automatizacao de tarefas manuais de baixo
valor e o0 estreitamento de lacos com startups e hubs de inovacéo
para trazer solucdes revolucionarias do mercado fornecedor para

dentro da empresa.

Superar a forte resisténcia cultural a mudanca por parte de
colaboradores acostumados a processos manuais arcaicos exige

um trabalho constante de comunicacdo, demonstracéo clara dos
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beneficios das novas ferramentas digitais e celebracdo das
conquistas alcancadas pela area. A cultura de suprimentos deve
evoluir para um modelo proativo, analitico e de forte valor gerado,
consolidando definitivamente a posicdo da é&rea no centro

estratégico da tomada de decisdo corporativa.
Modulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

. Associacao Brasileira de Logistica (ABRALOG) - Publicactes,
artigos técnicos e pesquisas setoriais sobre logistica integrada
e gestao da cadeia de suprimentos no Brasil.

. Institute for Supply Management (ISM) - Guias de boas
praticas internacionais, terminologia técnica, pesquisas
globais e padrdes de exceléncia em procurement e gestao de
suprimentos.

« Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP)
- Relatorios, estudos de caso e atualizacdes técnicas sobre
logistica, compras e inteligéncia da cadeia de abastecimento
global.

. Legislacdo Oficial da Republica Federativa do Brasil - Leis e
decretos reguladores das aquisicbes e licitacbes publicas,
com destaque para a Lei n° 14.133 (Nova Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos).

. Periddicos Cientificos e Académicos da Area de Gestdo de

Operacbes e Suprimentos - Artigos especializados em
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metodologias de andlise de TCO, Matriz de Kraljic,

governanca e resiliéncia na cadeia de suprimentos.



