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NOME DO CURSO: Agente Penitenciario e Gestéo Prisional

A atuacao do agente penitenciario exige dominio técnico sobre a execucéo
penal, seguranca ostensiva, gestdo de crises e garantia de direitos
humanos no ambiente prisional. Este material traz um panorama
aprofundado acerca do funcionamento dos estabelecimentos penais,
rotinas operacionais, inteligéncia penitenciaria e procedimentos de escolta
e intervencdo. Através de uma abordagem direcionada a pratica
profissional e conformidade legal, a formacdo abrange desde os
fundamentos juridicos do direito penitenciario até as dinamicas de
gerenciamento de estresse e salde ocupacional. A compreensado dos
fluxos operacionais € essencial para a manutencdo da ordem, prevencao

de ilicitos e reinsercéo social dos apenados.

#AgentePenitenciario #PoliciaPenal #ExecucaoPenal #SegurancaPublica
#DireitoPenitenciario #GestaoPrisional #IntervencaoPrisional

#InteligenciaPenitenciaria #Criminologia #ReabilitacaoSocial

O QUE VOCE VAI APRENDER:

Fundamentos juridicos da execucédo penal e do direito penitenciario

Métodos de seguranca organica, rotinas de inspecéo e triagem
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Técnicas de intervencao tatica, gerenciamento de crises e motins

Procedimentos padronizados para escolta, transporte e custodia

Operacédo de equipamentos de protecdo e inteligéncia penitenciaria

Protocolos de mediacéo de conflitos e preservacéo dos direitos humanos

Gestao de saude ocupacional, biosseguranca e prevencado do estresse

PUBLICO-ALVO:

Aspirantes ao cargo de agente penitenciario ou policial penal

Servidores do sistema prisional que buscam atualizacéo técnica

Profissionais do setor de seguranca publica e defesa social
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Estudantes e graduados em Direito, Criminologia e Ciéncias Humanas

Modulo 1: Introducéo ao Sistema Penitenciario e Execucdo Penal

Aula 1.1: Histérico e Evolugéo do Sistema Prisional

A evolucdo histérica das penas demonstra a transicdo de suplicios
corporais para a privacao da liberdade como principal mecanismo de
punicdo estatal. No contexto moderno, a compreensao das
transformacfes estruturais das prisbes permite analisar como as
doutrinais penais moldaram os atuais estabelecimentos de custédia. O
agente penitenciario deve compreender a trajetéria das instituicbes
correcionais para identificar falhas sistémicas recorrentes e atuar de forma
alinhada aos preceitos da humanizacdo das penas. A transicdo para
modelos baseados na disciplina e no trabalho exigiu a reestruturacéo fisica
e administrativa dos presidios, consolidando a figura do inspetor como

agente garantidor da ordem.

A andlise historica evidencia como a superlotacdo e a degradacao das
instalacbes ao longo dos séculos comprometeram o objetivo de
ressocializagéo, resultando em recorrentes crises de seguranca publica. O
conhecimento dos modelos histéricos, como o sistema penitenciario de
Auburn e o modelo pandptico, fornece subsidios praticos para a aplicacéo

de metodologias modernas de vigilancia continua e controle visual. A
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aplicacdo pratica desse saber reflete-se no aprimoramento dos protocolos
de postos de guarda, reduzindo pontos cegos e otimizando a
movimentacdo interna. Evitar erros comuns, como replicar métodos
disciplinares ultrapassados e arbitrarios, fortalece a seguranca

institucional e garante a conformidade com as normas vigentes.

Aula 1.2: A Lei de Execucédo Penal e Principios Fundamentais

A Lei de Execucédo Penal estabelece as diretrizes normativas para a
aplicacao das sancOes privativas de liberdade e restritivas de direitos,
buscando harmonizar a puni¢cdo estatal com a reinsercdo social. O texto
legal delimita as competéncias dos 6rgdos da execucdo e formaliza os
direitos e deveres dos apenados, impondo limites objetivos ao poder
disciplinar do Estado. Para o operador da seguranca penitenciaria, o
dominio da legislacédo € o alicerce para a execucao de atos administrativos
validos, garantindo que procedimentos de revista, transferéncia e

isolamento ocorram estritamente dentro da legalidade.

A observancia rigorosa do principio da legalidade previne a nulidade de
processos disciplinares e impede a ocorréncia de abusos de autoridade no
ambiente prisional. Na rotina operacional, a aplicacdo pratica do
ordenamento legal manifesta-se no correto preenchimento de autos de
infracdo disciplinar e na notificagdo formal dos incidentes ao Juizo da
Execucdo. A inobservancia dessas formalidades gera impunidade interna
ou responsabilizacao civil e criminal do agente publico. As boas praticas

exigem que o agente utilize a lei como instrumento regulador da rotina,



,DV& ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

eliminando condutas empiricas ou pautadas em costumes locais nao

positivados.

Aula 1.3: Direitos e Deveres do Apenado

A delimitacdo precisa dos direitos e deveres do individuo privado de
liberdade é o elemento central para a manutencdo do equilibrio e da
disciplina nas unidades prisionais. A legislacdo assegura direitos
fundamentais inerentes a condicdo humana, tais como alimentacéo,
assisténcia a saude, juridica, educacional e religiosa, além do trabalho
remunerado. Em contrapartida, impOe deveres estritos relacionados ao
cumprimento da sentenca, respeito as autoridades, conservacgao dos bens
publicos e observancia das normas de convivéncia, formando a base do

regulamento disciplinar interno.

A gestdo do ambiente prisional requer que o agente saiba diferenciar a
privagéo do direito de ir e vir do cerceamento indevido de garantias legais
nao atingidas pela sentenca. O descumprimento injustificado dos deveres
sujeita o preso as sancbes disciplinares previamente estabelecidas,
exigindo a instauracdo de procedimento apuratério formal. Na rotina de
trabalho, a clareza na exigéncia dos deveres previne a desordem,
enguanto a garantia pontual dos direitos reduz o nivel de tensdo da massa
carceraria. O erro operacional comum de restringir direitos como forma de

puni¢&o informal cria focos de instabilidade e pode desencadear rebelides.
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Aula 1.4: Estrutura Organizacional e Org&os da Execucgdo Penal

A execucdo penal é gerida por uma teia integrada de 6rgéos publicos que
atuam de forma cooperativa para assegurar o cumprimento das decisdes
judiciais. Essa estrutura compreende o Conselho Nacional de Politica
Criminal e Penitenciaria, o Juizo da Execuc¢do, o Ministério Publico, o
Conselho Penitenciario, a Defensoria Publica e a frentes de Administracao
Penitenciaria. A integracdo harmoniosa entre essas instancias garante que
a custddia do preso ocorra de maneira legal, supervisionada e alinhada

com as diretrizes nacionais de segurancga publica.

O agente penitenciario atua como o0 elo de ponta dessa estrutura,
alimentando o sistema com dados concretos sobre o comportamento e a
evolucdo do apenado. A elaboracao precisa de relatérios de conduta, o
controle de frequéncia nos postos de trabalho e a prestacdo de
informacdes as inspec¢des judiciais dependem diretamente da atuacéo do
servidor custodiante. Falhas na comunica¢do com a Defensoria Publica ou
na remessa de relatorios ao Juizo podem procrastinar beneficios legais,
tensionando a relacdo com a custddia. A boa pratica operacional exige

transparéncia no registro de dados e agilidade na instrucdo documental.

Aula 1.5: Normas Internacionais e Direitos Humanos no Ambiente Prisional

As diretrizes internacionais representadas pelas Regras Minimas das
Nacobes Unidas para o Tratamento de Reclusos, conhecidas como Regras
de Mandela, balizam a atuacéo dos sistemas penitenciarios globais. Tais

preceitos fixam padrées minimos de habitabilidade, higiene, assisténcia
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médica e vedacdo a tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes. O
cumprimento dessas convencgdes internacionais ndo configura privilégio,
mas imperativo ético e juridico para assegurar a dignidade humana do

individuo sob responsabilidade estatal.

A incorporacéo das Regras de Mandela na atuacao profissional transforma
0 padrao de seguranca operacional, estabelecendo que o controle da
massa carceraria deve basear-se na disciplina firme, e ndo no uso
desmedido da forca. A aplicacdo pratica envolve o uso progressivo da
forca, a vedacao absoluta da tortura e a manutencado de condicbes
sanitarias adequadas nos blocos carcerarios. Negligenciar estes padrées
explde o Estado a sancdes internacionais e deteriora a autoridade moral
dos servidores. O comportamento profissional fundamentado em direitos
humanos reduz o impeto violento dos internos e legitima as acfes de

seguranca.

Modulo 2: Seguranca Organica e Estrutura dos Estabelecimentos Penais

Aula 2.1: Arquitetura Prisional e Mapeamento de Risco

A arquitetura prisional contemporanea deve ser concebida como elemento
ativo de segurancga passiva, unindo funcionalidade operacional, contencao
eficiente e visibilidade ostensiva. O desenho das instalacfes precisa
prever a setorizacao de alas, barreiras fisicas em camadas, zonas neutras

de passagem e auséncia de pontos céticos de monitoramento. O agente
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penitenciario deve dominar a planta fisica da unidade, identificando
vulnerabilidades estruturais, rotas de fuga potenciais e locais propicios

para ocultagdo de materiais ilicitos ou emboscadas.

O mapeamento de risco consiste na analise continua das instalacées para
detectar desgastes materiais, alteracbes em grades, fissuras em paredes
ou comprometimento de trincos e fechaduras. A aplicacdo pratica desta
rotina exige a realizac&o de rondas técnicas periddicas e o preenchimento
imediato de ordens de manutencdo preventiva. Negligenciar a vistoria
predial ou ignorar pequenos defeitos operacionais permite a consolidacao
de brechas que viabilizam fugas complexas. A postura preventiva e a
familiaridade com as saidas de emergéncia e rotas de evacuacao

garantem respostas céleres em momentos de crise.

Aula 2.2: Controle de Acesso, Triagem e Portaria

A portaria de um estabelecimento penal representa a primeira e mais
critica linha de defesa contra a introducéo de objetos proibidos e o ingresso
de pessoas nao autorizadas. A implementacéao de protocolos rigorosos de
identificacdo, cadastro biométrico e vistoria de veiculos é essencial para
assegurar a integridade do perametro interno. O controle de acesso deve
ser aplicado indistintamente a visitantes, prestadores de servico,
advogados e até mesmo a servidores publicos, mantendo o padrdo de

seguranca sem excecdes operacionais.
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Os procedimentos de triagem utilizam tecnologias avancadas de inspecao,
tais como portais detectores de metais, equipamentos de raio-X para
pertences e escaneres corporais para pessoas. A operagao desses
equipamentos exige capacitacao técnica para a interpretacdo correta de
imagens e identificacdo de dissimulagdes em volumes ou no corpo
humano. O descuidado na verificacdo de fundos falsos em veiculos de
abastecimento ou a liberacdo visual sem apoio tecnolégico sdo erros
operacionais gravissimos. A manutencdo de registros detalhados de
entradas e saidas garante a rastreabilidade em investigacfes

disciplinares.

Aula 2.3: Técnicas de Revista e Vistoria de Celas

A realizacdo de revistas e vistorias nas celas € o procedimento tatico
primario para a apreensao de celulares, armas, drogas e instrumentos de
fuga no interior dos pavilhdes. A inspecao deve ser minuciosa, metddica e
padronizada, cobrindo estruturas fixas, colmadas, tomadas elétricas,
instalacBes sanitarias e pertences pessoais dos detentos. O agente deve
atuar com imparcialidade e respeito aos bens autorizados, evitando danos

desnecessarios a propriedade para ndo acirrar descontentamentos

internos sem justificativa operacional.

Durante a vistoria, a distribuicdo das equipes deve obedecer a papéis
claros: enquanto uma parte realiza a busca fisica, outros servidores
mantém o isolamento do setor e a contencéo visual dos presos no patio.
A checagem de grades por meio do teste de percusséo, a verificacdo de

integridade dos teto e a inspecado de ralo sdo passos indispensaveis do
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processo. O erro comum de realizar buscas superficiais ou pular etapas
sequenciais permite a permanéncia de ilicitos estruturados. O
recolhimento e a catalogacdo dos itens apreendidos devem seguir a

cadeia de custodia para instrucéo penal e disciplinar.

Aula 2.4;: Gestao do Perametro e Muralhas

A preservacédo da seguranca no perametro externo dos estabelecimentos
penais visa impedir arrebatamentos, resgates armados e o arremesso de
enxovais, armas ou entorpecentes sobre as muralhas. A vigilancia
exercida nas guaritas e por meio de rondas motorizadas deve ser continua,
fazendo uso de equipamentos de iluminacao, sistemas de deteccdo de
presenca e cameras térmicas. O agente posicionado no perametro atua
como elemento de contencdo maxima e alerta antecipado para a

seguranca interna da unidade.

O protocolo de atuagao na muralha exige atengcao constante, disciplina de
tiro e conhecimento amplo dos angulos de cobertura e zonas de contorno
do presidio. A comunicac&o imediata com a central de monitoramento ao
menor sinal de movimentacdo suspeita nas imediacbes evita
surpreendimentos operacionais. Abandonar o posto, distrair-se com
dispositivos eletronicos pessoais ou falhar na verificacdo da vegetacéao
circundante sdo condutas que vulnerabilizam a estrutura. A integragcao
com forgas policiais externas otimiza o patrulhamento preventivo ao redor

do complexo.
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Aula 2.5: Manuteng¢éo da Ordem e Disciplina Interna

A manutencdo da ordem no ambiente prisional repousa no equilibrio entre
a presenca ostensiva da guarda, a previsibilidade dos fluxos operacionais
e a aplicacao justa dos regulamentos. A rotina diaria deve seguir horarios
rigidos para a abertura e fechamento de celas, distribuicdo de refeicdes,
banho de sol e atendimento médico. A quebra injustificada desses horarios
gera instabilidade e desconfianga, fornecendo espaco para que liderancas

negativas da massa carceraria tentem impor suas proprias regras.

O agente penitenciario exerce a autoridade funcional através da postura
firme, da comunicacéo clara e da imparcialidade no tratamento de conflitos
cotidianos. O acompanhamento atento do comportamento dos apenados
permite identificar sinais prévios de alteracdo da ordem, tais como siléncio
incomum, recusa de refeicbes ou movimentacado atipica em patios. Agir
com rigor excessivo desmotivado ou, por outro lado, com leniéncia
permissiva, sdo desvios de conduta que destroem a disciplina institucional.
O cumprimento estrito dos procedimentos operacionais padrao assegura

o dominio do ambiente pelas forcas legais.

Modulo 3: Rotinas e Procedimentos Operacionais Padréo (POP)

Aula 3.1: Movimentacao Interna de Apenados

A movimentacdo de detentos entre diferentes setores do estabelecimento

penal, como péatios, parlatérios, enfermarias e salas de aula, € um dos
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momentos de maior vulnerabilidade tatica. Esse processo exige
planejamento prévio, contagem nominal e conferéncia visual rigorosa
antes e depois do deslocamento. A equipe encarregada deve manter a
formacdo de seguranca adequada, posicionando-se estrategicamente
para cobrir os pontos de escoamento e impedir dispersdes nao

autorizadas do fluxo de presos.

Durante o deslocamento, os apenados devem ser conduzidos em fila
indiana, mantendo as maos em posicao visivel e o olhar voltado para baixo
ou para a frente, conforme o regulamento da unidade. Os agentes devem
monitorar continuamente a postura e 0s sinais nao verbais dos
conduzidos, permanecendo alertas para tentativas de repasse de bilhetes,
drogas ou armas veladas. Mover grupos maiores do que a capacidade de
controle da equipe € uma falha grave de seguranca. A disciplina no
cumprimento dos trajetos estipulados reduz drasticamente o risco de

emboscadas ou tomada de reféns.

Aula 3.2: Contagem de Efetivo Carcerario (Conferéncia)

A conferéncia fisica do efetivo carcerario é a rotina operacional mais critica
para assegurar que ndo ocorreram fugas, substituicbes de detentos ou
ocultacbes no interior das celas. A contagem deve ser realizada
periodicamente, obrigatoriamente na troca de turnos de servico e no
encerramento das atividades diarias. O procedimento requer a
visualizacao direta da face do apenado e a resposta verbal ao chamado
da chamada nominal, descartando qualquer contagem baseada em vultos

Oou cobertas no interior das camas.
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O agente encarregado da contagem deve proceder com atencgao plena,
engquanto um segundo servidor mantém a cobertura tatica armada do setor
de entrada do pavilh&o. Falhas como a contagem apressada, a suposi¢ao
de presenca sem a verificagdo visual direta ou o preenchimento
automatico de mapas de efetivo criam margem para que fugas
permanecam despercebidas por longos periodos. Em caso de divergéncia
numerica entre a contagem fisica e o mapa nominal, a unidade deve entrar

em estado de alerta imediato até a apuracdo completa da discrepancia.

Aula 3.3: Gerenciamento e Distribuicao de Refeicdes

A logistica de distribuicao de refeicdes € um momento delicado, no qual a
aproximacao entre agentes e apenados ocorre de forma repetitiva e sob
alta expectativa por parte da massa carceraria. O processo exige rigoroso
controle de acesso aos recipientes de comida e talheres, que devem ser
estritamente de material plastico flexivel. Qualquer atraso injustificado ou
alteracdo na qualidade da alimentacdo pode atuar como gatilho para
disturbios, exigindo da gestédo transparéncia e agilidade na resolucéo de

problemas logisticos.

A equipe responsavel pelo acompanhamento do alimetacdo deve
inspecionar previamente as marmitas para evitar o ingresso de materiais
ilicitos dissimulados nos recipientes. Os apenados designados para a
distribuicdo devem estar devidamente revistados e sob constante

vigilancia visual do agente encarregado. O erro de permitir que presos
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circulem livremente pelos corredores durante a distribuicdo ou a falta de
conferéncia dos utensilios recolhidos podem viabilizar a fabricacdo de
armas brancas afiadas. A padronizacao desse fluxo previne contendas e

garante a ordem sanitaria e operacional.

Aula 3.4;: Banho de Sol e Atividades Recreativas

O periodo reservado para o banho de sol é indispensavel para a saude
fisica e mental dos custodiados, mas representa um momento de alta
densidade populacional em areas abertas do presidio. A transi¢do da cela
para o patio de recreacdo deve ser precedida por rigorosa vistoria do
espaco fisico, visando localizar e recolher previamente objetos
arremessados ou estruturas danificadas. O dimensionamento da equipe
de guarda deve ser adequado ao numero de detentos presentes no local

de convivéncia.

Do alto das passarelas ou postos de observacdo, os agentes devem
manter vigilancia panoramica continua sobre a massa carceraria,
observando formacdes de grupos, discussdes acaloradas ou sinais de
agressao. O banho de sol ndo deve ser encarado como momento de
descanso pela equipe de seguranca, mas sim como um periodo de
monitoramento tatico intensificado. O recolhimento ao final do tempo
estipulado deve ocorrer de forma ordenada e setorizada. Ignorar sinais de
isolamento de determinados detentos pelo coletivo pode resultar em

homicidios ou agressdes graves dentro do patio.
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Aula 3.5: Gestao de Visitas Sociais e Intimas

O direito a visitacdo social e intima visa manter os lacos familiares e
auxiliar na ressocializacao do apenado, demandando um fluxo operacional
seguro para a entrada e permanéncia de terceiros no presidio. O
credenciamento prévio dos visitantes exige checagem de antecedentes,
comprovacao de parentesco e emissao de documentacao de identificacéo
interna. O controle de entrada deve ser implacavel no cumprimento das
regras de vestuario e limitacdo de pertences permitidos, prevenindo a

introducgdo de ilicitos na unidade.

A organizacao dos espacos de visita exige fiscalizagc&o constante por meio
de rondas e sistemas de CFTV para evitar acertos de contas, circulagao
de recados de faccdes criminosas ou atos de indisciplina. Os agentes
devem atuar com urbanidade e profissionalismo ao lidar com os familiares,
mantendo a firmeza operacional sem incorrer em humilhagbes ou
condutas desnecessariamente truculentas. A omisséo na fiscalizacdo das
areas comuns de visitacdo permite a consolidacdo de pontos céticos de

comunicacéo do crime organizado com 0 meio externo.

Modulo 4: Gerenciamento de Crises, Motins e Rebelides

Aula 4.1: Tipologia e Causa de Crises Prisionais

As crises no ambiente penitenciario podem ter origens variadas,

abrangendo desde reivindicagcdes por melhorias na infraestrutura e
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assisténcia médica até disputas de poder entre facc¢des rivais ou tentativas
orquestradas de fuga massiva. O entendimento da causa geradora é
fundamental para a adocao da estratégia de neutralizacdo adequada pelo
comando das operacfes. A acumulacdo de tensdes ndo resolvidas, a
superlotacdo e a rigidez desmedida sem amparo legal séo fatores que

impulsionam a ecloséo de episédios violentos.

A tipificacdo da crise classifica os eventos em disturbios passivos, motins
localizados, rebeli6es com tomada de reféns ou motins generalizados com
destruicdo do patrimdénio publico. A andlise rapida do cenario permite ao
agente identificar se o evento possui lideranca visivel e pauta de
negociacao clara ou se trata de um ato de vandalismo irracional e violento.
Confundir um protesto pacifico por servicos basicos com uma rebelido
tatica de faccdo pode levar ao uso precipitado da forca, agravando

substancialmente o quadro de instabilidade.

Aula 4.2: Fases de Uma Crise Prisionais e A¢des Imediatas

Uma crise penitenciaria desenvolve-se em fases bem definidas: ecloséo,
acomodacao, negociacao e resolucao. Na fase de eclosao, caracterizada
pelo elemento surpresa e alta carga emocional dos amotinados, a
prioridade absoluta da primeira equipe de resposta é o isolamento do setor
afetado e a contencdo da progressdo dos presos. A celeridade no
fechamento de portdes intermediarios e no acionamento do plano de

emergéncia impede que a distor¢cao se alastre para todo o complexo penal.
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As acdes imediatas envolvem a contagem e protecdo dos servidores ndo
envolvidos diretamente, o cerco do perimetro externo e a coleta de
informacdes preliminares sobre a presenca de armas e reféns. O primeiro
interventor ndo deve tentar negociar propostas definitivas ou ceder a
exigéncias no calor dos acontecimentos. A hesitacdo na tomada de
medidas de contencdo primarias permite que os rebelados ganhem
espaco, destruam barreiras fisicas e se fortalecam taticamente. A
disciplina tatica da equipe inicial garante o tempo necessario para a

chegada do grupo especializado.

Aula 4.3: Téticas de Gerenciamento e Negociacdo

O gerenciamento de uma crise com tomada de reféns exige a atuacao de
um negociador treinado, focado em rebaixar a carga emocional dos
rebelados e barganhar tempo para a estruturacdo das opcoes taticas. A
negociacao baseia-se na escuta ativa, no estabelecimento de canal de
comunicacdo confiavel e na resolucdo progressiva de demandas
secundarias para construir um clima de rendi¢do pacifica. O negociador
deve manter postura neutra e nunca prometer concessionarias

impossiveis de serem cumpridas pelo Estado.

A equipe de negociacao atua em estrita sintonia com o comandante da
operacao, repassando informacdes valiosas captadas durante o dialogo,
tais como o estado mental das liderancas, as condicdes fisicas dos reféns
e a localizagado dos amotinados. Conceder itens perigosos, como armas,
ferramentas, veiculos ou bebidas alcodlicas, € uma violacdo grave dos

principios do gerenciamento de crises. O erro de permitir negociacfes
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paralelas por pessoas nao autorizadas destrdi a credibilidade do processo

e coloca em risco a vida dos reféns.

Aula 4.4: Planos de Contingéncia e Evacuacgao

7

O plano de contingéncia é o documento tatico que preestabelece as
atribuicbes, rotas de acédo e procedimentos a serem adotados por todos
os servidores diante de emergéncias, como incéndios, motins ou
desastres naturais. A eficacia desse plano depende de treinamentos
periodicos e simulados que capacitem a equipe a agir de forma automatica
sob extrema pressao. A definicdo clara da cadeia de comando previne

conflitos de ordens e omissdes operacionais durante o caos do incidente.

A evacuacdo de blocos carcerarios em cenarios de sinistro exige o
direcionamento seguro dos apenados para zonas de contencao
secundarias predeterminadas, evitando a oportunidade para fugas
massivas. Os agentes devem estar familiarizados com o manuseio dos
equipamentos de iluminacdo de emergéncia, corte de energia elétrica,
acionamento de brigadas e liberacdo de saidas de panico. A falha em
testar os sistemas de alarme ou a falta de conhecimento das rotas
alternativas por parte da guarda inviabilizam a evacuacdo segura e

aumentam o risco de tragédias.

Aula 4.5: Avaliacédo P0os-Crise e Recomposicao da Ordem
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Apds a neutralizacdo da crise e rendi¢cdo dos rebelados, inicia-se a fase
de recomposicdo da ordem, que compreende a varredura tatica do local,
a prestacdo de socorro médico e o isolamento das areas do crime para
pericia técnica. Todos os apenados devem ser submetidos a contagem
nominal, identificagdo e revista minuciosa antes do retorno as celas ou
encaminhamento a outras unidades. A preservacao do local é vital para a
coleta de provas que fundamentardo a responsabilizacdo criminal e

disciplinar dos lideres.

A avaliacdo pos-crise envolve a elaboracdo de relatorios operacionais
detalhados, identificando as causas da falha de seguranca, a atuacdo da
equipe e a eficiéncia dos equipamentos utilizados. O acolhimento
psicologico dos servidores e reféns libertados € medida obrigatoria para
mitigar os impactos do estresse pos-traumatico. Ignorar a etapa de analise
critica e ndo corrigir os pontos fracos explorados pelos presos expfe a
unidade a novos incidentes no curto prazo. A recomposicdo completa so

€ atingida com a restauracgéo da rotina Padréo do presidio.

Modulo 5: Intervencédo Tatica e Uso da Forca

Aula 5.1: Doutrina do Uso Progressivo e Proporcional da Forca

A aplicacdo da forca pelo agente penitenciario é balizada pelos principios
da legalidade, necessidade, proporcionalidade, conveniéncia e

moderagéao, visando neutralizar agressoes e restabelecer a ordem. O uso
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da forca ndo possui carater punitivo, devendo cessar no exato momento
em que a resisténcia do individuo for superada. O modelo de atuacéo
exige que o agente responda ao nivel de resisténcia do apenado, variando
desde a mera presenca fisica e verbalizacédo até a forca letal em situacdes

de extrema ameaca a vida.

A avaliacdo do nivel de forca adequado requer discernimento rapido e
preparo psicolégico para evitar tanto a omissao defensiva quanto o
excesso punitivo. A verbalizagéo assertiva e profissional deve acompanhar
todas as fases da intervencéo, visando convencer o infrator a cessar a
conduta ilicita antes da escalada fisica. O erro na escolha do nivel de forca
ou o uso desproporcional acarretam responsabilizacéo administrativa, civil
e penal do servidor. A documentagéo posterior justificando o emprego da

forca é exigéncia legal e institucional.

Aula 5.2: Equipamentos de Menor Potencial Ofensivo

Os equipamentos de menor potencial ativo, tais como sprays de pimenta
e orto-clorobenzalmalononitrilo, granadas de efeito moral e lacrimogéneo,
municiamento de impacto controlado e amparadores elétricos, séo
projetados para debilitar temporariamente a capacidade de resisténcia do
agressor sem causar danos permanentes. A utilizacdo desses recursos é
essencial para a contencdo de tumultos sem a necessidade de recorrer a
forga letal. O agente deve estar formalmente habilitado para o manuseio

especifico de cada dispositivo do arsenal.
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A aplicacdo pratica dos agentes quimicos e muni¢cdes de impacto
controlado exige o conhecimento das distancias minimas de seguranca e
das condi¢Bes ambientais, como dire¢do do vento e ventilagdo do espaco
fechado. Disparar municiamento de borracha contra a regido da cabeca
ou do pescoco configura erro grave de procedimento, podendo causar
lesdes letais. A boa pratica determina que, ap6s 0 uso desses
equipamentos, o0s atingidos recebam atendimento meédico e
descontaminacgdo rapida para mitigar os efeitos secundarios dos insumos

operacionais.

Aula 5.3: Téticas de Invasao e Vistorias de Pavilhdo (Entrada Téatica)

A entrada tatica em alas e pavilhdes controlados por detentos em atitude
de rebeldia exige a atuacdo de um grupo de intervencao treinado na
doutrina de controle de disturbios civis e resgate. A progressao da equipe
ocorre de forma compacta e sincronizada, utilizando escudos balisticos e
de choque para formar uma barreira de protecdo a frente dos operadores.
A comunicacdo entre os integrantes da célula tatica deve ser objetiva e

baseada em sinais gestuais ou comandos verbais padronizados.

A ocupacao do espaco pela forca de intervencgao visa encurralar e isolar a
massa carceraria rebelada em areas de contencéo, impedindo o combate
corpo a corpo direto e desorganizando a lideranca do movimento. O
dominio dos angulos e a manutencédo da disciplina de luz e som sao
fundamentais durante a progressdo em ambientes saturados por fumaca
ou sem iluminacdo. A desconexdo da equipe ou o avanco individual

desordenado geram vulnerabilidade para emboscadas por parte dos
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presos. A celeridade combinada com o rigor tatico garante o sucesso da

retomada do controle.

Aula 5.4: Armamento e Tiro Pratico Penitenciario

O manuseio de armas de fogo no ambito prisional restringe-se a situacdes
de extrema necessidade e areas especificas, como guaritas, escoltas e
intervencdes de altissimo risco, visando conter ameaca iminente de morte
ou lesdo grave. Os agentes devem dominar o funcionamento, a
desmontagem de primeiro escaldo, a sancdo de panes e as regras de
seguranca referentes a pistolas, espingardas de alma lisa e fuzis
operacionais. A disciplina de tiro exige o alinhamento constante entre a

precisdo, a rapida tomada de decisédo e a identificacéo do alvo.

O tiro em ambiente penitenciario caracteriza-se pela presenca de fundos
complexos e proximidade de terceiros, o que exige do servidor o controle
absoluto da linha de visada e a consciéncia sobre o poder de transfixacao
do projétil. O disparo acidental provocado por negligéncia, como manter o
dedo no gatilho sem intencao de atirar, € uma das falhas mais graves no
manuseio de armamento. A pratica constante de exercicios de tiro seco e
qualificacOes periodicas garante a retencéo das habilidades motoras finas

sob estresse elevado.

Aula 5.5: Imobilizagdo, Algemamento e Conducéo
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As técnicas de imobilizacdo e algemamento visam neutralizar a
capacidade de acdo agressiva do custodiado, garantindo a integridade
fisica tanto do operador quanto do proprio preso. O algemamento deve ser
realizado preferencialmente com o individuo em posicdo de vantagem
tatica para o agente, com as maos dispostas para tras e as palmas
voltadas para fora. O acionamento da trava de seguranca do equipamento
€ obrigatorio para evitar lesdes nos pulsos do preso ou tentativas de

abertura indevida.

A conducao do individuo algemado deve ser feita mantendo a pegada
firme na estrutura da algema ou no brago do custodiado, mantendo-o
levemente desequilibrado em relacéo ao centro de gravidade do agente.
Utilizar algemas como instrumento de suplicio, aperta-las excessivamente
de forma intencional ou deixar de acionar as travas de seguranca Sao
desvios operacionais sérios. A postura durante a condugao deve prevenir
que o apenado tente desferir cabecadas ou utilizar o préprio corpo para

projetar o agente contra estruturas rigidas.

Modulo 6: Escolta, Transporte e Custodia Externa

Aula 6.1: Planejamento e Mapeamento de Rotas de Escolta

A escolta de apenados para audiéncias judiciais, atendimentos médicos
ou transferéncias entre unidades prisionais exige um planejamento

minucioso que antecede a saida do veiculo do estabelecimento penal. A
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equipe responsavel deve levantar o perfil de periculosidade dos
custodiados, o histérico de tentativas de resgate de sua faccdo e a analise
detalhada do itinerario. E obrigatéria a definicdo de rotas primarias,
secundarias e de emergéncia, bem como a identificacdo de pontos de

apoio policial ao longo do trajeto.

O mapeamento de rota deve considerar os horarios de pico de trafego,
areas de vulnerabilidade geografica, tais como viadutos e trechos de baixa
velocidade, e hospitais de referéncia ao longo do percurso. A omissao em
realizar o reconhecimento prévio ou a manutencdo de rotas viciadas e
repetitivas facilitam a acdo de grupos criminosos organizados em
emboscadas de resgate. A disciplina de sigilo quanto aos horarios e
trajetos da missao é a primeira salvaguarda de seguranca para 0s agentes

e detentos.

Aula 6.2: Embarque, Desembarque e Posicionamento Tatico

O momento de embarque e desembarque do custodiado na viatura é a
fase de maior risco da escolta, exigindo o estabelecimento de um
perimetro de seguranca ao redor do veiculo. Antes de retirar o detento do
estabelecimento ou da viatura, os agentes de cobertura devem
desembarcar primeiro, dominar os angulos de viséo do local e garantir que
nado ha pessoas suspeitas nas proximidades. O custodiado deve ser

retirado sob estrito controle fisico do agente de conducgé&o.
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As posices taticas dos agentes devem ser distribuidas de forma a cobrir
todos os setores do perimetro, mantendo o motorista pronto para efetuar
manobras de evasao se necessario. Os presos devem ser embarcados e
fixados de acordo com a capacidade do compartimento de cela do veiculo,
mantendo-se devidamente algemados durante todo o trajeto. O erro
operacional de desembarcar detentos em locais publicos sem o devido
isolamento da area expde a equipe ao risco de ataques surpresa ou fuga

do custodiado.

Aula 6.3: Escolta Terrestre de Alto Risco

A escolta de presos de alta periculosidade ou pertencentes a cupulas de
organizacdes criminosas exige a utilizacdo de comboios taticos compostos
por multiplas viaturas operacionais, batedores e suporte de inteligéncia.
As viaturas do comboio devem manter formacdes taticas especificas que
dificultem a aproximacéo de veiculos estranhos e garantam poder de fogo
imediato em caso de confronto. A coordenacdo do comboio depende de
comunicacfes de radio criptografadas e de um comandante de missao

claramente identificado.

A conduta da equipe de escolta de alto risco deve ser proativa, impondo o
respeito ao comboio no transito e realizando blogueios temporarios de
cruzamentos para evitar a interrupcdo do deslocamento. Os operadores
devem manter a atencédo voltada para fora dos veiculos, monitorando
comportamentos atipicos em outros automoéveis ou motocicletas. Falhar

na manutencao do espacamento entre as viaturas ou permitir que veiculos
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civis se intercalem no comboio fragiliza a formacdo defensiva e

compromete a resposta a ataques.

Aula 6.4: Custbdia Hospitalar e Atendimentos Externos

A permanéncia de um detento em ambiente hospitalar para tratamento de
saude apresenta desafios de seguranca singulares, uma vez que as
instalacdes de saude ndo possuem a estrutura fisica de contencdo dos
presidios. O agente designado para a custddia hospitalar deve assumir o
controle do leito ou quarto, realizando uma varredura rigorosa em busca
de materiais perfurocortantes, janelas sem protecdo ou saidas
alternativas. O acesso ao detento deve ser restrito exclusivamente as

equipes médicas devidamente identificadas.

O apenado deve ser mantido algemado ao leito, respeitando os limites
técnicos necessarios para o tratamento médico, com a aplicacdo do
equipamento em membros alternados para evitar a total imobilizacao
médica sem descuidar da seguranca. A fiscalizacdo constante do
ambiente e o controle sobre os acompanhantes e contatos externos do
preso sao fundamentais. O erro comum de relaxar a vigilancia devido ao
estado aparente de debilidade do paciente permitiu diversas fugas e acbes

de resgate dentro de hospitais publicos.

Aula 6.5: Procedimentos de Apresentacéo Judicial
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A conducdo de custodiados até foruns e tribunais para a participacdo em
audiéncias de custddia, instrucao ou julgamento exige coordenacéao direta
com a segurancga institucional do Poder Judiciario. Ao chegar as
dependéncias judiciais, o preso deve ser imediatamente recolhido a cela
de passagem ou carceragem do foérum, permanecendo sob guarda
ostensiva até a chamada para o ato processual. A equipe deve inspecionar

a sala de audiéncia antes da entrada do juiz e das partes.

Dentro da sala de audiéncia, a permanéncia das algemas € a regra geral
balizada pelo Supremo Tribunal Federal, salvo quando a autoridade
judiciaria determinar a sua remogdo com fundamentacdo concreta na
auséncia de perigo. O agente penitenciario deve posicionar-se de forma
estratégica proximo ao acusado, garantindo a sua contencéo rapida sem
interferir no direito de ampla defesa do réu. A distracdo da guarda durante
o depoimento ou o descuidado no monitoramento dos acessos da sala

judiciaria criam graves brechas de seguranca.

Modulo 7: Inteligéncia Penitenciaria e Fac¢gdes Criminosas

Aula 7.1: Doutrina e Principios de Inteligéncia Penitenciaria

7z

A inteligéncia penitenciaria € o ramo da atividade de inteligéncia de
seguranca publica focado na obtencdo, andlise e difusdo de
conhecimentos sobre ameacas, fac¢cdes criminosas e ilicitos gerados no

interior ou com reflexos no sistema prisional. Essa atividade orienta a
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tomada de decisdo do comando, antecipando planos de fugas, motins,
resgates e atentados contra servidores publicos. A producdo do
conhecimento deve seguir principios rigidos de oportunidade, sigilo,

neutralidade e controle da legalidade dos atos.

A atuacgdo do agente na coleta de dados cotidianos, no levantamento de
informacdes de corredor e na observacdo das dinamicas das alas serve
de insumo primario para o ciclo de inteligéncia. A transformacédo de um
dado bruto em conhecimento inteligivel envolve etapas de reunido,
avaliacao, integracdo e interpretacdo por analistas capacitados. A
confusdo entre informe de inteligéncia e boato sem checagem é um erro
comum que pode desperdicar recursos operacionais. A protecao da fonte
e 0 acesso compartimentado ao conhecimento s&o imperativos para a

seguranca das operacoes.

Aula 7.2: Mapeamento de Organizagbes Criminosas no Ambiente

Carcerario

As facgdes criminosas utilizam os estabelecimentos penais como centros
de comando e recrutamento, aproveitando a concentracdo de individuos
vulneraveis para expandir suas estruturas operacionais. O mapeamento
dessas organizacfes exige a identificacao da hierarquia interna, da divisao
de fungbes entre liderangas, executores e financeiros, além dos métodos
de coacdo sobre a massa carceraria. O agente deve acompanhar as
movimentacdes de adesdo, as mudancas na linguagem e os simbolos

distintivos adotados por cada grupo.
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O monitoramento da dinamica de divisdo de pavilhdo por faccdo é uma
medida pragmatica adotada por muitas administracbes para evitar
confrontos sangrentos de grandes proporcdes. Contudo, essa setorizagao
nao deve significar a entrega da gestdo da ala aos presos. A correta
identificacdo dos membros de faccOes permite isolar os articuladores
principais em estabelecimentos de maxima seguranca, desarticulando a
cadeia de comando. O erro de tratar o pertencimento a faccdo como mero
comportamento individual mascara a dimensdo da ameaca coletiva a

seguranca.

Aula 7.3: Técnicas de Monitoramento de Comunicacao Interna e Externa

As organizac@es criminosas desenvolvem métodos complexos para burlar
a vigilancia e manter a comunicacao entre 0s presos € 0 meio externo,
recorrendo a bilhetes criptografados, chamados de catas, uso de visitantes
como mulas de recados e aparelhos celulares introduzidos
clandestinamente. O agente penitenciario precisa conhecer a simbologia,
as girias operacionais e os métodos de ocultacdo utilizados nas
comunicacOes escritas e eletrbnicas. A apreensdo e a analise rapida
dessas mensagens fornecem alertas valiosos sobre ordens emanadas de

dentro dos presidios.

A interceptacdo fisica de bilhetes durante a revista de celas ou de
visitantes deve ser acompanhada do devido registro fotografico e

encaminhamento imediato ao setor de inteligéncia. A utilizacdo de
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bloqueadores de sinal de telefonia celular e a realizagcdo de varreduras
eletrbnicas nos pavilhdes sdo medidas complementares necessarias para
cortar as linhas de comunicacdo do crime. Ignorar a existéncia de
mensagens codificadas passadas por gestos ou recados verbais durante
as visitas compromete a capacidade de antecipacéo de ac¢des violentas do

sistema.

Aula 7.4: Contrainteligéncia e Prevencéo a Cooptacao de Servidores

A contrainteligéncia penitenciaria atua na prote¢cdo do conhecimento, dos
ativos fisicos e, prioritariamente, do corpo funcional contra investidas do
crime organizado direcionadas a cooptacédo, chantagem ou corrupcao de
agentes publicos. As faccdes exploram vulnerabilidades financeiras,
psicologicas ou comportamentais dos servidores para obter facilidades,
tais como o ingresso de celulares, armas e drogas ou a omissao em
vistorias. A cultura de seguranca institucional é a principal linha de defesa

contra essas investidas.

Os mecanismos de prevencdo envolvem o monitoramento patrimonial
compativel, a aplicacdo de testes de integridade e a promocdo de um
ambiente de trabalho que identifigue precocemente servidores em
situacéo de risco ou fragilidade. O agente deve adotar postura de estrita
vigilancia sobre a sua propria rotina, evitando prestar favores informais a
detentos ou seus familiares, conduta que frequentemente serve como
porta de entrada para esquemas de chantagem mais graves. O relato
imediato de tentativas de suborno é dever do servidor e protege a

integridade do sistema.
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Aula 7.5: Analise de Risco e Fluxo de Informacfes

A analise de risco no ambiente prisional € o processo sistematico de
avaliar a probabilidade de ocorréncia de eventos adversos e o impacto
potencial desses fatos sobre a seguranca da unidade. O cruzamento de
dados de inteligéncia com eventos operacionais do cotidiano, como o
aumento repentino de pedidos de transferéncia ou a movimentacao atipica
de recursos financeiros entre detentos, permite calibrar o nivel de alerta
do estabelecimento penal. A informagdo precisa orienta 0

redimensionamento da guarda e a alteracdo dos horérios de rotina.

O fluxo de informacdes entre o setor de inteligéncia e as equipes de patio
deve ser agil e bidirecional, garantindo que o agente na ponta da linha
receba alertas operacionais Uteis para a sua seguranca pessoal e coletiva.
A retencdo indevida de dados por burocracia ou o represamento de
informacdes pelo operacional sem o repasse aos analistas enfraguecem o
sistema de defesa. A constante atualizagao dos quadros de risco garante
gue as acdes preventivas sejam tomadas antes da eclosédo do incidente

indesejado.

Maodulo 8: Criminologia, Psicologia Criminal e Perfil do Detento

Aula 8.1: Teorias Criminologicas Aplicadas a Execucao Penal
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A criminologia fornece as bases tedricas para a compreensdao do
fendmeno delitivo, das causas da criminalidade e das reacfes sociais e
estatais frente ao crime. No contexto da execucao penal, as teorias da
anomia, do etiquetamento social e da associacao diferencial auxiliam no
entendimento do processo de prisionizagao, pelo qual o individuo assimila
a subcultura carceraria e seus codigos de conduta alternativos. O
conhecimento dessas vertentes permite ao agente compreender os fatores

que dificultam a ressocializagao.

A aplicacéo pratica das teorias criminolégicas na gestao prisional evita a
adocéo de estratégias punitivas simplistas que desconsideram o ambiente
social da prisdo. O agente capacitado compreende que o isolamento social
severo e a estigmatizacdo continua tendem a reforcar a identidade
criminosa do detento, aproximando-o das estruturas das faccfes como
forma de sobrevivéncia no sistema. A analise do comportamento do
apenado sob essa 6tica orienta a elaboracdo de programas de tratamento

penal mais eficientes e adaptados a realidade das trajetorias delitivas.

Aula 8.2: Dinamica Comportamental e Subcultura Carceraria

A subcultura carceraria € o conjunto de regras informais, valores, girias e
hierarquias estabelecido pelos proprios apenados para regular a
convivéncia e a sobrevivéncia no interior dos pavilhdes. Essa estrutura
paralela possui mecanismos de punicéo préprios e impde a lei do siléncio,
o respeito as liderancas informais e a solidariedade obrigatdria entre os

membros de determinados grupos. O agente penitenciario precisa
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decodificar esse codigo implicito para mapear as relacbes de poder e

antecipar conflitos interpessoais.

A assimilagc&o do processo de prisionizagédo faz com que o detento adote
uma postura de constante desconfianca em relacdo as autoridades
institucionais e de forte adesao aos companheiros de cela. O servidor deve
saber transitar nesse cenario sem concordar com as regras paralelas e
sem desafiar desnecessariamente a etiqueta do ambiente carcerario,
mantendo a autoridade legal intacta. O erro de ignorar a subcultura
carceraria ao reorganizar a distribuicdo de celas pode desencadear
homicidios internos motivados por dividas de jogo ou viola¢des do codigo

moral do crime.

Aula 8.3: Transtornos de Personalidade e Psicopatia no Ambiente

Prisional

O sistema prisional abriga uma parcela expressiva de individuos
portadores de transtornos de personalidade, com destague para o
Transtorno de Personalidade Antissocial e a psicopatia em seus diversos
graus. Esses individuos caracterizam-se pela auséncia de empatia,
manipulacao cronica, busca por satisfagéo imediata, auséncia de remorso
e elevada taxa de reincidéncia violenta. O agente publico deve identificar
0s tracos comportamentais desses sujeitos para nédo se deixar manipular

por suas narrativas e comportamentos sedutores.
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A convivéncia operacional com detentos portadores desses transtornos
exige manter distanciamento emocional e rigor na aplicacdo das regras,
sem espaco para concessOes baseadas em apelos afetivos ou
justificativas plausiveis, porém falsas. Tais individuos frequentemente
tentam testar os limites dos agentes, identificando servidores vulneraveis
para obter favores ou criar intrigas entre a equipe de guarda. O erro de
tratar o psicopata como um preso comum suscetivel aos mesmos
estimulos de recuperacdo moral expfe a seguranca da unidade e da

equipe a Sérios riscos.

Aula 8.4: Processos de Radicalizacao e Fanatismo

A radicalizacdo no ambiente penitenciario manifesta-se pela adesao de
custodiados a ideologias extremistas, sejam elas de carater politico,
religioso ou ligadas ao crime organizado fundamentalista. O isolamento, a
busca por protecdo e o sentimento de injustica tornam o ambiente
carcerario um terreno fértil para a doutrinacao e o recrutamento por parte
de liderancas fanaticas. O agente deve estar atento aos sinais sutis desse
processo, tais como mudancgas repentinas de comportamento, adocgao de
novas indumentarias, rejeicdo de familiares ou estudo de literaturas

extremistas.

A deteccdo precoce dos focos de radicalizacdo permite que a
administracdo adote medidas de dispersdo dos recrutadores e ofereca
assisténcia psicoldgica e social aos detentos em processo de cooptacao.
A atuacdo do agente envolve o registro detalhado de alteracbes nos

grupos de estudo ou oragdo no interior dos patios, alimentando o setor de
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inteligéncia com dados concretos. Permitir a livre doutrinacdo em
pavilhdes sob o pretexto de liberdade religiosa irrestringivel pode resultar
na formacdo de células extremistas altamente perigosas e disciplinadas
no interior do presidio.

Aula 8.5: Mediacao de Conflitos e Comunicag&o N&o Violenta

A mediacao de conflitos € uma ferramenta técnica de intervencéo verbal
voltada para a resolucdo pacifica de controvérsias cotidianas entre
apenados ou entre estes e a administracdo, prevenindo a escalada para a
violéncia fisica. O uso da Comunicacdo Nao Violenta envolve a escuta
atenta, a identificacdo das reais necessidades subjacentes a reclamacéao
e a formulacdo de propostas de solucdo objetivas sem 0 uso de tom
ameagador. O agente atua como facilitador para desarmar hostilidades

antes que contamimem o setor.

A aplicagdo pratica da mediacdo exige do profissional autocontrole
emocional, neutralidade absoluta e capacidade de impor limites sem
demonstrar raiva ou desprezo pelo interlocutor. A resolucédo rapida de
disputas por espaco de dormitdrio, posse de pertences ou ordem de
atendimento médico reduz sensivelmente o nivel de estresse do pavilh&o.
O erro de menosprezar desentendimentos menores entre custodiados
pode resultar em assassinatos no interior das celas. A diplomacia firme é

um pilar complementar a forga tatica no controle da massa carceraria.
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Maodulo 9: Direitos Humanos, Etica Profissional e Cidadania

Aula 9.1: Etica no Servico Publico e Conduta Profissional

A ética no servico publico penitenciario orienta a atuacao do servidor de
forma a alinhar a sua conduta aos valores da probidade, impessoalidade,
moralidade e eficiéncia administrativa. O agente investido de autoridade
publica lida com a privacao de liberdade e a restricdo de direitos, o que
exige padrdo moral elevado para resistir as tentacbes de desvios de
conduta no ambiente de trabalho. A postura ético-profissional € a garantia
priméria contra o uso arbitrdrio do poder e a corrupcdo sistémica no

sistema prisional.

A aplicacdo dos preceitos éticos manifesta-se no tratamento igualitario
dispensado aos custodiados, na recusa veemente de qualquer vantagem
indevida e no respeito absoluto aos colegas de trabalho e a instituicdo. O
agente deve manter conduta ilibada dentro e fora do ambiente de trabalho,
sabendo que a sua imagem reflete a credibilidade da propria corporagao
de seguranca. A tolerancia com pequenos desvios éticos do cotidiano
corroi a disciplina funcional e abre espaco para a ocorréncia de infracdes

disciplinares e criminais gravissimas.

Aula 9.2: Protecdo Contra a Tortura e Tratamentos Cruéis

O combate a tortura e aos tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes

constitui norma cogente do direito internacional e dever absoluto de todos
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os operadores do sistema penitenciario. Define-se como tortura a
imposicao intencional de dores ou sofrimentos fisicos ou mentais severos
com o fim de obter informacdes, punir, intimidar ou coagir alguém. O
agente publico possui a obrigacédo legal e moral de jamais praticar, incitar
ou tolerar tais atos, bem como o dever de denunciar imediatamente

qualquer indicio de violacdo dessa natureza.

A prevencéo da tortura fundamenta-se na transparéncia dos processos
operacionais, no uso de sistemas de gravacao individual em intervencoes,
no livre acesso de 6rgaos de fiscalizacdo e na rigorosa apuracao de
denudncias. A aplicacdo da forca deve pautar-se estritamente pelos limites
técnicos da necessidade, sendo vedado o uso de agressdes como forma
de castigo disciplinar informal. O erro de acobertar excessos de colegas
sob uma falsa nobreza de corporativismo compromete a responsabilidade
do Estado e torna o servidor cumplice de crimes inafiancaveis e

imprescritiveis.

Aula 9.3: Diversidade e Grupos Vulneraveis no Sistema Prisional

O ambiente penitenciario abriga populacdes vulneraveis que demandam
atencdes e protocolos de custodia diferenciados para garantir a sua
integridade fisica e psicologica. Esse grupo inclui idosos, pessoas com
deficiéncia, gestantes, lactantes e a populacdo de lésbicas, gays,
bissexuais, travestis e transexuais. O agente penitenciario deve aplicar as
diretrizes normativas que preveem o0 alocamento adequado desses
custodiados em alas especificas, prevenindo abusos, extorcbes e

agressoes por parte do restante da massa carceraria.
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O respeito a identidade de género, a garantia do uso do nome social e a
adequacéao do vestuario e corte de cabelo para pessoas trans sao deveres
regulamentados do sistema moderno. A atuacdo operacional exige
sensibilidade e isencdo de preconceitos pessoais por parte do servidor,
tratando todos os custodiados com o devido respeito a dignidade humana.
O erro de expor individuos vulneraveis a convivéncia em pavilhdes
comuns de alta periculosidade frequentemente resulta em episédios
graves de violéncia sexual e homicidios, gerando responsabilidade civil e

penal direta para o gestor e para a guarda.

Aula 9.4: Transparéncia e Orgéos de Controle Externo

O sistema penitenciario esta sujeito ao controle e fiscalizacdo do Poder
Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria Publica, do Conselho
Nacional de Justica e de comités independentes de prevencao a tortura. A
atuacdo desses 6rgdos visa assegurar a legalidade da execucédo penal e
verificar as condi¢cdes de habitabilidade, seguranca e garantia de direitos
no interior das unidades. O agente penitenciario deve colaborar de forma
transparente e prestativa durante as inspec¢des oficiais, fornecendo dados

e acesso livre as dependéncias exigidas.

A presenca do controle externo fortalece a instituicdo, pois valida a correta
atuacao dos servidores e aponta as deficiéncias estruturais que precisam
de aporte financeiro e administrativo do Poder Executivo para serem

corrigidas. Tentar ocultar irregularidades, dificultar o acesso de
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autoridades ou prestar informacdes falsas as comissdes de fiscalizacao
constituem faltas funcionais graves. As boas praticas operacionais
recomendam a manutencao de arquivos e registros diarios perfeitamente

organizados para pronta apresentacao as autoridades de controle.

Aula 9.5: Cidadania, Reinsercdo Social e Trabalho Prisional

A reinsercdo social do apenado € o objetivo final da execucdo penal,
buscando dotar o individuo de ferramentas educacionais e profissionais
gue previnam o seu retorno a pratica delitiva apds o cumprimento da pena.
O trabalho prisional, de carater educativo e produtivo, € o principal vetor
desse processo, permitindo a remi¢ao da pena, o aprendizado de um oficio
e a geracao de renda para o sustento da familia do preso ou ressarcimento
dos danos causados pelo crime.

O agente penitenciario desempenha papel de facilitador no processo de
reinsercdo, garantindo a seguranga dos canteiros de trabalho, das salas
de aula e das oficinas profissionalizantes instaladas na unidade penal. O
acompanhamento rigoroso da assiduidade e disciplina nos locais de
trabalho € vital para evitar que esses espacos sejam utilizados para a
circulacdo indesejada de insumos ou planejamento de fugas. O erro de
visualizar o trabalho prisional como um risco desnecessario a seguranca
desestimula a participacdo dos presos em atividades produtivas,

perpetuando o ciclo da ociosidade danosa.
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Mdédulo 10: Tecnologia, Armamento e Equipamentos Prisionais

Aula 10.1: Sistemas de Video Monitoramento e Analise de Imagem (CFTV)

Os sistemas de Circuito Fechado de Televisdo representam o cérebro da
vigilancia tecnologica nos estabelecimentos penais modernos, permitindo
0 acompanhamento em tempo real de multiplos setores a partir de uma
central de controle integrada. Cameras fixas, no estilo dome e térmicas
com recursos de inteligéncia artificial possibilitam a leitura de placas, o
rastreamento automatico de movimentacdes atipicas e o reconhecimento
facial nos pontos de triagem. A operacao desses sistemas exige do agente

atencao continua e rapidez na comunicacdo com as equipes de patio.

A utilizacdo eficiente do CFTV otimiza a alocagéo de recursos humanos,
pois permite a cobertura continua de areas extensas com numero reduzido
de servidores fisicamente presentes no setor. A andlise de imagens
gravadas é fundamental para a instrucdo de procedimentos disciplinares,
apuracdo de incidentes téaticos e identificacdo de falhas na rotina de
seguranca. Deixar de checar o correto funcionamento do sistema ou
negligenciar a manutencdo de pontos céticos de gravagdo compromete a
producéo de provas e a capacidade de resposta imediata a intrusées ou

evasoes.

Aula 10.2: Inspecao Eletronica e Tecnologia de Varredura
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As tecnologias de inspecdo eletrbnica substituiram a necessidade de
procedimentos invasivos manuais em visitantes, elevando o padréo de
dignidade e a eficiéncia no bloqueio de itens proibidos nas portarias.
Equipamentos como o escaner corporal body scan, portais detectores de
metais, raios-X para bagagens e detectores de cavidade corporal utilizam
radiacdo ionizante de baixa dosagem e indu¢cdo magnética para identificar

objetos ocultos sob a roupa ou no interior do corpo humano.

A operacao desses dispositivos exige calibragem constante e capacitacéo
dos agentes para a correta interpretacéo das imagens geradas na tela de
controle. O servidor deve saber identificar as assinaturas visuais de
metais, densidades organicas compativeis com drogas e circuitos
eletrbnicos de microfones ou celulares. A falha no acompanhamento das
manutencdes periddicas ou a operacao dos equipamentos por servidores
ndo habilitados geram diagndsticos falsos negativos, viabilizando o

ingresso de armas e entorpecentes no corac¢ao do presidio.

Aula 10.3: Blogueadores de Sinal e Varredura de Radiofrequéncia

O uso clandestino de aparelhos de telefonia celular no interior dos
estabelecimentos penais é um dos maiores vetores de instabilidade, pois
permite que liderancas custodiadas mantenham o comando de atividades
criminosas externas e organizem acdes contra a seguranca publica. Os
sistemas de bloqueio de sinal atuam emitindo frequéncias de interferéncia
gue neutralizam as redes de comunicacdo celular e conexdes sem fio

dentro do perimetro prisional, sem afetar o entorno comunitario.
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Complementarmente, o agente deve operar detectores portateis de
radiofrequéncia e analisadores de espectro durante as vistorias de
pavilh@o para localizar aparelhos ligados ou em modo de espera ocultos
em estruturas fisicas. A aplicacdo combinada de bloqueadores fixos com
varreduras manuais constantes reduz radicalmente o uso de tecnologias
de comunicacdo pelos presos. O erro de depender exclusivamente dos
bloqueadores fixos sem realizar a busca fisica permite que os detentos

explorem sombras de sinal provocadas por barreiras fisicas da edificacao.

Aula 10.4: Equipamentos de Protecéo Individual e Tatica (EPI/EPT)

Os Equipamentos de Protecao Individual e Tatica sdo fundamentais para
resguardar a integridade fisica do agente penitenciario no desempenho de
funcdes de alto risco, como revistas de celas, escoltas e contengédo de
disturbios. Esse arsenal protetico inclui coletes balisticos de diferentes
niveis de retencdo, capacetes taticos com viseira de policarbonato,
escudos de protecdo contra impactos, luvas antifuro e mascaras contra

gases lacrimogéneos e fumaca densa.

A inspecdao diaria do estado de conservacao desses equipamentos € dever
irrevogavel do servidor antes do inicio de qualquer operacdo. O uso correto
e 0 ajuste adequado das tiras de fixacdo e placas balisticas garantem a
mobilidade e a protecdo maxima em cenarios de confronto fisico. Utilizar
equipamentos com prazo de validade vencido, como placas balisticas

trincadas ou filtros de méascaras de gas saturados, coloca a vida do
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operador em risco iminente durante uma intervencao tatica. A higienizacao

e 0 armazenamento correto prolongam a vida atil do acervo.

Aula 10.5: Gestdo de Cautela de Armas e Munigcdes

A gestdo da armaria e o controle de cautela de armas, municOes e
equipamentos de menor potencial ofensivo demandam rigoroso
acompanhamento administrativo e fisico por parte dos agentes
encarregados. Todas as saidas e retornos de material bélico devem ser
registrados em livro de cautela ou sistema informatizado, indicando a data,
horario, nUmero de série da arma, quantidade exata de municdo e a
identificacdo precisa do servidor requerente. A armaria deve possuir

estrutura fisica reforcada, com controle de acesso extremamente restrito.

Os procedimentos de entrega e recolhimento exigem a realizacdo da caixa
de areia para o descarregamento seguro do armamento, prevenindo
disparos acidentais nas dependéncias administrativas da unidade. A
estocagem das municdes deve observar condicdes de temperatura e
umidade adequadas para evitar a degradacao dos insumos quimicos da
espoleta e poélvora. O descuidado na conferéncia do nimero de cartuchos

devolvidos ao final do turno é uma falha grave que pode resultar no

extravio ndo detectado de municao real dentro do presidio.

Moddulo 11: Legislacao Aplicada, Processo Disciplinar e Sindicancia
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Aula 11.1: Faltas Disciplinares e Suas Classificagbes

O Regulamento Disciplinar Penitenciario classifica as infragcbes cometidas
pelos custodiados em leves, médias e graves, vinculando a cada categoria
sancbes especificas propostas pela administracdo e homologadas pelo
Poder Judiciario. Constituem faltas graves atos como incitar ou participar
de movimentos para subverter a ordem, fugir, possuir instrumentos
capazes de ofender a integridade fisica alheia ou possuir aparelhos de
comunicacdo nao autorizados. A caracterizacdo precisa da falta é

indispensavel para o devido processo legal.

A ocorréncia de falta grave acarreta consequéncias severas para a
execucao da pena do detento, tais como a interrupgéo da contagem do
prazo para a progressao de regime, a regressao de regime prisional e a
perda de até um terco dos dias remidos pelo trabalho ou estudo. O agente
penitenciario que presenciar o fato deve lavrar o auto de infracdo de forma
objetiva, descrevendo com clareza o horario, o local, os envolvidos e as
provas materiais arrecadadas. Enquadrar equivocadamente uma falta
grave como leve por pura conveniéncia compromete o carater pedagogico

e punitivo da disciplina.

Aula 11.2: Procedimento Administrativo Disciplinar (PAD)

O Procedimento Administrativo Disciplinar € o instrumento formal utilizado
para apurar a autoria e a materialidade das infracdes cometidas pelos
apenados no ambito do estabelecimento penal, garantindo o direito a

ampla defesa e ao contraditério. A comisséo disciplinar, composta por
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servidores designados, deve colher os depoimentos das testemunhas, do
agente condutor e do acusado, garantindo a presenca do defensor publico

ou advogado constituido em todos os atos da instrugéo.

A observancia dos prazos legais para a conclusdo do PAD é requisito
essencial para evitar a nulidade do procedimento e a impunidade do
infrator. A decisao final da comissdo deve ser fundamentada em provas
concretas juntadas aos autos, sugerindo a sancéo aplicavel conforme a
gravidade da conduta. O erro de impor puni¢des disciplinares sumarias,
sem a devida instauracdo de PAD e sem oportunidade de defesa oral ou
escrita ao detento, viola expressamente a Sumula Vinculante do Supremo

Tribunal Federal e anula o ato punitivo.

Aula 11.3: Regime Disciplinar Diferenciado (RDD)

O Regime Disciplinar Diferenciado € uma sanc¢éo disciplinar extrema e
uma medida cautelar de alta seguranca destinada a custodiados que
apresentem alto risco para a ordem e a seguranca da sociedade ou do
estabelecimento penal, ou que sejam suspeitos de integrar organizacoes
criminosas. O RDD caracteriza-se pelo recolhimento em cela individual,
restricdo severa aos direitos de visitacdo e de banho de sol, aléem da
neutralizagcdo de contatos com o mundo exterior, exigindo autorizacao

judicial prévia para a sua aplicacao.
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A rotina operacional em alas de RDD exige dos agentes penitenciarios o
cumprimento rigido de protocolos de seguranca maximos, com revistas
constantes, movimentacdo sob algemamento continuo e uso de equipes
especializadas de guarda. O servidor deve atuar com extrema
neutralidade e atencdo absoluta, impedindo qualquer tentativa de repasse
de ordens do detento isolado para o meio externo. A flexibilizagc&o indevida
das regras do RDD, como a permissao para trocas de objetos entre celas,
anula a eficdcia da medida de contencdo e exple 0 sistema a riscos

graves.

Aula 11.4: Sindicancia e Responsabilizagcdo Funcional do Agente

7z

A sindicancia administrativa € o0 procedimento instaurado pela
Corregedoria do sistema penitenciario para apurar indicios de
irregularidades, infracdes disciplinares ou crimes funcionais cometidos por
servidores publicos no exercicio de suas atribuicdes. Esse processo
assegura o direito de defesa do agente investigado, podendo resultar no
arquivamento, na aplicacdo de sancdes como adverténcia e suspensao,
ou ha abertura de processo administrativo disciplinar com vista a demissao

do cargo.

As condutas ensejadoras de responsabilizacéo funcional abrangem desde
a negligéncia em vistorias e o abandono injustificado do posto de trabalho
até a facilitacdo de fugas, corrupcdo passiva e pratica de maus-tratos
contra custodiados. O agente publico deve ter plena consciéncia de suas
obrigacdes legais e regulamentares, documentando de forma transparente

todos os incidentes ocorridos sob sua responsabilidade. O erro de omitir a
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verdade em depoimentos de sindicancia para proteger colegas acarreta o
enquadramento do proprio servidor no crime de falsidade ideoldgica ou

condescendéncia criminosa.

Aula 11.5: Abuso de Autoridade e Implicacdes Penais

A Lei de Abuso de Autoridade tipifica as condutas praticadas por agentes
publicos que, no uso de suas atribuicdes, extrapolam os limites legais para
prejudicar outrem, beneficiar a si mesmo ou por mero capricho pessoal.
No ambito penitenciario, configura abuso de autoridade submeter o preso
a vexame ou constrangimento n&o autorizado por lei, antecipar culpa em
meios de comunicagao, constranger a depor sob ameaca ou privar o

apenado do acesso a defensor.

A atuacdo do agente penitenciario deve ser pautada pelo estrito
cumprimento do dever legal e pela moderagcdo no uso dos poderes
operacionais conferidos pelo Estado. O conhecimento claro das condutas
tipificadas pela lei evita que o servidor incorra em ilicitos penais por
excesso de zelo desmedido ou desconhecimento da norma. A condenagao
por crime de abuso de autoridade pode resultar na perda do cargo publico,
na inabilitacdo para o exercicio de funcdes estatais e na obrigacdo de

indenizar os danos causados a vitima do abuso.

Moddulo 12: Saude Ocupacional, Biosseguranca e Ergonomia
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Aula 12.1: Prevencdo de Doencgas Infectocontagiosas no Ambiente
Prisional

As unidades penitenciarias apresentam condicbes ambientais que
favorecem a proliferacdo e transmissdo de doencas infectocontagiosas,
tais como tuberculose, dermatofitoses, hepatites virais e infecgbes de
transmissdo sexual. O confinamento populacional elevado, a ventilacéo
limitada em celas antigas e as vulnerabilidades de salde prévias da massa
carceraria exigem a adocéao rigorosa de medidas de biosseguranca por
parte da equipe de servidores. O agente penitenciario estd em exposi¢ao

diaria a esses agentes biolégicos durante as inspecdes e movimentacoes.

A prevencdo individual e coletiva requer o uso obrigatorio de
Equipamentos de Protecdo Individual especificos, como mascaras de
protecdo respiratoria adequada em ambientes fechados, luvas de
procedimento durante revistas fisicas e 6culos de protecdo. A manutencao
das vacinacdes do servidor em dia e a participacdo em programas de
rastreio de saude periddico sdo medidas de salvaguarda pessoal e
familiar. O desleixo na utilizagcdo dos EPIs por excesso de confianca ou
incoOmodo fisico expde 0 agente ao contagio direto de patdogenos graves

de evolucao cronica.

Aula 12.2: Gerenciamento do Estresse e Saude Mental do Servidor

A atividade penitenciaria € reconhecida internacionalmente como uma das
profissbes de maior desgaste psiquico, devido ao estado de alerta

constante, ao risco iminente de violéncia fisica e ao ambiente de alta
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tensdo emocional. A exposicdo prolongada a esses fatores pode
desencadear o desenvolvimento da Sindrome de Burnout, transtornos de
ansiedade generalizada, depressdo e Transtorno de Estresse POs-
Traumatico. Preservar a saude mental do servidor é condi¢cdo essencial

para a manutencéo do discernimento e da seguranga operacional.

A gestdo da saude mental exige que a instituicdo ofereca atendimento
psicoldgico especializado e que o servidor adote habitos de vida saudaveis
fora do expediente, tais como a pratica regular de exercicios fisicos,
momentos de lazer em familia e desconexdo das pautas profissionais.
Identificar sinais precoces de exaustdo emocional em si mesmo ou nos
colegas de turno, como irritabilidade excessiva, hipervigilancia paranoica
ou uso abusivo de substéancias, é fundamental para buscar ajuda médica
antes do colapso funcional. Ignorar o desgaste psicolégico compromete a

capacidade de reacéo tatica do agente.

Aula 12.3: Ergonomia e Movimentagao Fisica no Trabalho

A rotina do agente penitenciario envolve a execuc¢ao de esforgos fisicos
intensos, tais como 0 manuseio de portbes pesados de ferro, a realizacéo
de revistas corporais em posi¢des curvadas, a conducéao de apenados e o
carregamento de equipamentos taticos pesados por longos periodos. A
inobservancia dos principios da ergonomia acarreta o surgimento de
Lesdes por Esforcos Repetitivos e Distdrbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho, com destaque para dores lombares crénicas e

problemas articulares.
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A aplicacdo prética da ergonomia envolve a adocéo de posturas corretas
durante a movimentacdo de cargas, dobrando os joelhos e mantendo a
coluna ereta para levantar objetos pesados, e a alternancia de posicdes
entre a guarda em pé e sentada quando operacionalmente viavel. O ajuste
adequado do colete balistico e dos cintos taticos de equipamentos evita a
compressdo de nervos e reduz a sobrecarga sobre a regido lombar.
Negligenciar a preparacao fisica ou adotar posturas inadequadas no
cotidiano produtivo leva ao afastamento médico e ao comprometimento da

capacidade laboral.

Aula 12.4: Biosseguranca em Procedimentos de Pericia e Custodia de
llicitos

O manuseio de objetos apreendidos durante as vistorias de pavilh&o, tais
como seringas usadass, entorpecentes em po ou embalados, armas
brancas improvisadas e materiais contaminados por fluidos corporais,
exige a observancia estrita de protocolos de biosseguranca. O risco de
perfuracdes acidentais por agulhas ou de exposicdo ao contato com
substancias quimicas desconhecidas é elevado, podendo acarretar
contaminacdes bioldégicas ou envenenamentos severos durante a rotina

de apreensao.

A coleta de materiais perfurocortantes deve ser realizada com o auxilio de
pincas metalicas ou luvas antifuro e antifaca, sendo proibida a introducéo

das méos cegas em locais de dificil visualizacdo, tais como sacos de lixo
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ou colchdes. Todos os ilicitos apreendidos devem ser acondicionados em
recipientes rigidos, identificados e lacrados para posterior
encaminhamento a pericia técnica. O erro de manipular substancias
suspeitas sem luvas adequadas ou aproximar enxovais contaminados do
rosto para verificacdo do odor expde o0 agente a sérios riscos a sua saude

bioldgica.

Aula 12.5: Primeiros Socorros no Ambiente Prisional

A ocorréncia de emergéncias médicas no interior dos estabelecimentos
penais, tais como paradas cardiorrespiratorias, ferimentos graves por
armas brancas, tentativas de autoexterminio ou crises convulsivas, exige
do agente penitenciario a capacidade de prestar 0s primeiros socorros de
forma imediata até a chegada da equipe médica. A agilidade no
atendimento inicial € determinante para a preservacao da vida da vitima,

seja ela um colega de farda, visitante ou custodiado.

O treinamento funcional deve capacitar o servidor no dominio das
manobras de Reanimacdo Cardiopulmonar, na aplicacdo de torniquetes
taticos e curativos compressivos para o controle de hemorragias massivas
e na desobstrucdo de vias aéreas superiores. A contencdo rapida de
sangramentos arteriais severos em confrontos fisicos reduz sensivelmente
o0 indice de mortalidade no local do evento. O erro de omitir o atendimento
inicial por hesitacéo ou falta de preparo pratico resulta em mortes evitaveis

e na responsabilizacdo legal do servidor por omisséo de socorro.
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Mdédulo 13: Criminologia Aplicada, Inteligéncia Operacional e Analise

Criminal

Aula 13.1: Andlise de Cenarios e Métodos Prospectivos no Ambiente

Prisional

A andlise prospectiva de cenarios consiste na aplicacdo de métodos
analiticos para antecipar possiveis eventos futuros disruptivos na dinamica
carceraria, tais como o surgimento de novas facc¢des, alteracdes no fluxo
de drogas ou grandes tentativas de fuga. Essa metodologia utiliza o
levantamento de indicadores histéricos e conjunturais para construir
hipdteses de risco, permitindo que a gestdo adote medidas preventivas
estruturadas antes que as ameacgas se concretizem. O agente atua como

observador qualificado do ambiente operacional.

A coleta metédica de dados sobre flutuagdes no comportamento da massa
carceraria, como 0 aumento repentino de recusa de visitas ou
movimentacdes atipicas de depdsitos bancarios em contas de familiares,
alimenta os modelos analiticos. A interpretacéo correta dessas variaveis
permite alterar esquemas de plantdo, reforcar setores vulneraveis e
programar revistas surpresa direcionadas. O erro de atuar apenas de
forma reativa aos eventos jA consumados retira da administracdo a

iniciativa tatica e expde o presidio ao fator surpresa.

Aula 13.2: Mapeamento de Modus Operandi de Fugas e Entrada de llicitos
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O estudo minucioso do modus operandi empregado pelos detentos para a
realizacdo de fugas e introducéo de materiais proibidos é indispensavel
para o aperfeicoamento continuo das barreiras de seguranca organica. As
técnicas utilizadas variam desde a escavacdo sofisticada de tuneis e
serragem de grades com fios diamantados até o uso de aeronaves nao
pilotadas (drones) e a cooptacdo de prestadores de servigos externos. A

catalogacdo desses métodos orienta a atualizacdo das vistorias técnicas.

A analise dos pontos de fragilidade explorados em eventos anteriores
permite a implementacdo de contramedidas especificas, tais como a
instalacdo de telas de protecdo sobre os patios contra arremessos ou
drones e o reforco estrutural com concretos de alta resisténcia. Os agentes
devem estudar os relatérios de evasfes ocorridas em outras unidades
penais para identificar novas modalidades de dissimulacéo de ferramentas
e taticas de engano. Ignorar a capacidade de inovacdo das organizacoes
criminosas resulta na manutencdo de vulnerabilidades faceis de serem

exploradas.

Aula 13.3: Entrevista de Triagem e Perfis comportamentais de Entrada

A entrevista de triagem realizada no ingresso do custodiado no sistema
penitenciario € uma oportunidade crucial para a coleta de dados de
inteligéncia e para a identificacdo do perfil de risco do individuo. Essa
avaliagdo tecnica busca mapear o histérico criminal, os vinculos com
faccOes, a presenca de rivalidades interpessoais e as condi¢cdes de saude
fisica e mental do apenado. A correta classificacdo inicial previne o

alojamento do preso em setores inadequados.
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A aplicacdo pratica da entrevista exige a utilizacdo de questionarios
estruturados e a observacdo atenta da linguagem néo verbal do
entrevistado para detectar inconsisténcias em suas declaracdes. A
identificacdo precisa de liderangas criminosas ou de alvos de juras de
morte por grupos rivais determina o direcionamento para alas de
isolamento cautelar ou preservacdao fisica. O erro operacional de realizar
triagens superficiais ou meramente burocraticas resulta na colocacao
inadvertida de membros de fac¢cbes opostas na mesma cela, gerando

assassinatos imediatos.

Aula 13.4: Indicadores de Tensao Carceraria e Alertas Precoces

A identificacdo de indicadores de tensao carceraria permite medir o nivel
de instabilidade emocional e operacional de um pavilhdo antes que ocorra
a ecloséo de tumultos ou motins. Esses sinais de alerta incluem o aumento
desmedido de atendimentos médicos simulados, o siléncio atipico durante
os horarios de recreacéao, o estocagem injustificada de alimentos nas celas
e 0 isolamento espontaneo de detentos considerados fragilizados. O
agente de patio deve ser capacitado para perceber essas nuances

comportamentais.

A compilagéo diaria desses indicadores em relatorios de risco gera um
indice de tensdo que orienta o nivel de prontiddo da guarda e a suspensao
temporaria de atividades de maior risco, como a movimentacdo massiva

de apenados. A resposta rapida aos gatilhos da tensdo, como a
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regularizagéo de fornecimentos basicos ou a transferéncia de elementos
desestabilizadores, desarma a crise na sua origem. Negligenciar os avisos
informais repassados pela propria massa carceraria € uma das falhas mais

comuns que precedem grandes rebelides.

Aula 13.5: Operacdes Integradas com Outras Forcas de Seguranca

A eficacia da seguranca publica moderna repousa na interoperabilidade
entre o sistema penitenciario, a Policia Civil, a Policia Militar, a Policia
Federal e os o6rgdos de inteligéncia governamentais. As operagdes
integradas envolvem o compartilhamento de dados sobre membros de
organizacfes criminosas, o cumprimento de mandados de busca em celas
direcionados por investigacdes externas e o apoio tatico em escoltas de
altissimo risco. A cooperacdo entre as forcas maximiza a eficiéncia do

combate ao crime organizado.

A padronizacao dos canais de comunicacéo e dos protocolos de atuacgéo
conjunta é indispensavel para evitar atritos corporativos e garantir a
seguranca das operacbfes nos limites do presidio. Os agentes
penitenciarios participam ativamente fornecendo provas coletadas no
interior das celas que auxiliam no desmantelamento de esquemas de
lavagem de dinheiro e trafico de armas no meio externo. A recusa em
compartilhar informagdes com outros oOrgados de seguranca publica
enfraquece o Estado e beneficia diretamente as redes criminosas

estruturadas.
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Maodulo 14: Gestédo de Pessoas, Lideranca e Administragdo Penitenciaria

Aula 14.1: Lideranca Tatica e Gestao de Equipes de Plantédo

A lideranca tatica exercida pelos chefes de equipe e diretores de
seguranca nas unidades penais é o fator determinante para a manutencao
do clima organizacional, da disciplina funcional e da pronta resposta a
emergéncias. O lider no ambiente penitenciario deve demonstrar
competéncia técnica, firmeza de atitude, equidade na distribuicdo de
tarefas e capacidade de manter a calma do grupo sob condi¢cbes de
estresse extremo. A confianca da equipe no seu comandante é o pilar da

coesao tatica.

A aplicacdo pratica da lideranca envolve a realizacdo de reunifes de
alinhamento antes do inicio de cada turno operacional, repassando ordens
de servico, alertas de inteligéncia e conferindo o estado de prontidao e dos
equipamentos dos servidores. O gestor deve atuar de forma presente nos
setores criticos, supervisionando o cumprimento das rotinas e corrigindo
eventuais desvios de procedimento de forma construtiva. O erro de
exercer a lideranca de forma autoritaria e distante ou, por outro lado, com

omissao permissiva, destréi a cadeia de comando e vulnerabiliza a guarda.

Aula 14.2: Gestéo da Escala de Servico e Alocacéo de Recursos Humanos

A elaboracdo e o gerenciamento das escalas de servico no sistema

prisional exigem planejamento estratégico para garantir a cobertura
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adequada de todos os postos de trabalho essenciais, respeitando os
limites de jornada e o descanso dos servidores. A alocacdo de pessoal
deve considerar o perfil técnico, a experiéncia operacional e as
habilitacbes especificas de cada agente para postos criticos, tais como

guaritas, centrais de monitoramento, armaria e equipes de intervencgao.

O dimensionamento inadequado da guarda, com a concentracao
excessiva de servidores em setores administrativos em detrimento da
seguranca dos pavilhdes, cria graves lacunas operacionais. O gestor deve
monitorar o indice de absenteismo, as licencas médicas e o acumulo de
horas extras para evitar a fadiga crénica dos agentes, fator que reduz a
atencdo e aumenta a taxa de erros na rotina de vigilancia. A distribuicdo
equilibrada e transparente dos postos de trabalho previne ressentimentos

internos e mantém a motivacao profissional da equipe de plantao.

Aula 14.3: Gerenciamento do Clima Organizacional e Cultura de

Seguranca

O clima organizacional em um estabelecimento penal é fortemente
influenciado pelas condicdes de trabalho, pela transparéncia das chefias,
pelo reconhecimento do esforco profissional e pela sensacdo de
seguranca fisica dos servidores no exercicio de suas funcdes. A
consolidacdo de uma cultura de seguranca forte significa que todos os
integrantes da instituicdo compartilham a convic¢ao de que o cumprimento
estrito dos procedimentos operacionais padréo € a Unica forma de garantir

a integridade de todos.
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A promog¢do de um ambiente de trabalho saudavel envolve a melhoria
continua das instalagdes fisicas de descanso dos agentes, o fornecimento
de equipamentos de protecdo adequados e a abertura de canais de
comunicacgéo para sugestdes operacionais. O combate a comportamentos
individualistas e a valorizacdo do trabalho em equipe reforcam a
solidariedade corporativa indispensavel em situacdes de risco de morte.
Permitir o enraizamento de uma cultura de desleixo ou de descumprimento
deliberado das normas de seguranca destréi a eficiéncia operacional da

unidade.

Aula 14.4: Gestdo de Documentos, Registros Operacionais e

Transparéncia

A administragdo penitenciaria fundamenta-se na formalizagédo de todos os
atos operacionais por meio do preenchimento rigoroso de livros de
ocorréncia, partes diarias, autos de apreensdo, relatérios de
movimentacdo e cadastros informatizados. A documentacao precisa e
atualizada dos fatos ocorridos durante o plantdo garante a memodria
institucional, resguarda os servidores em investigacdes futuras e instrui
corretamente os processos judiciais dos custodiados. O registro é a prova

legal da atuacdo do Estado.

Os relatérios operacionais devem ser redigidos de forma clara, coesa,
objetiva e isenta de opinides pessoais ou adjetivacbes subjetivas,

limitando-se a descricdo fatica dos acontecimentos, horarios, locais e
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qualificacdo das testemunhas e envolvidos. O erro comum de realizar
registros genéricos, incompletos ou rasurados compromete a validade
juridica do documento e impede a apuracdo adequada de ilicitos
disciplinares. A correta gestéo arquivistica assegura o rapido acesso aos

dados quando requisitados por 6rgdos de controle interno e externo.

Aula 14.5: Planejamento Or¢camentario e Logistica Prisional

A gestdo logistica e orcamentaria de um estabelecimento penal abrange o
suprimento continuo de insumos basicos para a manutencao do complexo,
tais como alimentacdo, agua, energia elétrica, produtos de higiene,
vestuario para detentos, medicamentos e materiais de manutencéo
predial. A interrupcdo ou falha no fornecimento de qualquer um desses
itens essenciais gera descontentamento imediato na massa carceraria,

atuando como estopim frequente para motins e rebelides.

O planejamento logistico deve prever estoques de reserva estratégicos
para situacfes de crise ou desabastecimento externo, além de manter
rigoroso controle sobre o consumo e a distribuicdo dos insumos para evitar
desperdicios ou desvios. O gestor penitenciario deve acompanhar a
execucao das atas de registro de precos e contratos de prestacédo de
servicos terceirizados, como lavanderia e alimentacdo, exigindo a
qualidade estipulada em edital. A ma gestdo dos recursos materiais
compromete diretamente a segurancga organica e a operacionalidade do

presidio.
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Mdédulo 15: Téticas de Sobrevivéncia Urbana e Seguranca do Servidor

Aula 15.1: Conduta do Servidor Fora do Horério de Servico (Off-Duty)

A condicao de agente penitenciario impde riscos a seguranca do servidor
mesmo quando este se encontra fora do horéario de expediente funcional,
devido a possibilidade de reencontro fortuito com ex-detentos ou de
atentados orquestrados por organizacdes criminosas. O servidor deve
adotar uma postura de constante vigilancia e aplicar técnicas de
contrainteligéncia pessoal no seu cotidiano social e familiar, reduzindo a
sua exposicdo e evitando comportamentos previsiveis que facilitem o

mapeamento de sua rotina por criminosos.

As medidas de seguranca de folga incluem a alteracdo frequente de
trajetos de deslocamento entre a residéncia e o trabalho, o cuidado
absoluto com a checagem de retrovisores e a manutencédo de rigoroso
sigilo sobre a sua profissdo em locais publicos e ambientes virtuais. O
agente deve orientar seus familiares sobre como agir em situagdes de
emergéncia e evitar a ostentacdo de distintivos, fardamentos ou
armamentos em locais de alto risco social. O erro de relaxar totalmente a
atencado durante a folga torna o servidor um alvo vulneravel para acoes

violentas do crime organizado.

Aula 15.2: Seguranca em Redes Sociais e Exposicao Digital
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A exposicao imprudente de dados pessoais, fotos com fardamento,
postagens com armas de fogo ou marcacgdes de localizagcdo em tempo real
em redes sociais representa uma das maiores vulnerabilidades para a
seguranca do agente penitenciario e de sua familia. Grupos criminosos
utilizam técnicas de busca em fontes abertas para coletar informacdes
sobre a vida privada dos servidores, identificando seus enderegos, rotinas

de filhos e cénjuges para posterior chantagem, extor¢cao ou atentados.

A aplicacdo pratica da seguranca digital exige a configuracao rigorosa de
privacidade em perfis virtuais, a ndo aceitagcao de conexdes com pessoas
desconhecidas e a vedacdo absoluta da publicagdo de imagens de
instalacdes internas de estabelecimentos penais ou de viaturas oficiais. O
agente deve instruir seus familiares a nédo divulgarem detalhes sobre a sua
atividade profissional ou itinerarios de viagens. A ilusdo de anonimato na
internet é um erro grave que pode fornecer ao crime organizado a peca

que faltava para a estruturacdo de um ataque direcionado.

Aula 15.3: Reacdo a Emboscadas e Atentados

A preparacdo mental e tatica para reagir a emboscadas ou tentativas de
homicidio direcionadas contra a vida do servidor fora de servigco
fundamenta-se no conceito da condicdo de prontiddo e no dominio das
técnicas de tiro defensivo e manobras evasivas com veiculos. Diante de
um ataque iminente ou em andamento, a prioridade do agente deve ser
romper a zona de engajamento do agressor, buscando abrigo com
protecdo balistica efetiva ou realizando manobras Evasivas para escapar

da area de risco.
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A reacdo armada do servidor deve ocorrer apenas quando houver
viabilidade tatica e clareza da ameaca, evitando o combate em
desvantagem numérica acentuada ou em locais onde terceiros inocentes
possam ser atingidos na linha de tiro. O treinamento pratico para a
extracdo rapida da arma de fogo oculta sob a roupa e a capacidade de
disparar com precisdo sob estresse extremo sdo habilidades de
salvaguarda essenciais. A hesitagdo em tomar uma atitude evasiva
imediata ao perceber os primeiros sinais da emboscada reduz

drasticamente a taxa de sobrevivéncia do operador.

Aula 15.4: Preservacao da Familia e Protecdo do Domicilio

A seguranca da residéncia do agente penitenciario deve ser planejada
para impedir a aproximacao indevida e garantir um tempo de reacgao
adequado em caso de tentativa de invasao por criminosos. A adoc¢ao de
barreiras fisicas reforcadas, tais como portdes fechados, iluminacéo
externa eficiente, concertinas, sistemas de alarme e cameras de
monitoramento individual reduz a vulnerabilidade da edificacdo. A familia
deve ter um plano de acéo simples para situacdes de invaséo ou tiros no

entorno.

O agente deve orientar os moradores da casa a jamais abrirem a porta
para entregadores ou prestadores de servicos nao solicitados sem a
devida verificacdo prévia de identidade. As armas de fogo mantidas na

residéncia devem estar acondicionadas em cofres ou locais de acesso
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restrito e seguro, fora do alcance de criangas ou terceiros ndo habilitados,
mas com possibilidade de acesso rapido pelo servidor em caso de
emergéncia extrema. O erro de deixar armamentos soltos sobre moéveis

da casa expde a familia a acidentes graves e a perda do recurso defensivo.

Aula 15.5: Planejamento Financeiro e Prevencéo de Vulnerabilidades

A saude financeira do agente penitenciario esta diretamente ligada a sua
seguranca pessoal e profissional, uma vez que o endividamento excessivo
e a desorganizacao orcamentaria criam pontos de extrema vulnerabilidade
explorados por organizacdes criminosas. Servidores em situacao de
desesperanca financeira tornam-se alvos prioritarios de investidas de
cooptacao e corrupc¢ao por parte de detentos dispostos a pagar altissimas

quantias pelo ingresso de ilicitos nos presidios.

O planejamento financeiro pessoal deve pautar-se pelo controle rigido de
gastos, pela manutencédo de uma reserva de emergéncia e pela esquiva
de empréstimos consignados abusivos que comprometam a subsisténcia
da familia. A busca por auxilio financeiro institucional ou renegociagao
formal de dividas junto as instituicdes bancarias é o caminho correto para
a resolucgéo de crises financeiras. O erro de buscar empréstimos informais
com agiotas ou aceitar dinheiro de origem duvidosa é o primeiro passo

para a perda da liberdade e a destruicdo da carreira publica do servidor.

Mdédulo 16: Topicos Avancados e Tendéncias no Sistema Penitenciario
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Aula 16.1: Privatizacdo, Cogestéo e Parcerias Publico-Privadas

Os modelos de gestdo prisional que envolvem a participacdo do setor
privado, tais como a cogestdo e as Parcerias Publico-Privadas,
representam uma tendéncia de modernizacdo administrativa voltada para
a melhoria da infraestrutura e dos servicos prestados nos presidios.
Nesses formatos, o ente privado responsabiliza-se pela construcao,
manutencao fisica e prestacdo de servicos de alimentacao, lavanderia e
assisténcia médica, enquanto a custédia, a seguranca armada e o poder

de policia permanecem sob controle exclusivo do Estado.

O agente penitenciario que atua em unidades sob o regime de cogestao
precisa compreender a clara divisdo de atribuicbes entre a equipe de
monitores privados e o corpo de servidores publicos concursados. A
fiscalizacdo estrita do cumprimento das clausulas contratuais pela
empresa parceira é dever dos gestores estatais para evitar que o lucro
privado sobreponha-se aos padrdes de seguranca e aos direitos humanos
dos apenados. O erro de delegar funcdes de seguranca ostensiva, revista
ou aplicacdo de sancbes disciplinares a empregados terceirizados viola

expressamente a Constituicdo Federal.

Aula 16.2: Utilizacao de Inteligéncia Artificial e Biometria

A transformacéo digital no sistema penitenciario tem incorporado o uso de

algoritmos de inteligéncia artificial e tecnologias de biometria para otimizar
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0s processos de identificagcdo, controle de acesso e monitoramento
comportamental nas unidades penais. O reconhecimento facial avancado
permite a checagem automatica da identidade de visitantes e a verificacao
do efetivo de detentos, reduzindo drasticamente as chances de

substituicdo de presos ou uso de documentos falsos nas portarias.

A analise preditiva baseada em grandes volumes de dados possibilita o
cruzamento de informacg@es sobre vinculos familiares, registros de visitas
e movimentagdes financeiras no interior das celas, gerando mapas de
calor de risco para a gestao. O agente deve estar capacitado para utilizar
essas ferramentas tecnoldgicas como apoio as decisdes operacionais de
patio, sem contudo abdicar da vigilancia presencial e do tirocinio
profissional humano. Confiar cegamente e exclusivamente nas
ferramentas automatizadas sem realizar a checagem fisica de campo cria

uma falsa sensacéo de seguranca.

Aula 16.3: Drones e Tecnologias Antidrone no Perimetro Prisional

A utilizacdo de aeronaves remotamente pilotadas por grupos criminosos
para o arremesso de armas, drogas e celulares sobre os patios e telhados
das unidades penais exige a implementacdo de contramedidas
tecnolégicas antidrone de dltima geracdo. Essas tecnologias incluem
radares de deteccéo de radiofrequéncia, identificadores opticos de drones
e equipamentos de neutralizacao eletromagnética capazes de interromper
o sinal de controle do aparelho invasor, forcando o seu pouso ou retorno

ao ponto de origem.
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A equipe de vigilancia do perimetro deve ser treinada para operar 0s
emissores de bloqueio direcional ao primeiro sinal visual ou acustico da
presenca de uma aeronave nao autorizada no espaco aéreo do presidio.
O recolhimento imediato dos detentos para o interior dos méddulos
carcerarios ao detectar um drone impede que estes tenham acesso ao
material arremessado. O erro de disparar municdo real de fogo contra
drones em voo sobre areas habitadas gera alto risco de ricochete e

acidentes graves sem garantir a derrubada da aeronave.

Aula 16.4: Unidades de Alta Seguranca e Isolamento Maximo

Os estabelecimentos penais de seguranca maxima sao projetados para
custodiar liderancas de faccBes criminosas, detentos de altissima
periculosidade e presos sujeitos ao Regime Disciplinar Diferenciado,
operando sob uma doutrina de contencédo e isolamento estritos. Essas
unidades possuem arquitetura especifica com celas individuais, auséncia
de tomadas elétricas, automacdo completa de aberturas de portas e
restricio maxima do contato humano direto entre servidores e

custodiados.

Os procedimentos operacionais nessas instalacées exigem o cumprimento
cego dos protocolos de seguranca, com a realizacdo diaria de vistorias
minuciosas, movimentacao individual dos presos sob escolta continua de
multiplos agentes e uso constante de cameras corporais acopladas ao

fardamento. A disciplina da guarda deve ser absoluta, sendo vedada
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gualquer conversa nao essencial com os apenados ou o repasse de
informacdes sobre a rotina da unidade. A menor flexibilizacdo das regras
de isolamento em estabelecimentos de seguranca maxima coloca em risco

a seguranca de todo o pais.

Aula 16.5: Politicas Publicas de Alternativas Penais e Monitoracéo

Eletrbnica

O avanco das politicas de alternativas penais e a expansao do uso de
tornozeleiras eletrbnicas visam conter 0 superencarceramento,
reservando a privacéo de liberdade em meio fechado para os autores de
crimes graves cometidos com violéncia ou grave ameaca a pessoa. O
sistema de monitoracao eletronica utiliza tecnologias de posicionamento
por satélite e redes de telefonia celular para rastrear em tempo real os
passos de individuos sob medidas cautelares, prisdo domiciliaria ou

saidas temporérias.

A gestdo da central de monitoramento eletrbnico exige dos agentes a
fiscalizagdo continua do cumprimento das zonas de inclusdo e excluséo e
dos horarios estipulados pelas decisfes judiciais para cada monitorado. O
disparo imediato de alertas de violagdo, como 0 rompimento da
tornozeleira ou a entrada em locais proibidos, exige o acionamento célere
de equipes de busca para a reconduc¢ao do infrator ao regime fechado. A
incapacidade de responder com rapidez as violagbes cometidas por
monitorados descredibiliza o sistema de penas alternativas frente a

sociedade.
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Modulo Extra

Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

Legislacdo Federal Brasileira: Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, Lei de Execucao Penal (Lei n. 7.210/1984), Lei de Abuso
de Autoridade (Lei n. 13.869/2019) e Lei das Organiza¢des Criminosas
(Lei n. 12.850/2013).

Tratados e Convencdes Internacionais: Regras Minimas das Nacofes
Unidas para o Tratamento de Reclusos (Regras de Mandela), Convencéo
Contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou
Degradantes da ONU e Regras das Nac¢des Unidas para o Tratamento de
Mulheres Presas e Medidas N&o Privativas de Liberdade para Mulheres

Infratoras (Regras de Bangkok).

Publicacdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ): Manual de Gestéo
Prisional, Relatérios do Mutirdo Processual Penal e Diretrizes para o

Monitoramento Eletronico de Pessoas.
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Manuais Técnicos e Doutrinarios do Ministério da Justica e Seguranca
Publica: Manual de Procedimentos Operacionais Padrdo do Departamento
Penitenciario Nacional / Secretaria Nacional de Politicas Penais
(SENAPPEN), Doutrina Nacional de Inteligéncia Penitenciaria e Cadernos

de Seguranca Publica.

Literaturas de Criminologia e Direito Penitenciario: Obras de Foucault
(Vigiar e Punir), Zaffaroni (Em Busca das Penas Perdidas), Mirabete
(Execucdo Penal Comentada) e publicacbes académicas do Forum

Brasileiro de Seguranca Publica.



