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NOME DO CURSO: Agente de Protecédo Social

A atuacdo como Agente de Protecdo Social exige a compreenséao
aprofundada das politicas publicas, do Sistema Unico de Assisténcia
Social e das dinAmicas de garantia de direitos humanos em territérios de
vulnerabilidade. Este material oferece uma anélise técnica rigorosa sobre
0s marcos regulatorios, metodologias de abordagem territorial, gestao de
conflitos, atendimento a familias em situacdo de risco e articulacao
intersetorial. A formacéo abrange diretrizes operacionais para atuacao na
Protecdo Social Basica e Especial, oferecendo ferramentas conceituais e
praticas para o fortalecimento de vinculos comunitérios e a eficacia das

intervengdes sociais.

#AgenteDeProtecaoSocial #AssisténciaSocial #SUAS #DireitosHumanos
#PoliticasPublicas #ServicoSocial #ProtecaoSocial #CRAS #CREAS

#GestaoSocial
O QUE VOCE VAI APRENDER:

« Fundamentos histéricos, teéricos e éticos do Sistema Unico de

Assisténcia Social e da Protec&o Social no Brasil.

« Diretrizes operacionais para atuacdo na Protecdo Social Basica e

na Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

« Metodologias de busca ativa, territorializacdo e mapeamento de

vulnerabilidades e riscos sociais.

« Teécnicas de abordagem individual, familiar e comunitaria voltadas

ao fortalecimento de vinculos e a autonomia dos sujeitos.
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Estratégias de escuta qualificada, elaboracdo de prontuarios,

relatérios técnicos e registros do Cadastro Unico.

Principios de gestéo de crises, mediacao de conflitos, atendimento

humanizado e preservacéo do sigilo ético.

Mecanismos de articulagdo intersetorial integrando Assisténcia
Social, Saude, Educacédo, Habitacdo e Sistema de Garantia de

Direitos.

Protocolos de acolhimento e acompanhamento de populagcdes
especificas, incluindo criancgas, idosos, pessoas com deficiéncia e

populacdo em situacao de rua.

PUBLICO-ALVO:

Profissionais, educadores e agentes publicos que atuam ou
pretendem atuar na rede socioassistencial governamental e nao

governamental.

Estudantes e graduados nas areas de Servico Social, Psicologia,

Pedagogia, Sociologia, Direito e demais ciéncias humanas.

Trabalhadores que exercem fungdes administrativas, operacionais
ou de atendimento direto em unidades do CRAS, CREAS e Centros

Pop.

Gestores, conselheiros e liderancas comunitarias envolvidos na

formulacéo, execucdao e fiscalizacao de politicas publicas sociais.

Modulo 1: Fundamentos da Assisténcia Social e do SUAS

Aula 1.1: Evolucao Histérica da Protecdo Social no Brasil

A evolucéo historica da protecao social no Brasil transita de um modelo

caritativo e assistencialista para o reconhecimento da assisténcia social
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como direito do cidaddo e dever do Estado. Historicamente, as acfes de
amparo as populacdes vulneraveis ficavam restritas a instituicbes
filantropicas e religiosas, sem o estabelecimento de obrigacdes publicas
universais. A virada institucional ocorreu com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, que inseriu a assisténcia social no triplo pilar
da Seguridade Social, ao lado da Saude e da Previdéncia Social. Esse
novo paradigma retirou a assisténcia do ambito do favor e da
benevoléncia, elevando-a ao status de politica publica descentralizada e

participativa.

A consolidacéo legal desse processo deu-se com a Lei Organica da
Assisténcia Social em 1993, que estabeleceu os objetivos, principios e
diretrizes da politica nacional. Posteriormente, a estruturacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social organizou a oferta de servicos em todo o
territério nacional. Para o Agente de Protecdo Social, compreender essa
trajetéria € fundamental para evitar condutas assistencialistas e pautar a
pratica cotidiana no respeito aos direitos socioassistenciais. O erro comum
de tratar os usuarios como beneficidrios passivos de caridade € superado
quando o profissional domina a fundamentacao histérica que assegura a
cidadania e a dignidade humana como premissas inegociaveis do trabalho

social.
Aula 1.2: Principios e Diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social

A Lei Organica da Assisténcia Social fundamenta a operacionalizacéao das
acOes socioassistenciais por meio de principios ético-politicos e diretrizes
organizativas rigidas. Entre os principios centrais destaca-se a supremacia
do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica, além da universalizacdo dos direitos sociais. A
lei estabelece a igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem

discriminacdo de qualquer natureza, garantindo a equivaléncia das



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

populacdes urbanas e rurais. O respeito a dignidade do cidadédo, a sua
autonomia e ao seu direito a convivéncia familiar e comunitaria norteia o

desenho de todas as intervengdes operacionais.

As diretrizes da lei determinam a descentralizacdo politico-administrativa,
atribuindo competéncias especificas a Unido, aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios. A participacdo da populacdo, por meio de
organizacles representativas na formulacdo das politicas e no controle
das acdes, constitui outra diretriz essencial. No contexto operacional, o
agente deve aplicar esses principios garantindo que o atendimento nas
unidades operacionais seja desprovido de julgamentos morais. A falha em
observar a autonomia do usuario compromete a eficacia do
acompanhamento familiar, tornando imprescindivel a aplicacdo técnica

das diretrizes legais para a efetiva emancipac&o dos sujeitos atendidos.
Aula 1.3: A Norma Operacional Basica do SUAS e a Tipificacao Nacional

A Norma Operacional Basica e a Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais disciplinam a organizagdo, o financiamento e a
padronizacao dos servicos em ambito nacional. A tipificacdo estabelece a
divisdo clara entre os servicos da Protecdo Social Basica e da Protecao
Social Especial, definindo os objetivos, o publico-alvo, as provisdes, as
aquisicoes esperadas e o impacto social de cada modalidade. Essa
padronizacédo impede a fragmentacao das acfes e garante que o usuario
receba um atendimento com padréo de qualidade equivalente em qualquer

municipio brasileiro.

O cumprimento dessas normativas exige que o profissional identifique com
precisdo em qual nivel de complexidade determinada demanda se
enquadra. A aplicacdo prética envolve direcionar a familia para o servi¢co

correto, evitando a sobreposicéao de atendimentos e a revitimizac&o. Erros
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comuns no contexto operacional incluem o encaminhamento inadequado
de casos de violacdo grave de direitos para a Protecdo Social Béasica,
guando deveriam ser tratados na Protecdo Social Especial. A observancia
rigorosa das diretrizes da tipificagdo assegura o fluxo adequado do

atendimento e otimiza a alocagao dos recursos publicos disponiveis.
Aula 1.4: Etica Profissional e Direitos Humanos na Prote¢do Social

A conduta ética no campo da protecdo social alinha-se estritamente aos
principios universais dos Direitos Humanos e ao compromisso com a
justica social. O trabalho de campo exige que o agente mantenha uma
postura neutra, respeitosa e isenta de preconceitos de classe, raga,
género ou religido. O sigilo das informacdes prestadas pelos usuarios é
uma obrigacao técnica e ética fundamental, devendo os dados pessoais e
relatorios sociais serem manuseados exclusivamente para fins de
acompanhamento socioassistencial, respeitando a privacidade das

familias atendidas.

No cotidiano das intervengdes, o profissional enfrenta dilemas complexos
gue envolvem a garantia de direitos e a autonomia do usuario. Boas
praticas exigem a construcdo de uma relacéo de confianca fundamentada
na transparéncia e no respeito as escolhas dos individuos, mesmo em
cenarios de extrema vulnerabilidade. O descumprimento do dever de
confidencialidade ou a emisséo de juizos de valor sobre o0 modo de vida
das familias violam as diretrizes éticas e inviabilizam o vinculo técnico. O
conhecimento profundo das normativas éticas capacita o profissional a
agir com responsabilidade e eficacia em situacdes de alta complexidade

social.

Aula 1.5: Papel e Atribuicdes do Agente de Protecdo Social
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O Agente de Protecéo Social desempenha papel estratégico na execucao
direta das politicas de assisténcia social, atuando como elo principal entre
a comunidade e a rede de protecdo. Suas atribui¢cdes incluem a realizagéo
de abordagens territoriais, recepcdo e acolhimento de usuérios,
identificacdo de vulnerabilidades sociais e apoio no acompanhamento de
familias. O profissional atua na divulgacéo de direitos socioassistenciais,
no estimulo a participacdo comunitaria e na orientacao sobre o acesso aos
programas de transferéncia de renda e beneficios de prestacéo

continuada.

A atuacdo prética exige capacidade de escuta atenta, mediacdo de
conflitos e dominio dos fluxos operacionais dos equipamentos sociais. E
vedado ao agente assumir atribuicbes exclusivas de carreiras superiores,
como a emissdo de laudos periciais ou pareceres sociais privativos de
assistentes sociais ou psicologos, devendo sua conduta focar no suporte
operacional qualificado e no fortalecimento das equipes interdisciplinares.
A clareza quanto aos limites operacionais evita a usurpacao de funcdes e

garante a fluidez do trabalho em equipe nos centros de referéncia.
Mddulo 2: Vulnerabilidade, Risco Social e Territério
Aula 2.1: Conceitos de Vulnerabilidade, Mapeamento e Risco Social

A compreenséo teodrica da vulnerabilidade e do risco social é indispensavel
para o planejamento das acOes de protecao social. A vulnerabilidade
social refere-se a condicao de fragilidade enfrentada por individuos ou
familias decorrente da auséncia ou precariedade de acessos a bens,
servigcos publicos, renda e redes de suporte comunitario. Ja o risco social
manifesta-se quando a vulnerabilidade € agravada por eventos de violagao

de direitos, como violéncia, exploracao, negligéncia ou uso abusivo de
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substancias. A analise combinada desses fatores permite mensurar o grau

de exposicéo das familias as privacdes e aos danos sociais.

Na pratica operacional, a correta diferenciagcdo entre vulnerabilidade e
risco orienta a intensidade e a urgéncia da intervencao técnica. O erro de
tratar uma situacao de risco iminente apenas sob a 6tica da vulnerabilidade
genérica pode resultarem omissao e agravamento dos danos aos sujeitos
vulneraveis. O profissional deve utilizar indicadores sociais atualizados
para categorizar as demandas do territorio, permitindo o desenho de
estratégias preventivas e protetivas eficazes. A precisdo na identificacédo
desses fatores garante a priorizacdo adequada dos atendimentos no

ambito do planejamento municipal.
Aula 2.2: Diagnoéstico Territorial e Andlise de Indicadores Sociais

O diagnéstico territorial constitui uma ferramenta metodolégica voltada ao
mapeamento das dinamicas socioecondmicas e culturais de determinada
area geografica. Ele ndo se limita a delimitacéo espacial, mas engloba a
identificacdo das redes formais e informais, dos equipamentos publicos,
das liderancas comunitarias e dos focos de vulnerabilidade. A coleta e a
andalise de indicadores sociais, tais como taxas de desemprego, evasao
escolar, indices de violéncia e acesso ao saneamento basico, fornecem a
base empirica indispensavel para a formulacdo do plano de acédo do

equipamento socioassistencial.

A elaboracdo do diagnostico exige o uso de dados quantitativos e
gualitativos, combinando estatisticas oficiais com observa¢des de campo
e escuta comunitaria. Uma falha comum no ambiente operacional é a
utilizacéo de diagnosticos desatualizados, que nao refletem as mutacoes
demograficas e sociais do territorio. A atualizacao peridédica do diagndstico

territorial permite ao Agente de Protecdo Social antecipar demandas



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

emergentes, otimizar as visitas domiciliares e direcionar as campanhas

educativas para os locais de maior necessidade.
Aula 2.3: Busca Ativa e Metodologias de Abordagem no Territorio

A busca ativa é a tecnologia social desenvolvida para localizar e vincular
a rede socioassistencial as familias e individuos invisibilizados ou em
extrema vulnerabilidade que ndo acessam espontaneamente 0S servicos
publicos. Essa metodologia exige o deslocamento das equipes técnicas
para o territorio, atuando em ruas, ocupacdes, areas rurais e locais de
dificil acesso. A abordagem no territério exige planejamento prévio,
postura respeitosa, sensibilidade cultural e clareza nos objetivos, evitando

acles invasivas que possam gerar resisténcia por parte da comunidade.

Durante a execucao da busca ativa, o profissional deve estabelecer um
didlogo aberto, esclarecendo os objetivos da presenca institucional e
apresentando a rede de garantia de direitos de forma acessivel. O erro de
realizar abordagens com postura fiscalizatéria ou policialesca compromete
definitivamente a confianga dos moradores no equipamento social. A
aplicacao adequada da busca ativa resulta na inclusdo de populactes
historicamente marginalizadas nos programas sociais, garantindo que o

atendimento chegue a quem efetivamente mais precisa.
Aula 2.4: Mapeamento de Equipamentos Sociais e Rede Comunitaria

O mapeamento dos equipamentos sociais e da rede comunitaria consiste
no levantamento detalhado de todas as instituic6es, formais e informais,
gue prestam atendimento ou apoio a populacdo em um determinado
territorio. Isso inclui unidades de saude, escolas, creches, associa¢cdes de
moradores, coletivos culturais, entidades religiosas e cooperativas. O

mapeamento permite construir um panorama claro dos recursos
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disponiveis para o fortalecimento da rede de protecdo e para a realizacao

de encaminhamentos resolutivos.

A aplicacao pratica do mapeamento envolve a criagdo de guias e matrizes
de fluxo interinstitucional, facilitando o contato direto entre as pontas do
sistema. O desconhecimento dos recursos locais por parte da equipe gera
encaminhamentos desnecessarios e demorados para servi¢os distantes
do territorio do usuério. Boas praticas exigem a constante manutencao do
mapa da rede atualizado, promovendo reunides periddicas de articulacédo
com o0s parceiros locais para alinhar procedimentos e compartilhar

estratégias de intervencao.
Aula 2.5: Dinamicas Urbanas, Periferias e Exclusao Social

As dinamicas de crescimento urbano, a segregacao espacial e a formacéao
das periferias influenciam diretamente as condicbes de vida das
populacbes atendidas pela assisténcia social. A exclusdo social no
ambiente urbano manifesta-se pela precariedade de infraestrutura,
escassez de transporte publico, falta de saneamento, degradacao
ambiental e presenca marcante de grupos criminosos informais. Esse
contexto impde desafios complexos ao trabalho socioassistencial, exigindo
flexibilidade, leitura critica do espaco e estratégias especificas de

seguranca e atuagao comunitéaria.

O Agente de Protecdo Social deve compreender como as barreiras
geograficas e sociais afetam a mobilidade e o acesso das familias aos
servicos basicos. Ignorar as peculiaridades territoriais pode levar a
elaboracdo de planos de acompanhamento inexequiveis para a realidade
da familia. A andlise contextualizada do territorio periférico permite ao

profissional construir alternativas de atendimento que respeitem a rotina
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dos moradores e utilizem as redes de solidariedade locais como aliadas

no fortalecimento da protecao social.
Médulo 3: Protecdo Social Basica e 0 CRAS
Aula 3.1: Estrutura, Objetivos e Funcionamento do CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social € a unidade publica estatal
descentralizada responsavel pela execucdo dos servicos da Protecao
Social Basica no territorio. Sua principal funcéo € atuar preventivamente,
fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios e promovendo o0 acesso
aos direitos sociais para familias em situacéo de vulnerabilidade. O CRAS
funciona como a porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social,
organizando a rede socioassistencial local e articulando as acdes de

protecdo em sua area de abrangéncia.

A estrutura organizacional do CRAS abrange recepcao, salas de
atendimento individual, espacos para atividades coletivas e salas
administrativas. O correto funcionamento do centro depende do trabalho
integrado de equipes multidisciplinares compostas por assistentes sociais,
psicélogos e agentes operacionais. O descumprimento das atribui¢cdes de
prevencao ou a transformacéo do CRAS em mero ponto de distribuicao de
cestas basicas descaracteriza sua funcéo legal. A atuagéo técnica deve
priorizar a emancipacdo dos usuarios por meio do acompanhamento

continuo e planejado.
Aula 3.2: Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia

O Servico de Protecéo e Atendimento Integral & Familia constitui a oferta
central da Protecdo Social Basica no ambito do CRAS. Seu objetivo é
apoiar as familias no desempenho de sua funcéo protetiva, prevenindo a
ruptura de lagos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a

melhoria da qualidade de vida. O PAIF prevé acbOes preventivas,
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comunitarias e proativas, organizadas por meio de atendimentos
individualizados, oficinas com familias, grupos de acompanhamento e

acOes comunitarias direcionadas.

A operacionalizagdo do PAIF fundamenta-se no Plano de
Acompanhamento Familiar, construido de forma participativa entre o0s
técnicos e os membros da familia. Erros na aplicagéo do servigo ocorrem
guando os profissionais impdem condutas padronizadas sem considerar
as singularidades sociohistéricas dos sujeitos. Boas praticas exigem que
a equipe valorize as potencialidades da familia, identificando estratégias
que favorecam a superacdo das vulnerabilidades identificadas e

fortalecam a autonomia dos seus integrantes.
Aula 3.3: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é uma modalidade
complementar de atendimento, organizada por faixas etérias, focada em
atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas. Ele visa prevenir
situacdes de risco social, incentivar a socializacao, a participacao cidada
e 0 sentimento de pertencimento. Atendendo criangas, adolescentes,
jovens, adultos e idosos, o SCFV atua diretamente na ampliacdo do
universo cultural e no desenvolvimento da autonomia individual e coletiva

dos participantes.

O planejamento do SCFV requer a elaboracéo de percursos pedagdgicos
e sociais estruturados, alinhados as especificidades do ciclo de vida de
cada grupo. Uma falha frequente € encarar o servico como simples
passatempo ou deposito de criancas, sem intencionalidade pedagogica e
social. A atuacdo do agente envolve o suporte ao desenvolvimento das

oficinas, o acompanhamento da frequéncia dos participantes e a
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identificacdo de sinais de vulnerabilidade que demandem o

encaminhamento para o acompanhamento familiar no PAIF.
Aula 3.4: Concessao de Beneficios Eventuais e Renda Cidada

Os beneficios eventuais integram as garantias da politica de assisténcia
social, prestados aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento,
morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e calamidade publica. A
concessdo desses beneficios deve estar vinculada a andlise técnica da
situacdo de vulnerabilidade e integrada aos servigcos socioassistenciais
prestados pelo CRAS. Paralelamente, a orientacdo e o cadastramento
para programas de transferéncia de renda constituem ferramentas vitais

de seguranca de rendimento para a populacao de baixa renda.

A aplicacéo pratica dos beneficios eventuais exige clareza nos critérios de
elegibilidade e desburocratizacdo dos processos de concessdo. O uso
politico ou clientelista da distribuicAo de suprimentos emergenciais
representa uma grave violagao dos principios do SUAS. O profissional de
protecdo social deve atuar com imparcialidade, prestando orientacdes
claras aos usuarios sobre o0s seus direitos, garantindo que o beneficio sirva
como um alivio imediato integrado a um processo mais amplo de inclusao

e autonomia socioecondmica.
Aula 3.5: Articulacao da Protecédo Basica com a Rede Territorial

A eficacia da Protecdo Social Basica depende da capacidade de
articulacao entre o CRAS e o0os demais equipamentos governamentais e
nao governamentais instalados no territorio. A integracao sistematica com
Unidades Basicas de Saude, escolas publicas, creches e organizacdes da
sociedade civil permite acompanhar de forma holistica a situacdo das

familias cadastradas. Essa atuacdo conjunta garante a resolutividade dos
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encaminhamentos e a continuidade das acfes de prevencdo as

vulnerabilidades.

A construcdo dessa articulacao € viabilizada por meio da participacdo em
reunides de rede, fluxos formalizados de informac&o e estudos de caso
intersetoriais. O isolamento do CRAS em relacdo aos demais servicos da
comunidade limita o impacto de suas intervencdes e gera sobreposicao de
demandas. A boa préatica profissional envolve o estabelecimento de canais
de comunicacdo diretos e eficientes com os agentes comunitarios de
salude e gestores escolares, garantindo uma rede de sustentacdo social

sélida para a comunidade.
Modulo 4: Protecdo Social Especial e o CREAS
Aula 4.1: Estrutura, Objetivos e Funcionamento do CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social atua no
ambito da Protecado Social Especial de Média Complexidade, direcionando
suas acoes a familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social
por violacdo de direitos. Diferente da atuacdo preventiva do CRAS, o
CREAS intervém quando os direitos ja foram violados, tais como em casos
de violéncia fisica, psicologica, sexual, trabalho infantil, negligéncia ou
cumprimento de medidas socioeducativas. Seu objetivo principal € reparar
os danos, interromper a situacédo de violéncia e reconstruir os vinculos

familiares e comunitarios fragilizados.

A estrutura do CREAS deve garantir espaco fisico adequado para
atendimentos individuais sob estrito sigilo e acolhimento especializado. A
equipe multiprofissional atua no acompanhamento direto das vitimas e de
suas familias, articulando medidas protetivas com o Poder Judiciério,
Conselho Tutelar e Ministério Publico. O erro comum de confundir as

competéncias do CREAS com as do CRAS compromete a especializagao
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do atendimento, tornando fundamental o rigor técnico na recepcao e no

acompanhamento dos casos de violagdo de direitos.

Aula 4.2: Servico de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos

O PAEFI é o servico central do CREAS, voltado ao apoio, orientagéo e
acompanhamento de familias com um ou mais de seus membros em
situacdo de ameaca ou violagdo de direitos. O servico desenvolve
processos metodologicos complexos que incluem atendimentos
psicossociais, elaboracdo de diagnosticos fundamentados, visitas
domiciliares especializadas e inclusdo na rede de servicos
socioassistenciais e setoriais. A finalidade é estancar a situacdo de

violéncia e promover a estruturacdo da funcao protetiva da familia.

A intervencdo no ambito do PAEFI exige sensibilidade técnica extrema
para lidar com quadros graves de violéncia intrafamiliar e abuso. O
profissional de protecdo social deve atuar garantindo a seguranca dos
usuarios e o acolhimento livre de julgamentos morais ou culpabilizacdo da
vitima. Falhas na conducdo dos atendimentos, tais como a exposicao
indevida do relato da vitima, podem agravar a situacao de risco. Boas
praticas exigem planejamento rigoroso dos atendimentos e estreita
coordenacédo entre a equipe técnica e os 6rgaos do Sistema de Garantia

de Direitos.

Aula 4.3: Abordagem Social e Trabalho com Populacdo em Situacdo de

Rua

O Servico Especializado em Abordagem Social consiste em um trabalho
continuado e programado de busca ativa em espacos publicos para
identificar criancas, adolescentes, jovens, adultos e familias em situagéo

de rua, trabalho infantil ou exploracdo sexual. O objetivo é construir
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vinculos de confianca que permitam a oferta de alternativas de protecéo
social, o encaminhamento para a rede de acolhimento e o resgate da
cidadania. A abordagem deve respeitar rigorosamente a liberdade de

locomocgéao e os direitos individuais dos cidadaos.

A execucdo desse servico exige que os profissionais atuem em horarios
diversificados e locais de alta complexidade territorial. A utilizacdo de
praticas coercitivas ou a tentativa de remocéo forcada de individuos em
situacdo de rua configuram graves violagdes éticas e ilegais. O Agente de
Protecdo Social deve dominar estratégias de escuta qualificada,
oferecendo orientacbes sobre servicos de acolhimento temporario,
emissdo de documentos e programas de recolocagdo profissional,
respeitando sempre o tempo e o direito de escolha dos individuos

abordados.
Aula 4.4: Protecédo Social Especial de Alta Complexidade e Acolhimento

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade destina-se a garantir
protecdo integral a individuos e familias afastados do convivio familiar e
comunitario por medida de protecdo ou ordem judicial. Essa modalidade
abrange servicos como Casas de Acolhimento, Abrigos Institucionais,
Casas-Lar e Republicas. A prioridade nesses espacos € oferecer um
ambiente com caracteristicas semelhantes as de uma residéncia familiar,
focado na preservacdo da integridade fisica e emocional, além de

promover a reintegracao familiar ou a preparacéo para a vida autbnoma.

O funcionamento das unidades de acolhimento exige acompanhamento
ininterrupto e uma rotina organizada que favoreca o desenvolvimento
individual dos acolhidos. Um erro grave no contexto operacional é a
institucionalizacdo prolongada e sem planejamento para o0

desacolhimento, o que pode gerar dependéncia e perda de autonomia. O
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trabalho do agente envolve o suporte na rotina diaria das unidades, a
mediacdo da convivéncia comunitaria entre os acolhidos e o auxilio no
plano individual de atendimento visando o reestabelecimento dos lacos

familiares originais ou substitutos.
Aula 4.5: Articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos e Judiciario

A atuacdo da Protecao Social Especial exige uma articulacao fluida e
continua com as demais instancias do Sistema de Garantia de Direitos,
incluindo Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Conselho Tutelar e Policias Civil e Militar. Essa interacdo operacional é
necessaria para garantir a tramitacao rapida de medidas protetivas de
urgéncia, a formalizacdo de denuncias e a execucdo de determinacdes

judiciais voltadas a salvaguarda de pessoas em situacao de risco extremo.

O intercambio de informacfes entre a rede assistencial e o sistema de
justica deve ser pautado pela precisdo técnica e pelo respeito ao sigilo das
informacdes sigilosas. A expedicdo de relatérios técnicos imprecisos ou
contaminados por achismos pode induzir a decisGes judiciais
inadequadas, prejudicando os usuarios do sistema. A boa pratica
profissional recomenda o uso de fluxogramas de atendimento acordados
entre as partes e a constante comunicacao institucional para alinhar o

acompanhamento das familias submetidas a processos judiciais.
Modulo 5: Abordagem, Acolhimento e Escuta Qualificada
Aula 5.1: Técnicas de Acolhimento Humanizado e Empatia

O acolhimento humanizado constitui uma postura profissional e uma
diretriz operacional voltada a recepc¢do qualificada do usuéario na rede
socioassistencial. A pratica consiste em escutar ativamente as demandas
do individuo, compreendendo suas aflicbes sem emissdo de juizos de

valor, garantindo um espaco de respeito, seguranca e escuta atenta. O
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primeiro atendimento estabelece o padrdo de vinculo entre o cidadéao e o
servico social, sendo determinante para a adesdo do usuario aos planos

de acompanhamento propostos.

A implementacdao do acolhimento humanizado exige adequacéo da
postura corporal, tom de voz, clareza na linguagem e garantia de
privacidade durante a conversa. Tratar o usuario de forma impessoal,
apressada ou demonstrar desinteresse representa um erro operacional
gravissimo que resulta no afastamento da populacédo vulneravel. O agente
deve dominar a empatia técnica, entendendo as limitagdes e a dor do outro
sem perder a objetividade profissional, assegurando que o atendimento
atenda com dignidade e presteza as necessidades imediatas

apresentadas.
Aula 5.2: Metodologias de Escuta Qualificada e Nao Julgamento

A escuta qualificada é uma ferramenta técnica de intervengdo que vai além
da simples audicdo de um relato. Ela envolve a capacidade de captar as
demandas implicitas e explicitas trazidas pelo usuario, identificando os
determinantes sociais por tras de suas queixas e quebras de direitos. Essa
técnica requer a suspensao total de pré-julgamentos, dogmas pessoais ou
concepcdOes morais por parte do profissional, garantindo que o relato seja

analisado sob a perspectiva do direito e das ciéncias humanas.

Para aplicar a escuta qualificada, o profissional deve criar um ambiente
reservado, manter contato visual direto e evitar interrupcdes constantes
durante a fala do usuario. A formulacéo de perguntas abertas e a validacao
das emocdes expressas auxiliam no aprofundamento do diagnostico
socioassistencial. A precipitacdo em oferecer solugbes prontas antes de
compreender a totalidade da situacao fragiliza a relacdo de confianca. A

constante capacitacdo técnica em mediacdo e escuta ativa garante a
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qualidade e a eficacia das intervencdes realizadas nos equipamentos

operacionais.
Aula 5.3: Gestao de Resisténcias e Construtos de Confianga

O atendimento a individuos em situacdo de extrema vulnerabilidade
frequentemente apresenta cenarios de resisténcia, desconfianca e
hostilidade direcionados aos agentes de protecdo social. Essa postura
defensiva costuma ser fruto de um histérico de negacdo de direitos,
abordagens truculentas pregressas ou promessas institucionais nao
cumpridas. A superacao dessa barreira inicial exige do profissional
paciéncia, persisténcia e transparéncia absoluta quanto as reais

possibilidades e limites da intervenc&o socioassistencial.

A construgéo da confianca deve ser pautada na previsibilidade e na
palavra empenhada durante os atendimentos. Prometer beneficios que
ndo poderdo ser concedidos para acalmar o usudrio constitui um erro
grave que destroi a credibilidade da instituicdo. O agente de protecéo deve
demonstrar constancia nas suas agoes, respeitar o tempo de abertura do
usuario e reafirmar progressivamente a funcéo protetiva e ndo punitiva da
equipe socioassistencial, permitindo a consolidacdo do vinculo

interpessoal.
Aula 5.4: Entrevistas Sociais e Roteiros de Coleta de Dados

A entrevista social € um instrumento técnico central para o levantamento
da historia de vida, dindmica familiar e situacdo socioecondmica dos
usuarios. A elaboracdo e utilizacdo de roteiros estruturados ou
semiestruturados orientam o profissional durante a coleta de dados,
garantindo que aspectos relevantes como moradia, renda, acesso a
saude, educacédo e rede de apoio socioafetivo sejam investigados sem

transformar o dialogo em um interrogatério burocratico.



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

A execucdao técnica da entrevista requer flexibilidade para adaptar o roteiro
as reacfes e necessidades demonstradas pelo entrevistado. O
preenchimento mecanico de formularios enquanto o usuario fala gera
distanciamento e dificulta a apreensao da realidade vivida pela familia. O
profissional deve equilibrar a necessidade técnica de registro de dados
com o acolhimento afetuoso, utilizando anotacdes estratégicas e
garantindo que o foco principal permaneca sempre na interagcdo humana

e na compreenséo global das necessidades apresentadas.
Aula 5.5: Comunicacdo N&o Violenta na Pratica Profissional

A Comunicacdo Nao Violenta € uma abordagem estruturada que visa
estabelecer relagdes interpessoais baseadas na empatia, clareza e
respeito mutuo. Fundamentada na observacédo de fatos sem julgamentos,
identificacdo de sentimentos, reconhecimento de necessidades
subjacentes e formulacdo de pedidos claros, a CNV é uma ferramenta
essencial para desarmar conflitos e facilitar o didlogo com familias em

situacOes de alta tensao ou fragilidade emocional.

A aplicacao da CNV no ambiente socioassistencial previne a escalada de
desentendimentos e melhora a qualidade da interacao verbal e ndo verbal
entre agentes e usuarios. O uso de linguagem acusatodria, imperativa ou
desqualificadora por parte dos profissionais agrava posturas defensivas e
inviabiliza o trabalho colaborativo. A incorporacdo sistematica das
diretrizes da CNV permite que o profissional conduza atendimentos dificeis
com serenidade, transformando impasses operacionais em oportunidades

de cooperacéao e desenvolvimento da autonomia dos assistidos.
Modulo 6: Gestdo de Crises e Mediagao de Conflitos

Aula 6.1: Analise de Riscos e Seguranca Institucional em Campo
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O trabalho de campo realizado por Agentes de Protecdo Social
frequentemente ocorre em areas marcadas por tensdes territoriais,
violéncia urbana e atuacdo de grupos criminosos. A gestdo de seguranca
institucional exige a implementacdo de analises sistematicas de risco
antes da realizacdo de abordagens ou visitas domiciliares. Essa analise
envolve 0 mapeamento da estabilidade do territério, a avaliagcdo de
horarios seguros e a definicdo de protocolos de atuagéo preventiva para

mitigar possiveis ameacas a integridade fisica da equipe e dos usuarios.

A execucado das atividades externas deve seguir estritamente o
planejamento coletivo da unidade, priorizando o trabalho em duplas e a
identificacdo visual institucional clara. A imprudéncia de adentrar areas de
risco de forma isolada e sem comunicacédo prévia com a base operacional
representa uma falha critica de seguranca. O estabelecimento de redes de
contato locais e a leitura correta dos sinais de tenséo no territorio garantem
a manutencdo da atuacdo protetiva sem expor a equipe técnica a riscos

desnecessarios.
Aula 6.2: Técnicas de Desescalada de Conflitos e Agressividade

O enfrentamento de situacdes de agressividade verbal ou fisica iminente
nos equipamentos sociais exige o dominio de técnicas de desescalada de
conflitos. Essas estratégias visam reduzir a tensao emocional do individuo
por meio da modulacédo do tom de voz, da manutencdo de uma postura
corporal aberta e ndo ameacadora e do oferecimento de espaco de escuta
sem confrontacédo direta. O objetivo imediato é reestabelecer um nivel
minimo de racionalidade na interacdo antes de tomar qualquer deciséo

encaminhadora.

Durante episddios de exaltacdo, é imperativo que o Agente de Protecéo

Social ndo reaja de maneira reativa ou inflamada. O erro de disputar poder,
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elevar o tom de voz ou desafiar a autoridade do usuario descontrolado
inevitavelmente resulta no agravamento da violéncia. A boa pratica
profissional orienta a utilizacdo de frases curtas, objetivas e
tranquilizadoras, mantendo uma distancia fisica de seguranca e
acionando, se estritamente necessario e conforme o protocolo local, o

suporte institucional para garantir a integridade dos presentes.
Aula 6.3: Protocolos de Atendimento em Situacdes de Emergéncia

As situacdes de emergéncia socioassistencial envolvem eventos como
desastres naturais, desabrigamentos repentinos, surtos psiquiatricos no
atendimento ou violéncia domeéstica com risco de morte iminente. O
atendimento a essas contingéncias exige a existéncia e o conhecimento
prévio de protocolos operacionais padronizados. Esses protocolos
estabelecem a linha de comando, as rotas de fuga, os procedimentos de
isolamento e os 6rgaos externos a serem acionados com urgéncia, como

Defesa Civil, SAMU ou Guarda Municipal.

A eficiéncia da resposta em situacdes de crise depende do treinamento
continuo da equipe e do alinhamento rigoroso das funcdes de cada
profissional. A hesitacdo, o panico ou a falta de clareza nas atribuicoes
durante uma emergéncia podem resultar no agravamento dos danos
humanos e materiais. A aplicacdo dos protocolos garante a protecéo
rapida das vitimas, o encaminhamento seguro para os abrigos provisorios
e a contencdo eficiente dos danos socioambientais e interpessoais

observados no territorio.
Aula 6.4: Mediacdo Comunitaria e Resolucéo de Disputas

A mediacdo comunitaria € uma ferramenta pacifica de resolucdo de
disputas que atua no ambito das relacdes interpessoais, vizinhanca e

dindmica familiar. O Agente de Protecdo Social atua como um terceiro
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imparcial, facilitando o didlogo entre as partes envolvidas para que elas
proprias identifiquem a raiz do problema e construam acordos
sustentaveis. Essa metodologia fortalece a autonomia dos sujeitos e
previne que pequenos desentendimentos evoluam para situagdes graves

de violéncia ou judicializagéo.

A conducéo do processo de mediacédo exige neutralidade, escuta imparcial
e capacidade de sintetizar os pontos de convergéncia entre as partes. A
falha de tomar partido de um dos lados do conflto compromete
irremediavelmente a credibilidade do mediador e inviabiliza o acordo. O
profissional deve orientar as sessfes garantindo tempo de fala equivalente
e promovendo o respeito as diferencas, permitindo que a propria
comunidade desenvolva capacidade autbnoma de gerir suas controvérsias

de forma pacifica.
Aula 6.5: Cuidados com a Saude Mental do Agente Social

A exposicdo constante a cenarios de extrema pobreza, violéncia,
vulnerabilidade extrema e traumas alheios expde o Agente de Protecao
Social a elevado estresse ocupacional e risco de desenvolvimento da
Sindrome de Burnout. O cuidado com a saude mental do trabalhador social
€ um pré-requisito indispensavel para a manutencdo da qualidade do
atendimento prestado a populacdo. As instituicbes devem oferecer
espacos regulares de supervisao técnica, debriefing emocional e suporte

psicoldgico para as equipes de ponta.

No &ambito individual, o profissional deve adotar estratégias de
autocuidado, estabelecendo limites claros entre a vida pessoal e as
demandas de trabalho. Levar os problemas dos atendimentos para o
ambiente doméstico de forma sistematica compromete a saude fisica e

mental do agente. A busca por atividades de lazer, o fortalecimento das
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redes interpessoais de apoio e o reconhecimento dos proprios limites
operacionais sdo indispensaveis para garantir uma atuacao profissional

sustentavel, longeva e empatica.
Médulo 7: Cadastro Unico e Programas Sociais
Aula 7.1: A Importancia Estratégica do Cadastro Unico

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal € o
principal instrumento de identificacdo e caracterizagdo socioecondmica
das familias brasileiras de baixa renda. Ele funciona como uma grande
base de dados que mapeia os perfis de vulnerabilidade, registrando
informacdes relativas a habitacdo, escolaridade, composicdo familiar,
trabalho e renda. A precisédo dessas informagdes possibilita a formulagéo,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicas em niveis federal,

estadual e municipal.

Para o Agente de Protecdo Social, o Cadastro Unico ndo deve ser
compreendido como mero formulario estatistico, mas como a chave de
acesso da populacdo vulneravel aos seus direitos de cidadania. O
cadastramento qualificado permite a visibilidade de grupos populacionais
historicamente marginalizados, inserindo-os nas redes de suporte estatal.
O preenchimento com dados incorretos ou desatualizados compromete a
integridade do sistema nacional, podendo privar familias em extrema

necessidade do acesso a beneficios essenciais.
Aula 7.2: Diretrizes para Entrevistas e Preenchimento do Cadastro

A realizacdo da entrevista socioecondmica para o Cadastro Unico exige
técnica, precisao e respeito absoluto a realidade declarada pelas familias.
O entrevistador deve conduzir o processo de forma clara, explicando o
motivo de cada pergunta e garantindo que o declarante compreenda o0s

conceitos de renda, residéncia e composicdo familiar adotados pelo
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sistema. O preenchimento das variaveis deve seguir rigorosamente 0s
manuais operacionais federais, evitando interpretacées subjetivas ou

atalhos que desvirtuem os dados.

A conduta operacional deve priorizar a coleta fidedigna das informagdes
no ambiente onde a familia vive, quando possivel por meio de visitas
domiciliares. O erro comum de induzir respostas para enquadrar a familia
em determinado programa de transferéncia de renda configura fraude e
prejudica a confiabilidade da base de dados. O profissional deve atuar com
rigor ético, alertando o usuario sobre a responsabilidade legal das
declaracOes prestadas e mantendo a confidencialidade de todos os dados

cadastrados no sistema.
Aula 7.3: Condicionalidades de Saude e Educacao

Os programas de transferéncia de renda associados ao Cadastro Unico
estabelecem condicionalidades que vinculam o recebimento dos
beneficios financeiros ao cumprimento de compromissos nas areas de
Saude e Educacao. Tais condicionalidades incluem o acompanhamento
do calendario vacinal, o monitoramento do crescimento e desenvolvimento
infantil, o pré-natal para gestantes e a frequéncia escolar minima
obrigatéria para criancas e adolescentes. O objetivo € interromper o ciclo

intergeracional da pobreza por meio do acesso efetivo a servi¢cos basicos.

A gestdo do acompanhamento das condicionalidades exige acéo
integrada entre as secretarias de Assisténcia Social, Saude e Educacéo.
O descumprimento de condicionalidades ndo deve ser encarado sob
perspectiva punitiva, mas sim como um alarme social que indica que a
familia esta enfrentando barreiras especificas que impedem o0 acesso aos
servigos publicos. A funcdo do agente social é realizar a busca ativa das

familias em descumprimento para identificar as causas da nao frequéncia
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escolar ou da auséncia na unidade de saude, desenvolvendo estratégias

de apoio para a superacao desses obstaculos.
Aula 7.4: Gestao e Operacionalizacdo de Beneficios Sociais

A gestdo de beneficios abrange o processamento, a habilitagcdo, a
concessao, o bloqueio, a suspenséao e o cancelamento das transferéncias
de renda no municipio. A operacionalizacdo exige o acompanhamento
constante das folha de pagamentos, a resolucdo de pendéncias
cadastrais, a inclusdo de dados atualizados e o atendimento continuo aos
beneficiarios que apresentam duvidas ou inconsisténcias na recepcao dos

recursos.

A boa pratica na gestdo de beneficios pressupfe a transparéncia e o
atendimento agil no esclarecimento de blogueios operacionais. Falhas no
processamento local de dados podem acarretar o corte indevido da renda
de familias que dependem desses valores para a subsisténcia basica. O
Agente de Protecdo Social deve dominar os sistemas operacionais e
manter comunicacéo fluida com a gest&o do Cadastro Unico, garantindo a
rapida regularizacdo de pendéncias e a devida orientacdo aos cidadaos

afetados.
Aula 7.5: Inclusao Produtiva e Promoc¢ao da Autonomia

A inclusao produtiva articula acdes socioassistenciais com oportunidades
de qualificacdo profissional, intermediacdo de méao de obra, apoio ao
empreendedorismo popular e inser¢cdo no mercado de trabalho. O objetivo
fundamental é proporcionar as familias cadastradas em programas sociais
0S meios necessarios para a geracao de renda prépria e a conquista da
autonomia financeira sustentavel, reduzindo a dependéncia permanente

dos programas de transferéncia direta de renda.
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A integracdo da inclusdo produtiva na rotina assistencial exige o
mapeamento vocacional dos territérios e a parceria com instituicdes de
ensino técnico e sistemas de capacitagcdo. O erro de ofertar cursos
profissionalizantes sem aderéncia a demanda do mercado local resulta em
desperdicio de recursos e frustracdo dos usuarios. O profissional deve
orientar as familias identificando suas aptiddes prévias, incentivando a
participacdo em feiras comunitarias, cooperativas e cursos de formacao

gue garantam sua emancipacao econdémica a longo prazo.
Modulo 8: Protecédo Social e Infancia e Adolescéncia

Aula 8.1: O Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Doutrina de Protegéo

Integral

O Estatuto da Crianca e do Adolescente consolidou a ruptura com a antiga
doutrina do menor em situacao irregular, instituindo a Doutrina da Protecao
Integral. Essa premissa juridica e social reconhece criancas e
adolescentes como sujeitos de direitos em fase peculiar de
desenvolvimento, devendo receber prioridade absoluta na formulacdo de
politicas publicas, na destinacdo de recursos e no atendimento por parte

da familia, da sociedade e do Estado.

O conhecimento aprofundado do ECA é uma ferramenta indispensavel
para o cotidiano do Agente de Protecdo Social. A aplicacdo desse
conhecimento exige a superacao de visbes estigmatizantes que tratam
criangas periféricas como potenciais infratores ou objetos de caridade. A
atuacao profissional deve ser rigorosamente pautada na defesa dos
direitos fundamentais a vida, a saude, a alimentacéo, a educacao, ao lazer,
a profissionalizacéo e a convivéncia familiar e comunitaria, acionando a

rede sempre que tais direitos forem ameacados.

Aula 8.2: Enfrentamento ao Trabalho Infantil e Exploracéo Sexual
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O trabalho infantil e a exploragdo sexual comercial constituem violacdes
graves dos direitos de criancas e adolescentes, gerando danos profundos
e irreparaveis ao desenvolvimento fisico, psicoldgico e social das vitimas.
O combate a essas praticas exige a implementacdo continuada do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil, articulando acdes de
fiscalizacdo, busca ativa, acolhimento especializado e transferéncia de

renda para garantir a permanéncia da crianga na escola.

As abordagens operacionais em focos de trabalho infantil ou exploracdo
sexual exigem planejamento interdisciplinar rigoroso e cautela extrema
para proteger a identidade das vitimas. A conduta do profissional de
protecdo social deve focar no acolhimento protetivo e no fortalecimento
socioecondbmico da familia, combatendo a naturalizacdo cultural da
exploracéo de criancas. O trabalho deve integrar agdées conjuntas com o
Ministério PUblico do Trabalho, Conselho Tutelar e auditoria fiscal do

trabalho para interromper de forma definitiva o ciclo de exploracao.
Aula 8.3: Medidas Socioeducativas em Meio Aberto

A execucao de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, que incluem a
Prestacdo de Servicos a Comunidade e a Liberdade Assistida, é atribuida
municipalmente a politica de assisténcia social no ambito do CREAS.
Essas medidas tém como objetivo responsabilizar o adolescente autor de
ato infracional, oferecendo suporte pedagogico, psicossocial e
acompanhamento profissional para possibilitar a reestruturacdo do seu

projeto de vida e a sua reintegragcdo comunitaria.

O acompanhamento dos adolescentes deve ser construido mediante o
Plano Individual de Atendimento, elaborado conjuntamente com o jovem e
sua familia. Encarar as medidas socioeducativas com foco meramente

punitivo ou cartorario contraria as diretrizes do Sistema Nacional de
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Atendimento Socioeducativo. Boas praticas profissionais envolvem o
estabelecimento de parcerias com espa¢os comunitarios para a prestacao
de servicos relevantes, estimulando a escolarizacdo, a qualificacdo

profissional e o afastamento dos contextos de vulnerabilidade e ilicitude.
Aula 8.4: Atuacao Conjunta com o Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar € um 6rgéo permanente e autbnomo, nao jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianca e do adolescente. A articulacdo continua entre 0s servicos
socioassistenciais da Protecdo Social Basica e Especial e o Conselho
Tutelar € um elemento chave para a consolidacdo de uma rede de
protecao eficiente, demandando fluxos de encaminhamento bem

delimitados e comunicagéo transparente.

A harmonia nessa atuacdo exige a diferenciacdo clara entre as
competéncias requisitorias e fiscalizatorias do Conselho Tutelar e as
atribuicbes técnicas de acompanhamento familiar executadas pelas
equipes do CRAS e CREAS. O envio de requisicbes inadequadas por
parte do Conselho ou a recusa no atendimento por parte da rede
socioassistencial representam falhas graves de gestdo que desprotegem
a crianca. O alinhamento peridédico de procedimentos garante fluxos ageis

e atendimento focado no superior interesse do menor.
Aula 8.5: Promocéao do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria

O direito a convivéncia familiar e comunitaria assegura que a crianca € o
adolescente sejam criados e educados no seio de sua familia original ou,
excepcionalmente, em familia substituta, em ambiente que garanta seu
desenvolvimento integral. A privacédo desse direito mediante o acolhimento

institucional deve ser tratada como medida excepcional e provisoria,
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utilizada apenas quando esgotadas todas as possibilidades de

manuten¢do do menor com sua familia de origem ou extensa.

As intervengdes dos agentes sociais devem priorizar o fortalecimento dos
vinculos familiares e o0 apoio a superacdo das vulnerabilidades
econdmicas e emocionais que motivam a separacdo. Tratar a pobreza
como causa Unica e suficiente para a destituicdo do poder familiar constitui
uma grave violacdo de direitos, vetada pelo ordenamento juridico. A
utilizacdo de redes de apoio comunitario e o investimento na parentalidade
consciente sdo estratégias cruciais para evitar a institucionalizacéo
desnecesséria e assegurar o crescimento da crianca no seu ambiente

comunitario.
Médulo 9: Protecdo Social, Envelhecimento e Pessoa com Deficiéncia
Aula 9.1: O Estatuto da Pessoa Idosa e Direitos Fundamentais

O Estatuto da Pessoa ldosa institui os direitos assegurados as pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos, garantindo-lhes prioridade absoluta
na efetivacdo do direito a vida, a saude, a alimentacéo, a habitacéo, a
convivéncia familiar e ao lazer. A legislacdo proibe qualquer tipo de
negligéncia, discriminag&o, violéncia, crueldade ou opressao contra a
pessoa idosa, determinando responsabilidade solidaria entre familia,

comunidade e poder publico para a garantia do envelhecimento digno.

Na rotina assistencial, o0 conhecimento do Estatuto permite ao Agente de
Protecao Social identificar violagdes recorrentes, tais como retencao de
cartdo de beneficio financeiro, maus-tratos fisicos, abandono afetivo e
negligéncia médica. A intervencgao profissional deve priorizar a autonomia
do idoso, combatendo o idosismo estrutural que o0 enxerga como sujeito

incapaz. A promocdo do envelhecimento ativo por meio de grupos
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comunitarios e o suporte continuo as familias cuidadoras fortalecem a

protecdo social e previnem a institucionalizagéao precoce.

Aula 9.2: Atendimento Socioassistencial e Protecdo a Pessoa com
Deficiéncia

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia redefiniu as
politicas de acessibilidade e protecdo social, fundamentando-se no
modelo biomédico-social que analisa a deficiéncia a partir da interacao
entre os impedimentos do individuo e as barreiras urbanisticas,
arquiteténicas, atitudinais e de comunicacédo existentes na sociedade. O
servico socioassistencial deve atuar para eliminar essas barreiras e

promover a autonomia e a incluséo plena do usuario.

A operacionalizacdo do atendimento exige a garantia de acessibilidade
fisica nos equipamentos sociais e a adaptacdo das metodologias de
comunicagdo para atender pessoas com deficiéncias sensoriais ou
intelectuais. O erro comum de direcionar o atendimento exclusivamente
aos acompanhantes ou familiares, ignorando a presenca da pessoa com
deficiéncia, viola o principio da autonomia individual. O profissional deve
incentivar a participacéo direta da pessoa com deficiéncia nos seus planos
de acompanhamento, garantindo o acesso integral aos beneficios de

prestacdo continuada e as redes de suporte local.
Aula 9.3: Prevencéo e Enfrentamento a Violéncia e Negligéncia

A violéncia contra idosos e pessoas com deficiéncia assume diversas
formas, variando desde agressdes fisicas e abusos psicologicos até
exploracao financeira, abandono e negligéncia nos cuidados basicos de
saude e higiene. A identificacdo precoce desses quadros exige do Agente

de Protecado Social agudeza na observacao de sinais nao verbais durante
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visitas domiciliares, tais como lesbes inexplicadas, retracéo

comportamental, isolamento social e emagrecimento acentuado.

Ao identificar suspeitas de violéncia, o profissional deve registrar
detalhadamente as evidéncias observadas e acionar os 06rgdos
competentes sem expor o individuo a riscos adicionais de retaliacdo
intrafamiliar. A omisséo diante de indicios de maus-tratos ou o adiamento
da intervencdo podem resultar em desfechos letais. A boa pratica
prescreve a notificacdo imediata aos conselhos de direitos, Delegacias de
Protecdo ao Idoso e Ministério Publico, acompanhada da inclusdo da

familia em acompanhamento especializado de média complexidade.
Aula 9.4: Beneficio de Prestacdo Continuada e Avaliacdo Biopsicossocial

O Beneficio de Prestacdo Continuada é uma provisdo constitucional da
assisténcia social que garante um salario minimo mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que comprovem Nao possuir
meios de prover a propria manutencdo nem de té-la provida por sua
familia. O acesso do publico com deficiéncia ao beneficio exige a
realizacdo de avaliacdo biopsicossocial, composta por analise médica e
social que avalia o impacto das limitacdes na vida diaria e na participacéo

social.

O agente social desempenha papel relevante na prestacéo de orientacdes
claras sobre o agendamento, o preenchimento do Cadastro Unico e a
documentacdo necessaria para o requerimento do BPC. Informacdes
equivocadas podem acarretar o indeferimento indevido do pedido junto ao
orgao previdenciario federal, gerando desgastes desnecessarios ao
requerente. O profissional deve acompanhar o andamento dos processos,
auxiliando na apresentacdo de recursos administrativos quando

constatada a violacéo do direito a percepcéo da seguranca de rendimento.
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Aula 9.5: Apoio a Cuidadores e Fortalecimento dos Vinculos Familiares

A tarefa de cuidar de idosos dependentes ou pessoas com deficiéncia
severa recai predominantemente sobre os nucleos familiares, gerando
sobrecarga fisica, emocional e financeira, frequentemente sobre mulheres
da familia. A auséncia de suporte institucional pode levar ao esgotamento
do cuidador, fragilizando o padrao de atendimento prestado e aumentando

o risco de rupturas de vinculo e negligéncia involuntaria.

A implementacéo de servigcos socioassistenciais de apoio aos cuidadores,
tais como grupos de convivéncia, oficinas de orientacdo técnica e servi¢cos
de centro-dia, € indispensavel para sustentar a fungéo protetiva da familia.
O profissional deve mapear o perfil dos cuidadores no territério, criando
redes de apoio muatuo que permitam a pausa nho cuidado e o
compartilhamento de experiéncias. O fortalecimento do cuidador reflete
diretamente na melhoria da qualidade de vida e na seguranca do individuo

dependente no ambiente domeéstico.
Mddulo 10: Diversidade, Género e Direitos Humanos

Aula 10.1: Igualdade de Género e Atendimento a Mulheres em Situag&o
de Violéncia

A promocédo da igualdade de género e o combate a violéncia contra a
mulher configuram eixos transversais obrigatérios nas politicas publicas
de assisténcia social. A atuacéo junto a mulheres vitimas de violéncia
doméstica e familiar exige a aplicacdo rigorosa das diretrizes da Lei Maria
da Penha, garantindo atendimento humanizado, sigiloso, intersetorial e
pautado pelo acolhimento desprovido de qualquer postura de

responsabilizacéo ou julgamento da vitima.

A abordagem pratica em casos de violéncia contra a mulher exige a

elaboracao rapida de plano de protecéo para avaliar o risco de feminicidio.
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Caso a mulher esteja em risco iminente de morte, o agente deve articular
0 encaminhamento imediato para servi¢os de acolhimento institucional de
alta complexidade em local sigiloso. O erro comum de aconselhar a
conciliagdo com o agressor coloca a vida da usuaria em risco extremo e
viola gravemente o0s manuais de procedimentos socioassistenciais

estabelecidos nacionalmente.

Aula 10.2: Diversidade Sexual, ldentidade de Género e Protecdo a
Populacédo LGBTQIA+

A populacdo LGBTQIA+ enfrenta altos indices de rejeicdo familiar,
discriminacao, exclusdo do mercado de trabalho e violéncia motivada por
LGBTfobia. A protecéo social a esse publico exige que os equipamentos
assistenciais garantam um ambiente acolhedor e seguro, onde o respeito
a orientacao sexual e a identidade de género seja assegurado em todas

as etapas do atendimento institucional.

E direito fundamental de travestis e transexuais o uso do nome social em
todos os cadastros, prontudrios e atendimentos realizados na rede
socioassistencial, independentemente de alteracdo no registro civil. O
descumprimento dessa diretriz por parte do profissional configura
discriminacao institcional grave. O agente de protecao deve combater
ativamente posturas preconceituosas na equipe ou entre 0S usuarios,
desenvolvendo a¢des educativas que promovam a diversidade e garantam

o acolhimento digno nas unidades operacionais.
Aula 10.3: Protecéo Social e Questdes Raciais no Brasil

O racismo estrutural e institucional no Brasil impacta diretamente a
distribuicdo dos indicadores de pobreza, vulnerabilidade social e violéncia
no territorio nacional, vitimando desproporcionalmente a populacédo negra

e indigena. A politica de assisténcia social deve incorporar a perspectiva
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antirracista em suas diretrizes, reconhecendo que as desigualdades de
raga e etnia determinam as formas de excluséo social e o acesso precario

aos servicos estatais.

O Agente de Protecdo Social deve estar capacitado para identificar
praticas de discriminacdo racial velada ou explicita nos territorios de
atuacdo e dentro das proprias instituicbes publicas. O atendimento
socioassistencial deve valorizar as identidades culturais locais,
promovendo a igualdade de oportunidades e o acolhimento especializado
a comunidades tradicionais. A omissao diante de manifestacdes racistas
nos atendimentos perpetua a exclusao historica e contraria 0s principios

fundamentais dos Direitos Humanos.
Aula 10.4: Comunidades Tradicionais, Povos Indigenas e Quilombolas

O atendimento socioassistencial aos povos indigenas, comunidades
quilombolas, ribeirinhos e demais povos e comunidades tradicionais exige
0 respeito absoluto as suas organiza¢des sociais, costumes, linguas,
crencas e tradicdes. As intervencdes da protecéo social ndo podem impor
modelos urbanos e eurocéntricos de convivéncia ou desenvolvimento,
devendo construir metodologias adaptadas as realidades territoriais e

culturais desses povos.

A realizagéo de busca ativa e cadastramento de comunidades tradicionais
exige consulta prévia as liderancas locais e o deslocamento de equipes
preparadas para lidar com contextos socioculturais especificos. O erro de
ignorar a autonomia e as estruturas de governanca dessas comunidades
inviabiliza o trabalho de campo e gera resisténcias justificadas. A boa
pratica prescreve o dialogo intercultural para construir solugdes conjuntas

de protecao social que preservem os modos de vida tradicionais.

Aula 10.5: Inclusao e Acessibilidade nas Politicas Socioassistenciais
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A garantia do acesso universal aos servicos de protecdo social requer a
implementacdo continuada de acbOes de acessibilidade arquitetonica,
atitudinal, de comunicacao e de informacao nos equipamentos do SUAS.
Isso engloba desde a eliminacdo de degraus e instalacdo de rampas até a
disponibilizacdo de materiais informativos em formatos acessiveis e a
formacédo das equipes para a comunicacao inclusiva com pessoas com
deficiéncia.

A postura dos agentes de protecdo social deve atuar para eliminar o
capacitismo institucional, que manifesta-se através do desacreditar na
capacidade de decisdo e autonomia dos usuarios com deficiéncia. O
planejamento das ac¢des comunitarias, campanhas e reunifes coletivas
deve prever com antecedéncia os recursos de acessibilidade necessarios,
garantindo que nenhum cidaddo seja privado do atendimento ou da

participacao social em virtude de barreiras fisicas ou informacionais.
Modulo 11: Instrumentos e Técnicas de Registro Técnico
Aula 11.1: Prontuario SUAS e a Sistematizacao das Informacdes

O Prontuario SUAS é o documento técnico de registro continuado das
informacdes relativas as familias e individuos acompanhados pelos
servicos de Protecdo Social Basica e Especial. Seu objetivo é sistematizar
o historico dos atendimentos, intervengdes, encaminhamentos e evolugao
da situacdo de vulnerabilidade, garantindo a memdria institucional e a
continuidade da prestacdo do servico social, independentemente de

mudancas nas equipes de trabalho.

O preenchimento do prontuério exige rigor técnico, clareza, objetividade e
atualizacdo constante apos cada interacdo com a familia. O registro
inadequado, incompleto ou ausente compromete a qualidade do

acompanhamento e prejudica o acompanhamento continuo dos usuarios.
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As informacOes lancadas devem limitar-se aos fatos socialmente
relevantes para o0 trabalho assistencial, evitando exposi¢cdes
desnecessarias da vida privada das familias e assegurando a guarda

segura dos documentos operacionais.

Aula 11.2: Elaboracdo de Relatérios Técnicos e Pareceres

Socioassistenciais

A elaboracao de relatorios técnicos consiste no registro fundamentado e
analitico das situacGes acompanhadas pelos servigos socioassistenciais,
frequentemente destinados a subsidiar decisbes do Poder Judiciario,
Conselho Tutelar, Ministério Publico e o6Orgdos gestores. Esses
documentos devem apresentar descricdo clara dos fatos, analise técnica
contextualizada da vulnerabilidade social observada e conclusdes

fundamentadas nas normativas vigentes da politica de assisténcia social.

A redacao de relatérios técnicos exige linguagem formal, precisa e isenta
de adjetivacdes pejorativas ou julgamentos de cunho pessoal. A emissao
de opinides sem embasamento técnico ou a inclusdo de preconceitos
morais no texto invalida o documento e gera responsabilizacdo ética e
legal ao emissor. A elaboracao de pareceres socioassistenciais restringe-
se aos profissionais habilitados, devendo o agente de suporte atuar na
organizacdo fidedigna dos dados operacionais e histdricos que alimentam

a analise profissional.
Aula 11.3: Sigilo Etico, Privacidade dos Dados e LGPD no SUAS

O manuseio de dados pessoais, histéricos de violéncia, relatorios de
saude e informacdes socioecondmicas dos usuarios do SUAS exige o
cumprimento estrito das diretrizes de sigilo profissional e da Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais. Os profissionais da assisténcia social tém o

dever ético e legal de proteger a privacidade dos cidaddos atendidos,
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garantindo que as informacdes coletadas sejam utilizadas exclusivamente

para finalidades socioassistenciais autorizadas.

E estritamente proibido o compartilhamento ndo autorizado de dados dos
usuarios com terceiros, veiculos de imprensa ou em redes sociais
privadas. A exposicdo de fotos de usuarios em situacao de vulnerabilidade
para fins de promocéao institucional ou pessoal configura grave infragao
ética e legal. A guarda fisica dos arquivos e 0 acesso restrito as senhas
dos sistemas eletronicos devem ser mantidos sob vigilancia constante

para evitar o vazamento indevido de dados sigilosos.
Aula 11.4: Registros de Visitas Domiciliares e Atendimentos Individuais

O registro das visitas domiciliares e dos atendimentos individuais deve ser
efetuado logo apés a realizacdo da atividade, garantindo a fidelidade dos
fatos e percepcées colhidos no campo. Esse registro deve conter a data,
o objetivo da acao, os membros da familia presentes, a sintese do didlogo
estabelecido, as condicbes observadas no ambiente e o0s

encaminhamentos acordados entre a equipe € 0 USuario.

A boa prética técnica orienta que o registro va além do relato meramente
descritivo, captando as dinamicas relacionais e as potencialidades da
familia para superacdo da crise. O esquecimento ou o0 acumulo de
registros para preenchimento posterior gera perda de dados cruciais para
a avaliacdo continua do plano de acompanhamento. A padronizacdo dos
formularios de registro facilita o trabalho integrado da equipe

multidisciplinar e a transparéncia do processo técnico.
Aula 11.5: Indicadores de Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados

A avaliacéo dos resultados do acompanhamento socioassistencial baseia-
se em indicadores gqualitativos e quantitativos que mensuram a evolugao

da situacdo das familias. Tais indicadores observam a superagcdo dos



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

fatores que motivaram a incluséo no servico, o fortalecimento dos vinculos
familiares, a frequéncia escolar das criangas, o acesso arenda e a reducéo

dos episodios de violagéo de direitos no territorio.

A analise continua desses indicadores permite a equipe avaliar a eficacia
das metodologias adotadas e realizar os reajustes necessarios no plano
de acompanhamento da familia. A auséncia de avaliacdo continua pode
levar a perpetuacao indefinida do acompanhamento sem metas claras de
emancipacao do usuério. A utilizacdo rigorosa de métricas sociais qualifica
o trabalho socioassistencial e assegura o alcance das metas de protecao

social pactuadas nos planos municipais.
Modulo 12: Intersetorialidade e Redes de Protecédo Social
Aula 12.1: Conceito e Importancia da Intersetorialidade no SUAS

A intersetorialidade consiste na articulagcdo integrada de diferentes
politicas publicas no planejamento e na execucao das acfes voltadas a
resolucdo de problemas sociais complexos. Uma Unica vulnerabilidade
social raramente se apresenta isolada, estando frequentemente vinculada
a déficits de saude, habitacdo, educacédo, emprego e seguranca publica.
A atuacdo isolada da assisténcia social é insuficiente para promover a
emancipacdo real dos individuos sem o suporte das demais politicas

setoriais.

Para operacionalizar a intersetorialidade, os servicos socioassistenciais
devem estabelecer canais permanentes de didlogo e cooperacdo com as
redes de saude, educacdo, habitacdo e trabalho. A recusa de outros
setores em assumir suas responsabilidades na garantia de direitos néo
justifica o isolamento da assisténcia social. O profissional deve atuar como

articulador da rede, promovendo a responsabilizacdo compartilhada de
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todos os oOrgdos publicos no atendimento as familias em extrema

vulnerabilidade.
Aula 12.2: Integracdo com as Politicas de Saude, Educacéo e Habitac&o

A integracdo da politica de assisténcia social com as redes de Saude,
Educacdo e Habitacdo viabiliza o atendimento integral as necessidades
basicas das familias acompanhadas. No ambito da saude, a parceria foca
no acompanhamento do pré-natal, na saude mental e no tratamento de
dependéncia quimica. Na educacéo, o foco permanece no combate ao
abandono escolar e no apoio a aprendizagem. Na habitacdo, a atuacao
visa ao reassentamento seguro de familias em areas de risco

socioambiental.

A pratica intersetorial exige a criacdo de fluxogramas claros de
encaminhamento e a realizacdo de reunides periodicas entre as equipes
do CRAS, CREAS, Unidades Bésicas de Saude e diretores de escolas do
territério. O erro comum de realizar encaminhamentos por meio de
formularios frios, sem contato verbal prévio ou acompanhamento posterior,
reduz a resolutividade das acdes. A pactuacdo de responsabilidades
mutuas melhora o fluxo de atendimento e evita o desgaste do usuario ao

peregrinar por diferentes servigos.
Aula 12.3: Estudos de Caso Interdisciplinares e Reunifes de Rede

O estudo de caso interdisciplinar € a reunido técnica em que profissionais
de diferentes areas e instituicdes analisam conjuntamente a situacédo de
extrema complexidade vivida por uma familia ou individuo. A diversidade
de olhares permite construir um diagndéstico completo sobre as fragilidades
e potencialidades do caso, superando visbes fragmentadas e
possibilitando a elaboracdo de um plano de intervencédo integrado e

unificado.
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A conducéo dos estudos de caso exige postura colaborativa, auséncia de
disputas corporativas ou de vaidades profissionais entre os setores. A
indefinicAho quanto ao o6rgdo responsavel pela lideranca do
acompanhamento gera sobreposicdo ou omissdo de atendimento as
familias. Boas praticas exigem o registro formal das deliberacbes das
reunides de rede, estabelecendo cronograma detalhado de ac¢des, prazos
claros e a designacéao do profissional responsavel pelo monitoramento do

plano pactuado.

Aula 12.4: Mapeamento e Fortalecimento de Redes Comunitarias

Informais

As redes comunitarias informais sdo constituidas pelos lagos de
vizinhanga, solidariedade local, associagfes comunitarias, coletivos
culturais e liderancas populares existentes no territorio. Essas redes
desempenham papel crucial na oferta de suporte matuo e na protecao
primaria dos sujeitos, antecedendo a prépria chegada das instituices

estatais em momentos de vulnerabilidade imediata.

O Agente de Protecdo Social deve identificar e valorizar a existéncia
dessas redes informais de apoio, integrando-as de maneira respeitosa as
estratégias da protecdo social. Desconsiderar ou tentar substituir o
protagonismo das liderancas comunitarias representa uma falha
metodologica que fragiliza os lagos sociais locais. A atuacdo profissional
deve fortalecer essas redes comunitarias, capacitando seus integrantes
para atuarem como parceiros estratégicos na identificacédo preventiva de

vulnerabilidades no territorio.
Aula 12.5: Fluxos de Encaminhamento e Monitoramento Interinstitucional

A definicdo de fluxos operacionais de encaminhamento consiste no

estabelecimento prévio de procedimentos, prazos, documentos e contatos
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institucionais para a transferéncia qualificada de casos entre 0s servi¢os
da rede socioassistencial e setorial. Um fluxo eficiente evita a duplicidade
de acbes, reduz o tempo de espera do usuario e garante o repasse seguro

do histérico socioassistencial aos novos executores do acompanhamento.

O monitoramento interinstitucional € o processo continuado de checagem
do cumprimento dos encaminhamentos realizados. Enviar o usuario a
determinado servico sem verificar se ele foi atendido e acolhido
adequadamente representa uma quebra na cadeia de protecdo. A
utilizacdo de planilhas integradas ou sistemas eletronicos de
acompanhamento intersetorial permite ao profissional rastrear o percurso
do cidadao na rede e intervir rapidamente caso ocorram gargalos ou

recusas injustificadas de atendimento.
Mdédulo 13: Trabalho com Familias e Fortalecimento de Vinculos
Aula 13.1: Metodologias de Acompanhamento Familiar Continuado

O acompanhamento familiar continuado € o processo técnico planejado e
sistematizado de intervencdo junto ao nucleo familiar por periodo
determinado, visando a superacdo das vulnerabilidades, a reparacdo de
direitos e ao fortalecimento da funcao protetiva. Diferente do atendimento
pontual, o acompanhamento pressupfe o0 estabelecimento de metas
claras de desenvolvimento e a realizacdo de encontros periodicos com a

familia.

A execucdo do acompanhamento fundamenta-se no Plano de
Acompanhamento Familiar, construido conjuntamente com os membros
da familia. Impor metas irrealistas ou ndo alinhadas ao desejo dos proprios
assistidos inviabiliza a alianca de trabalho. O profissional deve avaliar o

progresso da familia de forma continua, celebrando pequenas conquistas
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de autonomia e readequando as estratégias sempre que 0 contexto

familiar apresentar novas demandas ou crises inesperadas.
Aula 13.2: Dinamicas de Grupo, Oficinas e A¢cbes Comunitarias

As dinamicas de grupo e oficinas socioeducativas constituem espacgos
coletivos de reflexdo, convivéncia, troca de experiéncias e construcao de
conhecimento mutuo entre 0s usuarios dos servi¢cos socioassistenciais. As
atividades estimulam a participagcdo comunitaria, o desenvolvimento do
senso critico, o fortalecimento da autoimagem e a superacdo do

isolamento social em territdrios vulneraveis.

O planejamento das oficinas exige intencionalidade social clara, temas
relevantes para a realidade dos participantes e metodologias participativas
e dindmicas. O erro de transformar oficinas em aulas expositivas
monotonas resulta no afastamento dos usuérios. O Agente de Protecéo
Social deve atuar facilitando a interacdo entre o0s participantes,
estimulando a fala dos mais timidos e garantindo que o espago coletivo

seja pautado pelo respeito a diversidade de opiniées e vivéncias.
Aula 13.3: Enfrentamento a Violéncia Intrafamiliar e Negligéncia

A intervencao nos quadros de violéncia intrafamiliar e negligéncia exige da
equipe técnica a combinacédo entre rigor protetivo em relacdo as vitimas e
atuacao focada na responsabilizacao e reorganizacdo do nucleo familiar.
A negligéncia ndo deve ser confundida com a impossibilidade material
decorrente da extrema pobreza, cabendo ao profissional diferenciar a falta

de recursos socioecondmicos da omissao deliberada de cuidados basicos.

O acompanhamento de familias com histérico de violéncia intrafamiliar
requer a pactuacdo de compromissos claros para a interrupcdo das
agressbes e o0 acompanhamento psicossocial dos envolvidos. O

profissional deve atuar garantindo a seguranca das pessoas vulneraveis,
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sem adotar posturas justiceiras ou persecutorias contra 0s agressores. A
articulacdo com os servicos de saude mental, tratamento de adicdes e

mediacdo de conflitos € vital para romper os padroes de violéncia

perpetuados intergeracionalmente.
Aula 13.4: Reorganizacao Familiar, Parentalidade e Autonomia

A promocao da reorganizacdo familiar envolve o suporte ao
desenvolvimento de praticas de parentalidade positiva, divisdo equitativa
do trabalho doméstico e fortalecimento da comunicacdo assertiva entre
pais, responsaveis e filhos. O trabalho social busca empoderar os adultos
para que exercam suas funcdes protetivas e educativas sem 0 uso de
castigos fisicos ou humilhacdes, estimulando o desenvolvimento saudavel

das criancas.

A atuacao pratica exige o respeito as variadas configuracdes familiares
existentes na sociedade contemporanea, incluindo familias
monoparentais, homoparentais, extensas e anaparentais. Tentar impor um
modelo idealizado de familia tradicional como pré-requisito para o
atendimento assistencial gera discriminacdo e distorce o objetivo da
politica publica. A intervencdo deve focar na qualidade dos afetos e na
capacidade real de protecdo e sustentacdo oferecida pelo nacleo familiar

existente.
Aula 13.5: Construcao de Projetos de Vida com Jovens e Familias

A elaboracéo de projetos de vida consiste no acompanhamento focado em
auxiliar jovens e nucleos familiares no mapeamento de seus sonhos,
metas de curto, médio e longo prazo, e na identificacdo dos passos
praticos para alcanca-los. Essa metodologia resgata a capacidade de
planejamento do futuro, frequentemente tolhida pelo estado de

desesperanca gerado pela extrema pobreza e excluséo social continua.
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A conducéo desse processo exige que o profissional ajude o usuario a
dividir grandes objetivos em metas alcancaveis, conectando o projeto de
vida as oportunidades reais de estudo, qualificacéo profissional, cultura e
trabalho disponiveis no territorio. O pessimismo por parte do agente social
pode paralisar as perspectivas de mudanca das familias. O investimento
continuo na capacidade de sonhar e realizar € um dos caminhos mais

eficientes para a ruptura definitiva da situacéo de vulnerabilidade social.
Maodulo 14: Protecado Social em Situacdes de Emergéncia e Desastres

Aula 14.1: O Papel da Assisténcia Social em Situacfes de Calamidade e

Desastres

A politica de assisténcia social desempenha papel estratégico na resposta
do Estado a situacdes de emergéncia e calamidades publicas, tais como
inundacdes, deslizamentos de terra, incéndios populacionais e crises
sanitarias. Nesses cenarios, a acdo assistencial foca na garantia das
provisbes de sobrevivéncia imediata, no acolhimento provisério das
familias desalojadas e na reconstituicdo das condicbes minimas de

dignidade e seguranca socioecondmica.

A atuacéo assistencial nos desastres deve ocorrer de forma coordenada
com os 6rgaos de Defesa Civil, Saude e Seguranca Publica, integrando o
plano de contingéncia municipal. O erro de atuar sem coordenagao
centralizada gera duplicacdo de esforcos e desorganizacao na distribuicédo
de donativos. O profissional deve atuar mantendo a calma técnica,
organizando o atendimento de emergéncia com agilidade e garantindo a
identificacdo precisa das pessoas afetadas pelas perdas materiais e

humanas.

Aula 14.2: Organizacao de Abrigos Provisoérios e Acolhimento Emergencial
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A montagem e gestdo de abrigos provisorios para o acolhimento de
familias desalojadas ou desabrigadas exige planejamento logistico e
sanitario rigoroso. O espaco fisico deve oferecer condi¢cdes adequadas de
alojamento, alimentacdo diaria, higiene pessoal, seguranca fisica e
preservacao da privacidade das familias, contando com areas separadas

para dormitérios, banheiros e refeitérios organizados.

No cotidiano dos abrigos temporarios, o Agente de Protecdo Social é
responsavel por cadastrar os abrigados, organizar a rotina coletiva,
intermediar conflitos decorrentes da convivéncia forcada e organizar o
atendimento de salde e educacédo para as crian¢as abrigadas. Tratar o
abrigo temporario de forma desorganizada ou insalubre agrava o trauma
vivido pelas populac¢des vitimadas pelo desastre. A manutencao de rotinas
comunitarias e o respeito aos espacos individuais ajudam a preservar a

dignidade dos atingidos durante a fase de emergéncia.
Aula 14.3: Cadastramento de Atingidos e Logistica de Donativos

O cadastramento de emergéncia das familias atingidas por desastres deve
ser realizado por meio de formularios simplificados e padronizados,
permitindo o mapeamento imediato dos danos sofridos, da composicéo
das familias e das necessidades materiais urgentes. Essa base de dados
orienta a concessdo de beneficios eventuais, a destinacdo de auxilios
financeiros de reconstrucao e a distribuicdo equitativa dos suprimentos de

SOCOofrro.

A gestéo logistica de doa¢des e mantimentos exige rigoroso controle de
estoque, transparéncia e organizacado por categorias de itens. A falta de
controle na recepcao e distribuicdo de mantimentos pode levar ao extravio
de insumos ou ao privilegio indevido de determinados grupos em

detrimento das familias mais necessitadas. O agente de suporte deve
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manter planilhas de recebimento e entrega atualizadas, assegurando que
as doacOes cheguem com equidade e agilidade a quem efetivamente

necessita.
Aula 14.4: Atendimento Psicossocial Pés-Desastre e Recuperacgao

A fase pds-desastre inicia-se apdés a contencdo do risco imediato e
caracteriza-se pelo trabalho de apoio a reconstrucdo das condicdes de
vida das familias e a superacdo dos impactos emocionais do trauma
coletivo. O acompanhamento psicossocial continuado € fundamental para
auxiliar na reorganizacdo das rotinas diarias, no luto pelas perdas
materiais ou humanas e no planejamento do retorno a moradia definitiva

Ou reassentamento seguro.

O acompanhamento ndo deve ser interrompido precocemente apos a
desmobilizacdo dos abrigos provisorios. Abandonar as familias no
momento da transicdo para a nova moradia pode gerar desestruturagao
psicologica e o retorno voluntario a areas de risco geologico nao
desocupadas. A boa pratica prescreve o acompanhamento territorial
continuado por meio do CRAS de referéncia, garantindo a reinsercao
social completa das populacbes afetadas nos programas habitacionais e

de assisténcia continuada.
Aula 14.5: Elaborac&o de Planos de Contingéncia e Mitigacéo de Riscos

A elaboracdo e atualizagdo dos Planos de Contingéncia Municipais
consistem na definicAo antecipada das responsabilidades, fluxos
operacionais, pontos de acolhimento e recursos disponiveis para resposta
rapida caso ocorram desastres socioambientais no municipio. O
mapeamento prévio das areas de risco de inundacdo e escorregamento

permite antecipar acdes de evacuacao preventiva e salvar vidas.
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A participacao ativa da equipe socioassistencial na formulacéo dos planos
de contingéncia garante que a dimenséo humana e social do desastre seja
considerada nas estratégias dos oOrgdos de seguranca. Ignorar a
realizacdo de simulados de evacuacao e treinamentos periédicos com a
comunidade resulta em respostas lentas e desorganizadas durante as
crises reais. A atuacéo preventiva e o fortalecimento do protagonismo das
comunidades vulneraveis sao as estratégias mais eficientes para reduzir

0S riscos no territorio.
Modulo 15: Mobilizacdo Comunitaria e Controle Social

Aula 15.1: O Controle Social e o Papel dos Conselhos de Assisténcia

Social

O controle social no Sistema Unico de Assisténcia Social é o exercicio do
direito da sociedade de participar do planejamento, fiscalizacdo e
avaliacdo da execucdo das politicas publicas socioassistenciais. O
Conselho Municipal de Assisténcia Social é o 6rgao colegiado de carater
deliberativo e composi¢cao paritaria entre governo e sociedade civil,
responsavel por aprovar os planos de assisténcia social, fiscalizar a

aplicacdo dos recursos e avaliar o cumprimento das metas municipais.

Para o Agente de Protecdo Social, o controle social deve ser
compreendido como instrumento legitimo de aprimoramento e
transparéncia da gestdo publica. O descumprimento das deliberacdes do
conselho ou a tentativa do poder executivo de manipular as instancias de
controle configuram irregularidades administrativas graves. O profissional
deve incentivar os usuarios e a comunidade a participarem das reunides
ordinarias do conselho, garantindo que as demandas populares cheguem

aos espacos formais de deliberacao.

Aula 15.2: Conferéncias de Assisténcia Social e Participacao Cidada



fav ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

As Conferéncias de Assisténcia Social sdo instancias deliberativas
periddicas que reunem representantes do governo, trabalhadores do setor,
prestadores de servicos e usuarios da assisténcia social para avaliar a
situacédo atual da politica e propor diretrizes para o seu aprimoramento nos
niveis municipal, estadual e nacional. A participacdo ampla e plural nessas
conferéncias garante a democratizacdo da gestdo e a escuta das

necessidades reais da populacéo vulneravel.

A organizacdo das conferéncias exige a realizacdo prévia de pré-
conferéncias nos territérios de abrangéncia dos CRAS, possibilitando a
mobilizacdo e a preparacdo das liderancas comunitarias e dos usuarios
para o debate técnico. A realizacdo de conferéncias meramente
burocraticas ou desprovidas de participacéo efetiva dos usuarios esvazia
a dimensao democratica do SUAS. A boa pratica estimula o protagonismo
popular na elaboracdo e votacdo das propostas prioritarias para o

desenvolvimento social do municipio.
Aula 15.3: Metodologias de Mobilizagdo e Organizacdo Comunitaria

A mobilizacdo comunitaria engloba o conjunto de técnicas socioeducativas
voltadas a despertar a consciéncia critica da populacdo sobre seus
direitos, estimulando a organizacao coletiva para a busca de melhorias nas
condicbes de vida no territério. A atuacdo junto a grupos locais e
associacbes de moradores favorece a construcdo de solucdes
compartilhadas e o fortalecimento do sentimento de pertencimento e

solidariedade coletiva.

A conduta do agente social deve pautar-se pela mediacdo pedagogica,
evitando adotar posturas paternalistas que gerem dependéncia ou
impositivas que anulem a iniciativa dos moradores. O uso de metodologias

participativas, rodas de conversa, cartografia social e féruns comunitarios
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incentiva o0 engajamento genuino da comunidade. A articulagdo do
conhecimento técnico com o saber popular € a chave para o

desenvolvimento comunitario sustentavel e emancipatorio.
Aula 15.4: Féruns de Usuarios do SUAS e Protagonismo Social

Os Foruns de Usuarios do SUAS sao espacos autbnomos de organizacao,
debate e articulacdo politica formados exclusivamente pelos cidaddos que
utilizam os servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.
Esses foruns visam qualificar a participacdo dos usuarios nos Conselhos
e Conferéncias, garantindo que suas vozes e reivindicacdes especificas

sejam representadas sem a mediagao patronal ou governamental.

O apoio das equipes técnicas a criacdo e manutencdo dos féruns deve
limitar-se a cessdo de espaco fisico e ao suporte logistico, respeitando
integralmente a autonomia politica e decisoria dos usuarios. Tentar
direcionar, coibir ou aparelhar as manifestacbes e pautas eleitas pelo
férum representa grave violacdo dos principios éticos e emancipatorios do
SUAS. A consolidacao de féruns fortes resulta na exigéncia qualificada por

servicos publicos de melhor qualidade.

Aula 15.5: Transparéncia, Ouvidoria e Prestagdo de Contas na Gestéo

Social

A transparéncia publica e a prestacdo de contas constituem deveres
constitucionais da administracdo e direitos inalienaveis da populagédo. A
politica de assisténcia social deve manter canais de ouvidoria funcionais,
acessiveis e seguros para o recebimento de denuncias, reclamacoes,
sugestdes e elogios sobre a qualidade e a conduta dos profissionais dos

servigcos prestados a comunidade.

O tratamento das manifestacdes recebidas na ouvidoria deve ser célere,

imparcial e resolutivo, utilizando o feedback dos usuéarios para corrigir
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falhas de fluxo e aprimorar os padrbes de atendimento. A falta de
transparéncia sobre o uso dos recursos financeiros ou sobre os critérios
de concesséo de beneficios gera desconfianca coletiva e compromete a
imagem das instituices publicas. A ampla divulgacdo dos relatorios de
gestao e das contas do Fundo Municipal de Assisténcia Social fortalece a

gestdo democratica e a integridade da politica social.
Modulo 16: Avaliacdo, Monitoramento e Gestao do Trabalho
Aula 16.1: Sistemas de Informacéo e Monitoramento do SUAS

A gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social apoia-se em sistemas
digitais de informacdo e monitoramento desenvolvidos para coletar,
processar e analisar dados operacionais sobre os atendimentos e a rede
socioassistencial instalada no pais. Tais ferramentas alimentam a base
nacional de dados e viabilizam o repasse regular de recursos financeiros

fundo a fundo para os municipios.

O Agente de Protecdo Social € peca chave na alimentacdo continuada e
gualificada dessas plataformas, registrando rigorosamente 0s
atendimentos realizados, os perfis dos usuarios e as atividades coletivas
executadas. A insercdo de dados inconsistentes ou 0 atraso nos registros
compromete a avaliacdo do impacto das politicas publicas e pode resultar
na suspensdo do envio de recursos federais ou estaduais. O dominio
operacional dessas ferramentas garante a precisdo do diagnostico e o

correto planejamento das acoes.

Aula 16.2: Planejamento Estratégico e Plano Municipal de Assisténcia

Social

O Plano Municipal de Assisténcia Social é o instrumento de planejamento
politico e técnico que estabelece as diretrizes, metas, prioridades e a

alocacdao de recursos financeiros da politica assistencial no municipio para
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um periodo de quatro anos. A elaboracdo do plano fundamenta-se no
diagnostico territorial atualizado e nas deliberacbes extraidas das

Conferéncias Municipais de Assisténcia Social.

A operacionalizacdo das diretrizes do plano exige o seu desdobramento
em planos de acdo anuais e no acompanhamento continuo do
cumprimento das metas fixadas. A execucao do trabalho socioassistencial
de forma improvisada ou sem alinhamento com as diretrizes aprovadas no
plano municipal resulta na alocacao ineficiente dos recursos publicos e no
enfraguecimento do atendimento as populacbes vulneraveis. O
planejamento estratégico assegura a continuidade e a efetividade das

acOes institucionais.
Aula 16.3: Condic¢oes de Trabalho, Gestédo do Trabalho e NOB-RH/SUAS

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS estabelece
as diretrizes para a gestdo do trabalho, a politica de valorizacdo dos
trabalhadores socioassistenciais, a composicao das equipes de referéncia
e as condi¢cdes adequadas de infraestrutura fisica nas unidades. A norma
veda a precarizacao das relacdes de trabalho no setor, recomendando a
realizacdo de concursos publicos para o provimento efetivo dos cargos

operacionais e técnicos.

A garantia de insumos materiais adequados, salas privativas de
atendimento, transporte para visitas domiciliares e equipamentos de
protecéo individual € indispensavel para o desempenho seguro do trabalho
socioassistencial. A atuacdo em condi¢cdes de trabalho insalubres, sem
estrutura fisica adequada ou com equipes reduzidas compromete a
qualidade do atendimento e eleva o adoecimento ocupacional. A
implementacao integral da norma preserva a saude do trabalhador e a

dignidade do atendimento oferecido aos cidadéaos.
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Aula 16.4: Capacitacdo Continuada e Educacédo Permanente no SUAS

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS organiza a
formacdo e qualificacdo continuada dos trabalhadores, gestores e
conselheiros do sistema. Diante da natureza dinamica e complexa dos
problemas sociais enfrentados no cotidiano dos territorios, a capacitacao
constante é requisito obrigatério para a atualizacdo das praticas
operacionais, o aperfeicoamento das metodologias e a incorporacédo de

novas normativas legais.

As acdes formativas devem articular conhecimentos tedricos rigorosos
com a analise reflexiva das praticas diarias vivenciadas pelas equipes nos
servicos operacionais. A recusa ou desinteresse do profissional em
participar de momentos de capacitacdo continuada empobrece a
gualidade técnica das suas intervencdes e perpetua métodos defasados
ou assistencialistas de atendimento. A educacé@o permanente fortalece a
identidade do trabalhador social e promove a inovacao nos processos de

gestdo e acolhimento.
Aula 16.5: Indicadores de Desempenho e Qualidade do Atendimento

A mensuracdo da qualidade dos servigos socioassistenciais exige o
estabelecimento de indicadores de desempenho que avaliem a eficacia, a
eficiéncia e o impacto social das intervengdes. Tais indicadores observam
aspectos como o tempo médio de espera para atendimento, a taxa de
resolutividade dos encaminhamentos, a satisfagdo declarada pelos
usuarios, a reducado das taxas de reincidéncia de violacdes de direitos e o

grau de autonomia alcancado pelas familias acompanhadas.

A analise reflexiva e periédica dos indicadores de desempenho pela
equipe de trabalho previne a burocratizacdo das rotinas e orienta 0s

reajustes necessarios nos fluxos de atendimento. O erro comum de focar



favé ADLAS CURSOS ONLINE

CURSOS ONLINE www.adlas.com.br

a avaliacdo unicamente em metas quantitativas numeéricas, sem
considerar os aspectos qualitativos do acolhimento humano e da
reparacao de direitos, distorce a finalidade protetiva da assisténcia social.
O equilibrio entre o rigor quantitativo e a sensibilidade qualitativa garante

a exceléncia da prestacéo do servico social publico.
Modulo Extra
Fontes de referéncia sugeridas para estudos complementares

o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome. Diretrizes Nacionais, Manuais Operacionais e

Orientacfes Técnicas do SUAS.

o Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolu¢des, Normas
Operacionais Basicas (NOB/SUAS e NOB-RH/SUAS) e Tipificacao

Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

« Presidéncia da Republica Casa Civil. Lei Organica da Assisténcia
Social (Lei Federal n® 8.742/1993 e atualizacdes).

o Presidéncia da Republica Casa Civil. Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei Federal n° 8.069/1990).

« Presidéncia da Republica Casa Civil. Estatuto da Pessoa Idosa (Lei
Federal n® 10.741/2003) e Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei Federal n® 13.146/2015).

o Conselho Federal de Servico Social e Conselho Federal de
Psicologia. Cédigo de Etica Profissional e Parametros para Atuacio

na Rede Socioassistencial.

« Biblioteca do CadUnico e Sistema de Gest&do do Programa Bolsa

Familia. Guias Praticos e Manuais do Entrevistador.
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« Publicacdes do Centro de Estudos BVS Protecdo Social. Artigos,
Pesquisas e Relatorios Técnicos sobre Vulnerabilidade, Risco

Social e Gestao de Politicas Publicas.



